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DESAFIOS RELACIONADOS A NOTIFICAGAO DAS SITUAGOES DE VIOLENCIA
INTERPESSOAL/ AUTOPROVOCADA EM UM PRONTO ATENDIMENTO
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Introducgao: A violéncia € um fendbmeno social, complexo e multifatorial que afeta pessoas,
familias e comunidades. Definida atualmente, como um grave problema de saude publica,
sendo responsavel por impactos fisicos, psicoldgicos e sociais significativos nas vitimas. No
Brasil, foi instituida a notificagdo compulséria desses casos, como medida de vigilancia
epidemioldgica, pela Portaria 204/2016. A ficha de notificacdo do Sistema de Informagéo de
Agravos e Notificacdo (SINAN) é um instrumento oficial para registrar casos suspeitos ou
confirmados de violéncia. A qualidade desse preenchimento é essencial para que os dados
reflitam a realidade, subsidiem politicas publicas, articulem redes de protegéo e garantam
cuidado adequado as vitimas. No entanto, permanecem desafios relacionados a
incompletude das fichas, preenchimentos incorretos e subnotificacdo. Neste sentido, cabe
mencionar o contexto de pronto atendimento que é especialmente desafiador, dada urgéncia,
a demanda, possivel estresse dos profissionais e fluxo intenso de pacientes. Objetivo:
Descrever os desafios relacionados ao preenchimento da ficha de notificacdo de violéncia
interpessoal/ autoprovocada em um pronto atendimento. Método: Estudo descritivo, do tipo
relato de experiéncia, realizado entre margo de 2024 a setembro de 2024 em um hospital de
médio porte, referéncia em urgéncia e emergéncia, localizado no interior do Rio Grande do
Sul. Resultados: A notificagdo de violéncias € uma exigéncia legal e fruto de uma luta
continua, a qual consiste em uma ficha de notificacao individual, obrigatéria e compulsdria, a
qual deve ser preenchida pelo profissional de saude que acolheu a vitima. A ficha contém
dados relacionados a vitima, situagcdo de violéncia, local de ocorréncia e dados sobre a
pessoa agressora. Atraves dos dados gerados pelas notificagbes é possivel subsidiar as
politicas publicas de atengao, prevencao da violéncia e promogao da cultura de paz, conforme
recomendacgdes e metas de 6rgdos nacionais e internacionais. Os servigos de urgéncia e
emergéncia tém enfrentado desafios relacionados ao preenchimento da ficha tais como:
dificuldade de identificagdo da violéncia, medo de sofrer represalia por parte do agressor,
dificuldade de entendimento da ficha de notificacao, deficiéncia de capacitacao institucional,

falta de tempo e déficit de recursos humanos, situagdes que corroboram para o
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preenchimento incorreto da ficha ou até mesmo a subnotificacdo, visto que os setores de
urgéncia e emergéncia detém de alta demanda de atendimentos. Conclusao: Esse estudo
evidenciou que os desafios identificados nas notificagbes de violéncia
interpessoal/autoprovocada na instituicdo pesquisada emergem de questdes institucionais
atreladas ao contexto de trabalho. Tais elementos reforcam a necessidade de fortalecimento
de capacitagbes institucionais voltadas a qualificagdo das notificagbes registradas por parte

dos profissionais.
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