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RESUMO

A emergéncia da tematica sobre a violéncia contra as mulheres, no Brasil, é
relativamente recente. Com o advento da Lei 11.340/2006, o Brasil passou a
reconhecer, de forma efetiva, a violéncia contra as mulheres como um problema
social e politico. Porém, o discurso politico que ampara tal questdo - baseado no
binbmio vitimizacdo-criminalizacdo - parece nao atender, de fato, as demandas
sociais e assistenciais existentes, o que merece investigacdo. Nesse passo, a
tematica a ser desenvolvida terd como escopo uma analise histérico-paradigmatica
do processo de construgdo das politicas publicas de seguranca publica para o
enfrentamento da violéncia de género, fundamentalmente no que tange a
humanizagcdo dos organismos policiais, utilizando da metodologia de investigacao
fenomenoldgica-hermenéutica.
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ABSTRACT

The emergence of the issue of violence against women in Brazil is relatively recent.
With the enactment of Law 11.340/2006, Brazil began to recognize, effectively,
violence against women as a social and political problem. However, the political
discourse that supports such a question - based on victimization - criminalization
binomial - does not seem to meet, in fact, the existing social and welfare demands,
which merits investigation. In this step, the theme being developed will have scoped
a historical- paradigmatic analysis of the construction process of public security
policies to confront gender-based violence, mainly regarding the humanization of law
enforcement agencies, using the phenomenological research methodology-
hermeneutic.
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1 INTRODUCAO

Dentro da perspectiva conceitual de criminologia feminista, houve trés
principais eventos (PASINATO, 2014, P. 278), no Brasil, que demarcaram a luta

contra a violéncia contra a mulher: (i) o primeiro, por volta dos anos 80, teve como
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slogan “quem ama, ndao mata”, vindo a denunciar o homicidio de mulheres e a
atuacdo do sistema de justica criminal que contemplava diversos casos de
absolvicdo pelo reconhecimento da legitima defesa da honra; (i) o segundo, a
instituicdo da primeira politica publica dedicada especialmente a mulher, qual seja, a
criacdo das Delegacias Especializadas no Atendimento & Mulher, realizada de forma
pioneira em S&o Paulo, no ano de 1985; (iii) a terceira, a promulgacao da Lei 11.340,
de agosto de 2006, reconheceu a existéncia de violéncia baseada no género, como
violacdo aos Direitos Humanos.

Por certo, a aprovacao e promulgacdo da Lei 11.340/2006, Lei Maria da
Penha, foi resultado da atuacdo dos movimentos feministas, tracando novos
paradigmas a serem enfrentados e conferindo novos papéis as instituicbes politicas
e sociais.

A abertura das Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher, como
primeira politica publica especifica para as mulheres, permitiu a ampliagdo do
acesso das mulheres ao sistema policial. A partir desse conceito, a Lei Maria da
Penha delegou ao controle policial uma série de mecanismos de protecdo a mulher
vitima de violéncia, utilizando-se como paradigma a necessidade de exclusdo destas
vitimas do ciclo de violéncia em que se encontravam.

Baseada no tripé: prevencao, assisténcia e contencédo, a Lei Maria da Penha
conferiu a autoridade policial a responsabilidade de solver os conflitos de violéncia
de género, enquadrados na Lei, caracterizando certamente uma mudanca na
dicotomia entre o que é publico e o que é privado. Tal passo, no entanto, relegou ao
controle policial, ou seja, a porta de entrada do sistema criminal, situacdes de graves
violacdes aos Direitos Humanos, mas também casos em que, inexistindo delito em
sentido formal, a vitima busca a pacificacdo dos conflitos conjugais ou familiares,
através da intervencdo do Estado, na figura da autoridade policial. Nesse sentido,
bem define Wania Pasinato (2014, p. 281):

Colocou-se entdo a hip6tese de que muitas dessas mulheres ndo se
reconheciam como vitimas de crimes, mas esperava que a intervencao de
uma autoridade policial ajudasse na pacificacdo dos conflitos ou, na
apropriada expressao utilizada por Soares, Soares e Carneiro (1996), o

restabelecimento dos “pactos conjugais” (Branddo, 1998; Muniz, 1996;
Izumino, 1998).

A resposta institucional esperada nédo se resume a aplicacdo da pena ao final

do processo penal a que se submete o acusado (agressor, na linguagem feminista),



a expectativa é de resolugdo dos conflitos sociais, através do sistema de justica. E, é
nesse ponto, que se situa a problematica a ser debatida nesse estudo. Diante do
paradigma histérico de organizacéo das policias no Brasil, bem como de seu legado
autoritario, a tematica da humanizacédo das politicas publicas e ac¢des policiais esta
ou néo integralizada como politica publica de Estado vigente para cumprimento por
parte destes organismos publicos.

Luiz Eduardo Soares (2003, p.75) afirma que, em que pese as agendas
publicas, apds a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, tenham se tornado
mais sensiveis as demandas da sociedade, em especial a da seguranca,
culminando na revisdo e ajuste das instituicbes publicas e de seus procedimentos,
as policias ficaram esquecidas, mantendo-se as mesmas estruturas do cenario

histérico anterior. A partir disso, o autor conclui que:

A consequéncia da auséncia de projetos de reforma €, portanto,
degradacéo institucional da policia e de sua credibilidade; a ineficiéncia
investigativa e preventiva; as ligacdes perigosas com o crime organizado e
0 desrespeito sistematico aos direitos humanos. Além disso, o fato de néo
ter acompanhado o processo de modernizacdo técnica que caracterizou
tantas outras instituicbes nacionais fez com que seu modelo gerencial
permanecesse arcaico, reativo e fragmentario, refratario a procedimentos
racionais. (SOARES, 2003, p. 75).

Frente a isso, a problematica posta envolve a construcéo de politicas publicas
de seguranca publica para o enfrentamento a violéncia de género, marcadas pela
originalidade e atengédo aos direitos humanos em contraposicdo a matriz histérica
ainda permeada nas instituicdes policiais, sugerindo que se avalie se as politicas
publicas baseadas no conceito de humanizacdo estdo sendo aplicadas de forma
efetiva ou de maneira apenas simbdlica nos organismos policiais de seguranca
publica.

A pesquisa proposta dispde-se a identificar o paradigma politico em que as
politicas publicas para o enfrentamento da violéncia de género foram
implementadas, com intuito de analisar se a humanizacdo foi inserida de forma
efetiva como aspecto fundamental para as politicas publicas referidas, objetivando
iniciar o debate sobre a necessidade de imprimir uma atuacdo articulada e
transversal, visando o atendimento integral e dindmico no desenvolvimento de
politicas publicas de seguranca publica para o enfrentamento da violéncia de
género, tornando-as politicas publicas de Estado.

No que se refere a area da ciéncia, a pesquisa sera tedrica, reconstruindo



conceitos e ideias para aprofundar conhecimentos sobre o tema. Quanto as
modalidades de pesquisa, utiizando da metodologia de investigacao
fenomenoldgica-hermenéutica, realizar-se-4 uma pesquisa bibliografica da matriz
historica das instituicdes e dos acontecimentos relacionados a tematica do passado

até a contemporaneidade.

2 CONSTRUCAO DAS POLITICAS PUBLICAS PARA O ENFRENTAMENTO DA
VIOLENCIA DE GENERO

Em uma perspectiva historica do problema apresentado, ndo se pode olvidar
gue o discurso politico de protecdo as mulheres, em especial quanto a violéncia de
género, s6 se destacou no cenario brasileiro, a partir de uma condenacao
internacional sofrida pelo Brasil. A partir dai, ndo obstante os ditames da Lei
11.340/2006 no sentido do atendimento integral e humanizado as mulheres vitimas
de violéncia de género, as politicas publicas, em especial as de seguranca publica,
foram construidas no sentido de adotar a represséo aos delitos como foco principal.
Igualmente, o compromisso politico com a humanizacdo dos procedimentos e das
acoOes policia, buscando solucdes de atendimento integral e assistencial, parece nao
ter atingido a dimenséo publica, enquanto politica de Estado, 0 que demandaria uma
reforma profunda dos organismos policiais que revigorasse 0s gestores e agentes de
seguranca, estimulando o trabalho preventivo e a interacdo dialégica com a
comunidade.

Hodiernamente, ja € parte do vocabulario popular a distincdo de duas
categorias: “mulher-vitima” e “homem-agressor” (MOURAO, 2014, p. 285). Pode-se
dizer que houve uma nova “banalizagado” dentro das relagdes intersubjetivas. Dentro
do espaco publico (criado para atendimento destas demandas) que deveria primar
pela pratica dialdgica, com a recriagdo dos lacos afetivos, através da escuta de
ambos os lados, passou a estigmatizar as relacdes ja conflituosas, o que em nada
contribui para a mudanca cultural pretendida nos primordios dos movimentos
feministas.

O ponto de partida para analise pretendida com o presente estudo situa-se na
crise de legitimidade do sistema penal brasileiro e é a faléncia do sistema carcerario
gue consagra tal crise.

Como bem enfoca Vera Regina Pereira de Andrade (1997, p. 43), as



promessas que o sistema penal brasileiro fez na modernidade nao foram cumpridas

e guais seriam essas promessas:
1°) A promessa de protecdo de bens juridicos, que deveriam interessar a
todos (isto é, do interesse geral), como a protecdo da pessoa, do
patriménio, dos costumes, da saude, etc.; 2°) A promessa de combate a
criminalidade, através da retribuicdo e da prevengdo geral (que seria a
intimidacdo dos criminosos através da pena abstratamente cominada na Lei
penal) e da prevencdo especial ( que seria a ressocializacdo dos

condenados, em concreto, através da execucdo penal) e 3°) a promessa de
uma aplicagdo igualitaria das penas.

Nesse giro, como se inserem as lutas dos movimentos feministas, que, de um
lado, buscam a descriminalizacdo de condutas como o aborto e de outro demandam
a atuacao do Direito Penal sob a esfera da violéncia doméstica de forma severa, o
gue culminou com a promulgacéo da Lei 11.340/2006.

Uma legislacao que, a primeira vista, foi editada para proteger a mulher vitima
de violéncia doméstica, trouxe um arcabouco de medidas sociais e assistenciais
para as quais o Estado, enquanto sistema de justica penal, ndo esta preparado (ou
nao foi projetado) para atender. Dentro de uma perspectiva histdrica as funcdes de
Policia Judiciaria, a alteracdo pura e simples da forma de apuracéo dos delitos de
violéncia doméstica (que de crimes de menor potencial ofensivo apurados e julgados
através da Lei 9.099/95 — Lei dos Juizados Especiais Criminais - para apuracao
através de Inquérito Policial), ndo tornou mais célere o procedimento de
investigacdo. Nessa linha, Rodrigo Ghiringhelli de Azevedo (2008, p. 113-135),
assevera:

O conflito de género que esté por tras da violéncia doméstica ndo pode ser
tratado pura e simplesmente como matéria criminal. O retorno do rito
ordindrio do processo criminal para apuracdo dos casos de violéncia
doméstica ndo leva em consideracao a relagdo intima existente entre vitima

e acusado, ndo sopesa a pretensdo da vitima nem mesmo seus
sentimentos e necessidades.

Dentro deste contexto, insere-se a discussdo sobre o papel das instituicbes

policiais no Estado Democratico de Direito.

3 O PAPEL DAS INSTITUICOES POLICIAIS NO ESTADO DEMOCRATICO DE
DIREITO

O debate tedrico quanto a relacdo entre policia e Estado passa pelo sentido
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que é conferido a politica. Foucault (2008, p. 420-421) definia policia como “o
resultado positivo e valorizado de um bom governo”, ou seja, a policia seria um meio
de crescimento e de manutencdo da ordem do Estado, como conclui Foucault “a
policia vai ser o calculo e a técnica que possibilitardo estabelecer uma relagéo
movel, mas apesar de tudo estavel e controlavel, entre a ordem interna do Estado e
o crescimento de suas forgas” (FOUCAULT, 2008, p. 421).

A policia, portanto, constituia uma tecnologia prépria da governamentalidade
da razéo de Estado, possibilitando a intervencédo sobre dominios e objetivos que lhe
eram préprios. Nesta dimensdo, € que o autor trata a funcdo policial como um
biopoder, desempenhando-a como uma forma de controle e, desse modo, ganham
novas facetas (ou adjetivacfes), deixando ao cargo do discurso politico o objeto que
se queira refunda. De acordo com Foucault (1997, p. 12):

As praticas discursivas ndo sdo pura e simplesmente modos de fabricacéo
de discursos. Ganham corpo em conjuntos técnicos, em instituicbes, em

esquemas de comportamento, em tipos de transmissdo e de difusdo, em
formas pedagégicas, que ao mesmo tempo as imp&em e as mantém.

Na logica da pds-modernidade, cria-se uma linguagem prépria para
determinar como irdo operar os mecanismos de controle, garantindo o que Foucault
chama de governantabilidade. Sob essa 6tica, a criminologia, especialmente no que
toca ao conceito de seguranca (e, de consequéncia de forca policial) fomentam a
criacdo de modos de construcdo de politicas publicas de seguranca publicas
embasadas em uma criminologia de estatisticas criminais, remontando a linhagem
sanitarista de erradicacéo da criminalidade.?

Ricardo Gloeckner (2013, p. 25) explica que:

Pensar a criminologia por meio de um objeto que a moldaria corresponde ao
abandono reflexivo e ao adeus de qualquer forma de contencdo dos
excessos que o discurso criminolégico, como discurso de
contrageneralidade poderia assumir. A seducdo dos investimentos
governamentais em pesquisas criminologicas € apenas um dos varios feixes
de uma rede capilarizada, na qual o Estado adestra o saber.

Sob esse enfoque, em um pais como o Brasil, em que o Estado do bem-estar

social sequer chegou a se concretizar, ndo houve também uma reforma das

2 GLOECKNER, Ricardo Jacobsen; AMARAL, Augusto Jobim do. Criminologia e(m) critica. Porto
Alegre: EDIPUCRS, 2013, p. 24-25. “Uma ‘criminologia de crimindlogos’ n&do € mais do que uma
criminologia estatal, preponderancia da razao de Estado. O corpo décil da criminologia, o criminélogo
gue atende as razdes de Estado, a normalizagdo produzida no seio de um discurso que naturalmente
seria contramajoritario, tudo isso é o cerne da posi¢do aqui sustentada (...)".



instituicBes policiais para adequé-las ao ordenamento juridico p6s-1988 (SOARES,
2003, p. 75), de modo que a atuagdo da seguranca publica permanece fragmentada

e predisposta ao legado autoritario. Luiz Eduardo Soares (2003, p. 75) afirma que:

A tese fundamental que marca a originalidade dessas novas politicas
sustenta que €& possivel e necessario combinar o respeito aos direitos
humanos com eficiéncia policial. Durante duas décadas de disputas
politicas, desde o inicio da transicdo democratica, esses dois polos foram
antepostos, como se contradizessem: os defensores dos direitos humanos
negligenciaram a questdo relativa a eficiéncia do aparelho policial,
pressupondo a correlacdo entre eficiéncia e brutalidade. Com isso,
assumiam uma posicdo unilateralmente critica e silenciavam ante o quadro
de avanco da violéncia criminal e a problematica social, a qual atribuiam
responsabilidade pelo agravamento da situacdo. J& os criticos dos direitos
humanos afirmavam que a eficiéncia s6 seria alcancada com a liberdade
policial para ser violenta e matar, independentemente dos marcos legais.

A questdo da reforma das policias passa entdo por dois enfoques: (i)
capacidade operativa para conter a violéncia; (ii) responsabilidade democratica
(respeito aos direitos humanos).

A complexidade dessa reestruturacdo perpassa fundamentalmente pelo
compromisso politico com a seguranca publica. E fica uma questao a ser definida: a
quem servem as instituicdes policiais, ao Estado ou a populagdo? (SANTOS; et. al.,
2012, p. 314).

Pela topologia do texto constitucional que inclui o artigo 144 da Constituicdo
Federal (seguranca publica) no mesmo titulo que o estado de defesa, o estado de
sitio e as forcas armadas, pode se inferir que o pensamento de que, em primeiro
lugar, as politicas defendem o Estado (ZAVERUCHA, 2005). Essa discussao emerge
ao tempo da modernidade tardia em conjunto com as novas questfes sociais e com
a pratica de violéncia decorrente da exclusdo econémica e social, por um lado e, de
outro lado, pela sensacdo de inseguranca (medo) nas ruas, o que faz com a
populacao exija mais policiamento.

Diante desse cenario, sdo construidas as politicas publicas como instrumento
de acdo do Estado, as quais restam submetidas ao crivo do Estado de Direito,
substituindo a vontade do governante pela vontade geral expressa em lei.

Sob o amparo do metaprincipio da supremacia da Constituicdo (HESSE,
1991), o principio da dignidade da pessoa humana impde limites a atividade estatal e
vincula o Poder Publico a sua efetivacdo, ndo apenas de modo pragmatico, mas,
também, concreto (LIBERATI, 2013, p. 73-74).

Jorge Miranda (1991, p. 169) sistematizou a aplicacdo do referido principio



em alguns pontos:

a) a dignidade da pessoa humana reporta-se a todas e cada uma das
pessoas e é a dignidade da pessoa individual e concreta; b) cada pessoa
vive em relagdo comunitaria, mas a dignidade que possui é dela mesma, e
ndo da situacdo em si; ¢) o primado da pessoa é o do ser, ndo o do ter; a
liberdade prevalece sobre a propriedade; d) a protecédo da dignidade das
pessoas estd para além da cidadania portuguesa e postula uma visdo
universalista da atribuicdo de direitos; e) a dignidade da pessoa pressupde a
autonomia vital da pessoa, a sua autodeterminacéo relativamente ao
estado, as demais entidades publicas e as outras pessoas. (...)

O aparato de seguranca publica, enquanto direito social a ser concretizado,
deve atender ao primado da dignidade da pessoa humana, e mais, deve atendé-lo
de forma a ndo limita-lo e a efetiva-lo de acordo com a dignidade pessoal e concreta
de cada pessoa humana, o que coaduna com a necessidade de uma redefinicdo do
conceito de humanizacao — termo utilizado para implementacao de politicas publicas
voltadas ao enfrentamento da violéncia, especialmente a de género ou que se refira

a outras vulnerabilidades sociais.

4 CONCLUSAO

O advento do Estado Moderno promoveu um rompimento com o antigo
regime, baseado na necessidade de um fundamento transcendente (Deus ou o
soberano), emancipando 0 Humanismo como regime emancipatorio da

individualidade humana, dignificando seu mundo e seu pensamento.3 No entanto,

a dimensdo critica da modernidade se apresentava, portanto, como uma
dupla face que coexiste por tensionamento: por um lado, uma forca
emancipatoria que recusa toda a transcendéncia como fundamento da
experiéncia humana, por outro, uma retomada dessa transcendéncia por
uma manobra sofisticada associada a instauracdo do Estado moderno,
Estado-Nacdo.(BARROS; PASSOS, 2005, p. 556)

Fundada na teoria contratualista de Estado, o Estado moderno é construido
através do assujeitamento dos individuos. “Longe de enfraquecer o poder, Hobbes o
fortalece de maneira singular” (CHEVALLIER, 1973, p. 72), tornando o Estado como

3 LUZURIAGA, Lorenzo. Histéria da educacéo e da pedagogia. Sdo Paulo: Editora Nacional, 1978,
p. 93. “A Renascenga ndo € apenas re-nascenca, renascimento, ressureicdo do passado, da
antiguidade classica, mas é antes de tudo criacdo, geracdo de algo novo. A Renascenca ndo é
apenas um movimento erudito ou literario, antes é nova forma de vida, nova concepgdo do homem e
do mundo, baseada na personalidade humana livre e na realidade presente. A Renascenca rompe
com a visdo acética e triste da vida, caracteristica da ldade Média, e da lugar a uma concepgéo
humana, risonha e prazenteia da existéncia.”



figura gerencial. Nesse passo, questiona-se: como criar uma politica publica de
humanizagcdo na &rea da seguranga publica, que considere a individualidade do ser
humano, se o fundamento do Estado esta ligado a um assujeitamento de seus
“suditos”.

No Brasil, em meio a crise da democracia representativa, a gestdo das
politicas publicas, em especial as de seguranca publica, segue ao cargo do governo
politico-partidario que se encontra no poder. Dai, porque € preciso debater sobre a
concretizacdo de politicas publicas de seguranca publica voltadas a humanizacgéo
sob trés enfoques principais: (i) compreender a seguranca publica como matéria de
Estado e ndo apenas de governo, definindo politicas publicas que atendam de forma
integral e articulada a questdo da violéncia; (ii) redefinir a matriz conceitual das
forcas policiais, inserindo a prevencdo como campo indispensavel de atuacéo e
estimulando o protagonismo policial; (iii) fomentar a participacdo da sociedade civil
na construcao destas politicas.

Nesse passo, tem-se que a construgcdo de politicas publicas para o
enfrentamento da violéncia de género passa por uma transformacdo no amago das
proprias instituicdes.

Uma verdadeira redefinicdo de papéis.

Quando se relega as policias (seguranca publica) o enfrentamento da
violéncia de género, ndo se pode pensar na criacao de apenas um “setor” (ou alguns
agentes publicos) capacitado para tal fim. A humanizacdo de procedimentos e a
criacdo de setores especializados € apenas o comeco de uma alteracdo
paradigmatica.

A incluséo da disciplina de Direitos Humanos nas instituicées policiais € tao
recente quanto a criacdo da propria Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) e
merece ganhar destaque nos bancos académicos policiais.

A temética dos Direitos Humanos e da humanizacéo de procedimentos exige
uma virada paradigmatica no que s refere ao enfrentamento da violéncia, sob pena
de afronta & prépria Constituicdo Federal.

E mais, na perspectiva das politicas publicas de atendimento as mulheres
vitimas de violéncia de género, a humanizacdo de procedimentos (ou alteracéo
paradigmatica) passa, ho momento seguinte, pela necessidade de primar por uma
atuacao articulada e transversal, visando o atendimento integral e dindmico dessas

mulheres.



O agir estatal deve estar voltado ao sujeito (a pessoa humana) e, portanto,
deve atentar para as mazelas sociais pertinentes. A criacdo de uma legislagdo mais
rigida (penalmente) ndo deve se esgotar nas politicas de seguranca publica.

O atendimento integral da vitima, enquanto pessoa humana, € um ato de
responsabilidade estatal, mas também é um ato de cidadania e as instituicbes
devem acompanhar esses avancgos.

N&o obstante, este ano (2015) celebre-se a reducdo em cerca de 10% dos
feminicidios no Brasil (CERQUEIRA; et. al., 2015), apontando, de um lado, a
importancia do novo regramento, porém, de outro, a constante necessidade de se
(re)discutir o tema.

Uma pesquisa (2013) desenvolvida pela Data Popular e pelo Instituto Patricia
Galvao indica que 98% dos brasileiros conhecem a Lei Maria da Penha. Nos
atendimentos policiais as vitimas e aos proprios acusados, resta claro que as regras
postas no referido diploma estdo difundidas no conhecimento da comunidade.
Porém, em que pese 0 avanco vultoso que significa a promulgacédo da Lei Maria da
Penha no combate a violéncia de género contra as mulheres e a existéncia de
dispositivos especificos, ainda se esta longe de conquistar a quebra do paradigma
de género historicamente estabelecido, em que se dividem os papéis sociais de
homens e mulheres.

Urge que se lance um novo olhar sobre as questées de género e esta tarefa é
dos homens e, principalmente, das mulheres. A valorizacdo da mulher passa pela
nao aceitacdo de qualquer tipo de opressédo ou discriminagcdo. Cumpre a cada um e
a cada uma a conscientizacdo da familia, vizinhanca ou comunidade a que se
pertence e isso gera responsabilidade.* A problematica da opressdo de género que
culmina na violéncia fisica, verbal e/ou psiquica contra mulher é compromisso de
todos, sendo imprescindiveis a exigéncia, o cumprimento e a fiscalizacdo das
politicas publicas para as mulheres.

Isto €, pois, cidadania.

4 “A ‘arte da vida’ significa coisas diferentes para os membros das geragdes mais velhas e mais
novas, mas todos a praticam e ndo poderiam deixar de fazé-lo. Espera-se que todo praticante da
vida, tal como os artistas, seja considerado plenamente responsavel pelo produto do trabalho e
louvado ou execrado por seus resultados.” BAUMAN, Zygmund. A arte da vida. Rio de Janeiro:
Zahar, 2008.
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