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RESUMO: No presente estudo tem-se por objetivo analisar a efetividade das normas
que regulamentam a aten¢do a populacdo em situacao de rua, com base na Politica
Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua instituida pelo Governo Federal,
através da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Para fins
de uma melhor abordagem acerca da condicdo das pessoas em situacdo de rua
optou-se pela delimitacdo local, estudando o caso da populacdo em situacéo de rua
no municipio de Sao Leopoldo, as instituicdes responsaveis pelo seu atendimento e
as normas existentes para o seu funcionamento. Por fim, analisar-se-a os direitos
fundamentais e o minimo existencial como garantia da dignidade da pessoa
humana, com fulcro na analise critica da efetividade das politicas publicas existentes
em prol do cidaddo em situacdo de rua e do atendimento a sua dignidade humana.
Para tanto, a metodologia empregada € a indutiva, pois parte da analise dos dados
locais/municipais, com vistas a Politica Nacional, e pesquisa realizando uma revisao
bibliografica, ancorando a tematica envolvendo a dignidade da pessoa humana.
Palavras-chaves: Dignidade da pessoa humana; Politica Nacional, Situacdo de
Rua.

ABSTRACT: The present study has the objective to analyze the effectiveness of the
rules governing the attention to the people on the streets, based on the National
Policy for the Population Homeless instituted by the federal government through the
Presidency Secretariat for Human Rights the Republic. For purposes of a better
approach about the condition of the people on the street we chose the site
delimitation, studying the case of the homeless in Sdo Leopoldo, the institutions
responsible for their care and the existing standards for their operation. Finally, it
analyzes shall be the fundamental rights and the existential minimum as a guarantee
of human dignity, with fulcrum in the critical analysis of the effectiveness of existing
public policy in favor of the citizen on the street and compliance with their human
dignity. Therefore, the methodology is inductive, as part of the analysis of local /
municipal data with a view to national policy, and research conducting a literature
review, anchoring the theme involving the dignity of the human person.
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1 INTRODUCAO

Numa sociedade onde a multiplicidade de leis visa abranger toda a gama de
direitos possiveis aos seus cidadaos, faz-se o0 seguinte questionamento: é possivel a
legislacdo inserir no nucleo social aqueles cidaddos historicamente excluidos?
Restringindo-se a analise quanto a populagdo em situacdo de rua, mais
especificamente, dentro do municipio de Sdo Leopoldo, pretende-se discorrer sobre
as Politicas Publicas atuais que visam, justamente, por em pratica as leis existentes,
facilitando o acesso da populacdo de/na rua aos seus direitos mais basicos, muitas
vezes desconsiderados pela sociedade e, por consequéncia, automaticamente
marginalizados. Ainda, abordar-se-4 a critica questao da efetividade dessas Politicas
Publicas em atencao a populacao de rua, que, por vezes, encontra sérios entraves a
sua concretizacdo, resultando no desrespeito ao mais fundamental e principio
primeiro da nossa Carta Magna: a dignidade da pessoa humana.

Para tanto, toda a conceituacdo basica dos termos abordados sera

esclarecida e dissecada ao longo do texto e, nos proximos itens do presente artigo.
2 NORMAS QUE REGEM A ATENCAO A POPULAGCAO EM SITUACAO DE RUA

No que diz respeito a vida na rua, isto €, sem residéncia fixa, o estudo
histérico da evolucdo humana demonstra tratar-se de um fendmeno antigo, pois,
anterior ao inicio das grandes civilizacdes, a caracteristica da maioria dos povos era
de serem nbmades. (GARCIA, 2012. p. 311-313). Também o surgimento da
“situacdo de rua” e da mendicancia € contempordneo ao inicio da vida em
sociedade, insurgindo a desapropriacdo de terras para a expansao das cidades
resultou no surgimento dos primeiros desabrigados/moradores de rua.
(SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA,
2013). E ao longo da histéria mundial, as caracteristicas da populacdo em situacéo
de rua foram se modificando e consolidando essa posi¢ao, pois, as causas para
essa condicao diversificaram-se, sobretudo em relagdo ao desemprego, ao aumento
desproporcional da populagcdo nas grandes cidades, a segregagcao das classes
empobrecidas e/ou acometidas de doencas graves; na atualidade, além das ja
mencionadas: a dependéncia quimica, a violéncia doméstica, as doencas
psiquiatricas, deficiéncias, entre outras, igualmente, causam severas imbricacdes

sociais.



No Brasil, tal fendbmeno né&o foi diferente, acompanhando o movimento
mundial, a politica de tratamento da populagdo em situacdo de rua, inicialmente, foi
de repressao e de criminalizacdo, com uso de violéncia para manter essas pessoas
afastadas dos grandes centros, passando por uma fase de total indiferenca por parte
dos entes publicos - omissdo estatal culminando na auséncia de politicas publicas
em prol desse segmento da populacdo - e, por fim, com as primeiras praticas
inspiradas no assistencialismo das obras de caridade oriundas dos grupos,
associacOes e entidades religiosas, aos poucos e no decorrer dos anos esse status
foi alterado com a iniciativa de inserc@o das primeiras politicas publicas em beneficio
da populacéo de rua (SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA PRESIDENCIA
DA REPUBLICA, 2013).

O primeiro texto normativo brasileiro a dar base para a questéo foi justamente
a nossa Lei Maior, a Carta Constitucional de 1988 (BRASIL, 1988), que em seus
artigos 5° e 6° tratou da igualdade de todos perante a lei e dos direitos sociais, bem
como no artigo 1° trouxe como um dos fundamentos da nossa Republica a dignidade
da pessoa humana. Pode-se destacar como marco do direito social no Brasil a
aprovacdo da Lei Federal n°® 8742, intitulada como Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), (BRASIL, 1993), que regulamentou a assisténcia social como um
direito do cidaddo e dever do Estado, estabelecendo o direito ao beneficio de
amparo ao idoso e ao deficiente, como um direito assistencial devido aos cidadaos
de baixa renda e em condicdo de risco social. Essa legislacdo culminou no
surgimento da Politica Nacional de Assisténcia Social “que atribui a Prote¢do Social
Especial o atendimento da populagdo em situacdo de rua” (POLITICA NACIONAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2004). Todavia, ndo restam dulvidas de que a
populacdo de rua somente recebeu verdadeira consideracdo dos entes publicos a
partir de 2005, quando ocorreu o | Encontro Nacional de Populacdo em Situacao de
Rua, momento em que saiu o primeiro esboco da Politica Nacional para a Populagéo
em Situacdo de Rua, além de contribui¢cdes para criacdo da Lei n° 11.258, (BRASIL,
2005), que alterou dispositivo da Lei Organica de Assisténcia Social, determinando
gue no ambito da Assisténcia Social deverdo ser criados programas voltados as
pessoas em situacdo de rua.

Apés esse alavancar inicial da legislagdo em torno da problematica,
formaram-se grupos de trabalho, reunides, pesquisas, comissfes entre entidades

(gestores, sociedade civil, empresas privadas, entre outros), todos com intuito forte



na composicao e concretizagdo de Politicas Publicas voltadas para as pessoas em
situacdo de rua, podendo-se destacar a realizagdo do Il Encontro Nacional de
Populacdo em Situacdo de Rua, no ano de 2009 (SECRETARIA DE DIREITOS
HUMANOS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2013). Salienta-se, outrossim, que,
como o intuito do presente estudo é abordar as principais normas em vigor sobre 0
tema e que servem como escopo para o programa de Politicas Publicas em prol da
populacdo em situacdo de rua, o rol legislativo acima exposto ndo € exaustivo,
porém, restritivo de acordo com o grau de importancia que cada lei incorporou a
causa. Dessa forma, cabe encerrar esse topico trazendo a tona a legislagcdo, no
ambito nacional, de maior importancia em termos de inclusdo das pessoas em
situacdo de rua: o Decreto n° 7.053 de 23 de dezembro de 2009. (BRASIL, 2009).

Sucintamente, esse Decreto consolidou todos os anos de estudos, pesquisas,
reunides e resultados das comissbes, numa legislacdo que visa englobar os
principios, as diretrizes e 0s objetivos para a Politica Nacional para a populagdo em
situacdo de rua, além de regulamentar os 6rgdos administrativos envolvidos e o
funcionamento das entidades voltadas a atencéo das pessoas em situacao de rua.
S&o os liames e pontos fortes do Decreto n° 7.053/2009, (BRASIL, 2009), que
abordar-se-a de forma mais detalhada no item seguinte.

2.1 DA POLITICA NACIONAL PARA A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Antes de adentrar-se nos meandros do Decreto n°® 7.053/2009, cabe

BN

acertadamente trazer a baila a definicho para Populacdo em Situacdo de Rua
constante no paragrafo Unico do artigo primeiro da referida legislacdo (BRASIL,

2009), a saber:

Art. 1°(..)

Paragrafo Unico. Para fins deste Decreto, considera-se populagdo em
situacéo de rua o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a
pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros
publicos e as areas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de
forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento
para pernoite temporario ou como moradia proviséria.

Importante ressaltar que ndo se trata de conceituacdo com finalidade
exaustiva, porém, norteadora e explicativa de para quais cidaddos deverdo ser
direcionadas as Politicas Nacionais constantes no ja mencionado Decreto. Sem

contar que, sendo o objetivo de tais politicas publicas a integracdo de pessoas que



vivem a margem da sociedade, ndo caberia um conceito imutavel, sob o risco da
propria lei que visa a insergcdo, acabar por excluir quem dela necessita. Superada
essa questdo inicial, destaca-se a importancia da regulamentacdo de uma Politica

Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua,

O Decreto n°® 7.053 traz em seus principios e diretrizes, sobretudo o
respeito, a dignidade, a equidade e a igualdade como norte para a garantia
de direitos, retomando assim, a propria Constituicdo Federal. O trabalho em
rede e a intersetorialidade s@o temas de diretrizes da referida politica, e
cabe ao Comité Nacional a funcéo de elaborar planos de acéo, acompanha-
los e monitora-los, além de desenvolver indicadores de avaliacdo da PNPR,
para poder sugerir medidas para a articulacdo intersetorial e a divulgacéo
da PNPR. Cabe ainda ao Comité Nacional a instituicdo de grupos de
trabalho tematicos, acompanhar estados, DF e municipios na implantacao
da PNPR, além da organizagdo de encontros nacionais. (SECRETARIA DE
DIREITOS HUMANOS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2013)

Examina-se a descri¢cdo de algumas atividades cabiveis ao Comité Nacional,
cuja funcdo é de gestdo das politicas publicas, e deverdo ser compostos por
integrantes das areas relacionadas ao atendimento das pessoas em situacdo de rua,
bem como qualquer entidade representativa desse segmento da populacdo, nos
termos do artigo 3° do Decreto n° 7.053 (BRASIL, 2009); e, de acordo com o artigo
59, sado principios caracterizadores da Politica Nacional para a Populacdo em
Situacdo de Rua, além da equidade e da igualdade: | - respeito a dignidade da
pessoa humana; Il - direito a convivéncia familiar e comunitaria; 11l - valorizacéo e
respeito a vida e a cidadania; IV - atendimento humanizado e universalizado; e V -
respeito as condicdes sociais e diferencas de origem, raca, idade, nacionalidade,
género, orientacdo sexual e religiosa, com atencdo especial as pessoas com
deficiéncia. (BRASIL, 2009). Embora reconheca a importancia dos principios
elencados, sobreleva-se o respeito a dignidade da pessoa humana, uma vez que,
poder-se-ia aduzir que, tal principio englobaria os demais, afinal, 0 desrespeito a
cidadania, a negativa de atendimento humanizado ou qualquer tipo de discriminagéo
sdo em sua esséncia um desrespeito a dignidade da pessoa humana. Todavia,
discorrer-se-a sobre o principio da dignidade da pessoa humana, com maior afinco,
em momento futuro do presente artigo, quando essa conceituacdo sera
acertadamente cabivel. (GARCIA, 2012).

Ainda, o artigo 6° do Decreto n° 7.053 determina as diretrizes que norteiam a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, isto é, direcionando para
uma melhor execucéo das atividades previstas em prol das pessoas em situacdo de

rua, inclusive quanto a delimitacdo das responsabilidades e o melhor aproveitamento



das condi¢cdes de cada regido ou territorio. (BRASIL, 2009); sendo oportuno, o
cumprimento de toda a relacao de diretrizes, a qual devera ser efetivada através da
articulacéo entre Unido, estados e municipios, huma rede de atendimento integrada
e ordenada, destacando-se a atuacdo também da sociedade civil na sua
consecucao.

A previsdo legal de principios e diretrizes para a concretizagdo da Politica
Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua parece correta e adequada ao fim a
que se propde, como norma orientadora que é, além do que, na forma como foi
disposta, demonstra ser totalmente viavel. Entretanto, tal entender ndo se sublinha
em relacdo aos objetivos da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de
Rua, previstos no artigo 7°, caput, sobretudo, o inciso | que apregoa que, tem-se
como objetivo “assegurar o acesso amplo, simplificado e seguro aos servicos e
programas que integram as politicas publicas de saude, educacdo, previdéncia,
assisténcia social, moradia, seguranga, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda”.
(BRASIL, 2009). Sublinha-se, sem embargo que, a garantia do acesso amplo,
simplificado e seguro a essa gama de direitos por vez nao ocorre, em razao de
entraves, limitacdes e até certos preconceitos quanto as pessoas em situacao de
rua. Assim, com fulcro nos referencial teérico e normativo elencado, questiona-se:
como assegurar direitos, a exemplo da seguranca, cultura, esporte, entre outros,
para uma pessoa que reside na rua, sem protecdo de nenhuma entidade? E ainda:
como garantir moradia fixa e permanente para alguém cuja vida € em situacdo de
rua? Afinal, se a pessoa possui moradia, ndo se enquadraria mais na condi¢ao “de
rua”, e, portanto, ndo seria mais beneficiado por esta norma.

A Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua previu, no inciso Il
“garantir a formacdo e capacitacdo permanente de profissionais e gestores para
atuacdo no desenvolvimento de politicas publicas intersetoriais, transversais e
intergovernamentais direcionadas as pessoas em situagdo de rua”, versando,
portanto, sobre a formacdo dos gestores dos projetos voltados a atencdo da
populacao de rua. Contudo, nota-se auséncia de clareza, uma vez que nao informa
como sera viabilizada essa formacao e/ou capacitacdo e, em igual medida, qual a
capacitacdo necessaria para o exercicio dessa funcédo. (BRASIL, 2009).

O inciso Il do Decreto 7.053/2009, determina “instituir a contagem oficial da
populagdo em situagao de rua”, (BRASIL, 2009), introduz-se com uma pratica, a qual

poderia classificar-se tal previsdo como impraticavel, tamanha a dificuldade em



efetuar uma contagem da populagéo em situacao de rua. Isso porque muitas dessas
pessoas estdo nessa condicdo de forma proviséria, ou migratoria; ainda, ha de se
avaliar qual a motivacdo para a pessoa estar em condicdo de rua e se essa
condicdo ja foi superada no momento da contagem, porquanto, existentes
estimativas muito proximas da realidade, porém, ndo um censo total, carecendo de
critérios sob uma Otica multissetorial (FERREIRA, 2006). A informacdo atual da
Coordenacdo Geral dos Direitos da Populacdo de Rua (SECRETARIA DE
DIREITOS HUMANOS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2013), com base nos
dados colhidos em 2007 e 2008, € que a populacdo de rua no Brasil esteja proxima
de 50.000 pessoas. Ja o inciso IV do Decreto n° 7.053, (BRASIL, 2009), prevé a
necessidade de “produzir, sistematizar e disseminar dados e indicadores sociais,
econdmicos e culturais sobre a rede existente de cobertura de servicos publicos a
populacdo em situacdo de rua”, o que torna-se crucial para a manutencdo do
sistema de forma integrada. Todavia, resta saber se na pratica essas informacdes
estdo conectadas e atualizadas, pois, se assim ndo forem mantidas ndo alcancarao
0 objetivo almejado e a previsdo do inciso IV perdera seu propésito.

O objetivo elencado no inciso V do Decreto n° 7.053 (BRASIL, 2009),
estabelece a necessidade de “desenvolver ag¢des educativas permanentes que
contribuam para a formacéo de cultura de respeito, ética e solidariedade entre a
populacdo em situacdo de rua e os demais grupos sociais, de modo a resguardar a
observancia aos direitos humanos”, o que seria redundante, sobretudo em face da
garantia constitucional a dignidade da pessoa humana. Todavia, na atualidade,
escassas sdo as campanhas e acfes voltadas a educacéo da populacdo em relacéo
as pessoas em situacao de rua, o que gera desconhecimento, a perpetuacdo de
preconceitos e a falta de interesse da sociedade pela probleméatica. (DINIZ, In,
PINTO; GONCALVES, 2012).

O objetivo constante no inciso VI do Decreto n° 7.053, (BRASIL, 2009),
importa em “incentivar a pesquisa, producao e divulgacao de conhecimentos sobre a
populacdo em situacéo de rua, contemplando a diversidade humana em toda a sua
amplitude étnico-racial, sexual, de género e geracional, nas diversas areas do
conhecimento”. Muito embora, situagéo ja restou abordada anteriormente, sobretudo
no tocante a questao da dificuldade em elaborar uma contagem da populagcdo em
situacdo de rua, quica a elaboracdo de pesquisas sobre a diversidade humana, ‘em

toda sua amplitude’, dessa populacéo.



Os centros de defesa dos direitos humanos, conhecidos como Centro POP
nos municipios, estédo previstos no inciso VIl do Decreto n° 7.053/2009, que previu a
necessidade de “implantar centros de defesa dos direitos humanos para a populagao
em situagao de rua”. O Centro POP é transitorio, atendendo no horario comercial, de
forma semanal, alcancando ao usuario inscrito uma “tentativa de reinsercao social”
fomentando o convivio social e familiar, além de prover uma alimentacao béasica.

O inciso VIII do Decreto n° 7.053/2009 importou na promoc¢éo de incentivos
para criacdo de canais de recebimento de denuncias de violéncia contra a
populacdo em situagdo de rua. (BRASIL, 2009). De acordo com a Coordenacao
Geral de Direitos Humanos e Seguranc¢a Publica (CGDHSP), fora criado o DISQUE
100,2 servico de Ouvidoria de Direitos Humanos que registra 0s contatos e apura o0s
casos de violéncia contra as pessoas em situacdo de rua.

O inciso IX do Decreto n° 7.053/2009 prevendo a necessidade de
‘proporcionar o acesso das pessoas em situacdo de rua aos beneficios
previdenciarios e assistenciais e aos programas de transferéncia de renda, na forma
da legislacao especifica”, ndo enseja nenhuma inovacéao, pois, a previsao do direito
aos referidos beneficios ja constava nas normas que os regulam, sendo que o
acesso e 0 atendimento da Previdéncia e da Assisténcia Social sdo para todos. O
gue deveria ser priorizado é o alcance a essa populacdo da documentacdo béasica
para a identificacdo civil, como carteira de identidade e CPF — documentos que
muitos moradores de rua ndo possuem, e é geralmente a falta destes o maior
entrave na concessao dos beneficios. (BRASIL, 2009). Passando para o inciso X do
Decreto n° 7.053/2009, o qual determinou a criagao de “meios de articulagao entre o
Sistema Unico de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Salde para qualificar a
oferta de servigos”, notadamente, tem-se uma critica em relacdo a existéncia dessa
articulacéao entre Assisténcia Social e SUS, pois a falta de estrutura, a burocracia e a
sucatizacdo das instituicbes dessas areas impedem a oferta de um servico de
qualidade para a populacdo num todo, sendo ainda mais precario o atendimento da

populacdo em situacdo de rua, em contrapartida de sua maior caréncia desses

8 Fortalecimento da Ouvidoria para receber dendncias de violagGes de Direitos Humanos em geral, e
especialmente dos direitos das populacfes em situagéo de rua por meio do DISQUE 100. - discagem
direta e gratuita do ndmero 100;- envio de mensagem para o e-mail disquedenuncia@sdh.gov.br ;-
ligagdo internacional. Fora do Brasil através do nimero +55 61 3212.840. Disponivel em:
<http://www.sdh.gov.br/assuntos/combates-as-violacoes/programas/coordenacao-geral-de-direitos-
humanos-e-seguranca-publica-2013-cgdhsp-2013-populacao-em-situacao-de-rua>. Acesso em: 31
out. 2015.


http://www.sdh.gov.br/assuntos/combates-as-violacoes/programas/coordenacao-geral-de-direitos-humanos-e-seguranca-publica-2013-cgdhsp-2013-populacao-em-situacao-de-rua
http://www.sdh.gov.br/assuntos/combates-as-violacoes/programas/coordenacao-geral-de-direitos-humanos-e-seguranca-publica-2013-cgdhsp-2013-populacao-em-situacao-de-rua

servigos, prejudicando-se, assim, a efetividade das prestagdes. (DINIZ, In, PINTO;
GONCALVES, 2012).

A exigéncia quanto a adocdo de um padrdo basico de qualidade, com
seguranca e conforto na estruturacdo e reestrutura dos servicos de acolhimento
temporarios, como estabelecido no inciso Xl, demanda uma reflexdo com vistas a
problemética fundamental, que serd enfrentada em seguida, demonstrando se
justamente um servico de acolhimento de cunho temporario € a melhor alternativa
para alcancar a dignidade humana a pessoa em condicdo de rua, pois, um lar
temporario ndo equivale a um lar de verdade. Portanto, a implementacdo dos
centros de referéncia (sob o viés de transitoriedade), inserta pelo inciso Xll, no
ambito da Assisténcia Social, tem a funcédo de fornecer servicos de protecdo social
basica e de diminuicdo das desigualdades sociais. Apesar da previsdo constante
dentro do Decreto n°® 7053 (BRASIL, 2009), o entendimento da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica € no sentido de que, para a populagdo em
situacdo de rua, o mais indicado ainda € o Centro POP, isto é, orientacdo que
contradiz a previséao legal.

N&o obstante, retornando ao texto do Decreto n° 7053/2009, o artigo 8° trata
das regras bésicas que as unidades de acolhimento deverdo ter, cujo tema sera
aprofundado no item seguinte do presente estudo. Quanto aos demais artigos
esculpidos no Decreto 7053/2009, ndo serdo tratados, no momento, em face aos
limites do presente ensaio. Assim, para dar prosseguimento a abordagem, em
seguida, tratar-se-a da andlise das politicas publicas para as pessoas em situacdo

de rua junto ao Municipio de Sao Leopoldo.

2.2 DA EXPERIENCIA LOCAL: ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS NO
MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO

De acordo com o Relatério de Gestao da Secretaria de Desenvolvimento
Social de S&o Leopoldo (SEDES), constante no ANEXO 1:

O Gabinete tem por finalidade primordial prestar atendimento e realizar as
articulacdes politico-gerencial relacionada as politicas de assisténcia social
no dmbito municipal, de acordo com as demandas da populacéo, tendo por
base a legislacdo vigente e as possibilidades juridico-financeiras para tal,
emanadas pelo ordenamento juridico e pelo Ministério de Desenvolvimento
Social.
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A SEDES é um 6rgdo municipal responséavel por gerenciar e manter todo o
aparato publico em nivel de Assisténcia Social de S&o Leopoldo, estando incluida
nessa rede a Diretoria de Protecdo Social Especial, que subdivide-se em: Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), Casa de Acolhimento, Lar
Sé&o Francisco e Centro de Referéncia Especializada para a Populacdo Adulta de
Rua (CREPAR). Ainda, a Diretoria de Prote¢&o Social Especial, (ANEXO1),

[...] € um conjunto de servicos, programas e projetos que tém por objetivo a
reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direitos, o
fortalecimento das potencialidades e a protecdo para o enfrentamento das
situacdes de violacdo de direitos.

Destina-se a familias e individuos cujos vinculos estdo fragilizados ou
rompidos e que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, conflitos com a lei, situacéo de rua, entre outras.

Portanto, o publico alvo da protecdo exercida pela Diretoria de Protecéo
Social Especial sdo aquelas pessoas em situacdo de risco social, vitimas de
violéncia, do abuso de drogas licitas e ilicitas, em situacdo de rua e em condicao de
miserabilidade/miserabilidade social. A populacdo atendida é dividida em dois niveis:
individuos em situacdo de média complexidade e individuos em situacdo de alta
complexidade.

Aqueles classificados como de média complexidade — quando os direitos
foram violados, mas ainda existem vinculos familiares e comunitarios — s&o
atendidos pelo Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS),
que visa o atendimento psicossocial aqueles individuos que tiveram seus direitos
violados; e pelo Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de
Rua (Centro POP), onde o atendimento € voltado especialmente para aqueles
individuos em condicdo de rua. (ANEXO 1). Ja os individuos considerados como em
situacdo de alta complexidade — quando ndo h& vinculo familiar ou comunitario —
recebem atendimento nas seguintes instituicbes: Lar Sado Francisco (unidade de
acolhimento institucional a idosos em situacao de abandono), Centro de Referéncia
Especializada para a Populacdo Adulta de Rua (CREPAR) — Albergue Municipal
Bom Pastor (unidade de Protecdo Social que oferta pernoite, alimentacdo e
higienizagdo para adultos em situagéo de rua) e a Casa de Acolhimento, que é um
“servico de Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade responsavel pelo
atendimento de criancas e adolescentes cujos vinculos familiares e comunitarios

foram fragilizados ou rompidos”. (ANEXO 1).
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Considerando a problematica enfrentada, faz-se necessério ater-se e limitar-
se, no momento, a analise em especial do Albergue Municipal Bom Pastor — Centro
de Referéncia Especializada para a Populacdo Adulta de Rua (CREPAR), adiante

explanado.

2.2.1 Centro de Referéncia Especializada para a Populacdo Adulta de Rua
(CREPAR) “Albergue Municipal Bom Pastor”

O Centro de Referéncia Especializada para a Populacdo Adulta de Rua
(CREPAR), ordinariamente chamado como “Albergue Municipal Bom Pastor”,
conforme j& visto, é uma instituicdo da administracdo municipal de Sao Leopoldo,
sob a égide da Secretaria de Desenvolvimento Social de S&o Leopoldo, podendo ser
identificada, em sintese, como: “uma unidade da Protegdo Social Especial de Alta
Complexidade, ofertando pernoite, alimentacdo e higienizacdo para pessoas que se
encontram em situagao de rua”. (ANEXO 2). A previséo para sua capacidade fisica €
para atendimento de um publico de 50 (cinquenta) pessoas adultas a noite, que séo
acolhidas conforme a demanda e selecionadas através de encaminhamentos (de
outras instituicdes, da sociedade, da iniciativa privada, entre outros) e do método de
abordagem na rua. A sua sede esté localizada em uma casa locada pela Prefeitura
Municipal, no Bairro Rio dos Sinos, funcionando no horéario das 19 horas até as 7
horas, cuja estrutura fisica comporta “refeitério/ cozinha, sala de atendimento, 03
dormitérios, dois banheiros, rouparia/ almoxarifado, dispensa, sala equipe técnica e
patio”. (ANEXO 2).

Dentre as acdes previstas no Relatorio de Gestdo da SEDES e que deverao
ser executadas pelo Albergue Municipal, estdo as seguintes:

- Atendimento do Servigo Social aos usuarios do Albergue durante o dia e a
noite, até as 20h;

- Reunides com a rede de servicos assistenciais e de saude;

- Reunibes de equipe;

- Grupos de oragfes;

- Acompanhamento de usuarios para realizacdo de pericia médica;

- Encaminhamentos de usuérios para comunidades terapéuticas através do
CAPS/AD;

- Visita as familias dos usuérios do servico;

- Encaminhamentos dos usuérios para confec¢do de documentos (carteira de
trabalho, certiddo de nascimento, identidade, titulo de eleitor, carteira de
reservista, CPF);

- Contatos com a Secretaria de Habitacdo para acompanhamento dos
processos de inclusdo de usuarios nos programas e projetos;

- Visitas ao Foro para consulta de informagfes sobre processos judiciais dos
USUArios;
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- Acompanhamento de usuarios ao Hospital Centenario e Postos de saude;

- Visitas a Delegacia de Policia para acessar informagfes referentes aos
USUArios;

- Visitas a clinicas e comunidades terapéuticas;

- Participacao em eventos, comissdes e outros espacgos representativos.

Segundo dados informados ao Albergue Municipal (ANEXO 3), em julho de
2015, no primeiro trimestre de 2015 o Albergue Municipal foi responsavel pelo
atendimento de 253 usuarios diferentes, entre esses 55 novos usuarios, totalizando
2049 acessos ao Albergue e 8392 atendimentos (banho, janta, atendimento
psicossocial, pernoite e café da manha) num periodo de trés meses. Ainda, a
capacidade de acolhimento do Albergue €, no sentido de que: das 50 vagas, 43 séo
ofertadas a populacdo do sexo masculino e 07 vagas para a populacao feminina,
tendo sido utilizadas no ano de 2015 apenas 37 vagas masculinas e 3 vagas
femininas, ou seja, segundo os dados internos, sobraram vagas que poderiam ter
sido usufruidas por outros usuarios do sistema, ndo havendo lotacdo do Albergue.
Frisa-se que, deve-se levar em consideragcdo que a coleta desses dados foi
realizada num periodo onde a estacao era o verao, cujas condi¢des climaticas para
guem vive na rua sdo bem menos severas e prejudiciais do que o inverno, podendo-
se presumir, mesmo sem dados para tal, que a procura da populacdo de rua pelo
acolhimento do Albergue, durante épocas de clima frio, deva ser bem maior.

Assim como qualquer outra instituicdo que presta servicos a comunidade, o
Albergue Bom Pastor possui um conjunto de normas internas, cujo objetivo é
normatizar o seu funcionamento e regular a convivéncia entre 0s usuarios e entre
estes e os funcionérios da casa, bem como delimitar direitos e deveres de todos os
usuarios da instituicdo. Dessa relagdo de normas, constantes no anexo do presente
artigo, cabe mencionar algumas previsdes importantes, algumas regras que poderao
ser enquadradas como inadequadas e o principal: a polémica que envolve o periodo
autorizado de permanéncia no Albergue. A primeira questdo que chama a atengao é
com relacdo ao uso de medicamentos por parte dos usuarios; dentre os direitos
assegurados esta o de que o usuario, “em situagcdes excepcionais (prescricao
médica, mandados judiciais, avaliagdo da equipe técnica), tera acompanhamento do
servidor”, o que é avalizado pela previsédo, dentre os deveres do usuario, de “cumprir
o tratamento médico, prescrito, e medicamentoso”. (ANEXO 3).

Entretanto, o mesmo codigo de normas do Albergue que assegura as regras

supracitadas, traz entre as proibicées ao usuario a de “acessar o servigo sob efeito



13

de substancias psicoativas ou bebidas alcodlicas”. (ANEXO 3). Ora, se o cidaddo em
situacdo de rua possui prescricdo médica para tratamento medicamentoso, nao
parece plausivel esperar que 0 mesmo ndo esteja sob o efeito desses
medicamentos, ou ‘substancias psicoativas’ quando buscar o acolhimento do
albergue, sob pena de interromper tratamento essencial para a saude. Assim como
nao poderia ser proibido de portar e fazer uso de substancias psicoativas nos
momento do ingresso no Albergue (item ‘d’ das proibigbes), pois, essas substancias
podem ser os medicamentos a ele prescritos.

Outra regra discrepante do conjunto de normas do Albergue é a de que o
cidaddo em situagao de rua devera “apresentar documentacao de identificacdo com
foto ou Boletim de Ocorréncia Policial para acessar o Albergue”. Isto porque,
considerando-se a real situacdo de quem vive na rua— abandono da familia,
desprezo da sociedade, muitos possuem doencas psiquiatricas— ndo € comum que
essas pessoas possuam documentos de identificacdo, muitas vezes, nem se
recordam de sua origem/descendéncia. Incluir tal exigéncia para que a populacéo de
rua tenha acesso a um servico tao essencial, como a acolhida pelo albergue, ndo sé
€ uma violacdo dos direitos fundamentais do ser humano e condizentes com o que
constitui a dignidade da pessoa humana, como também demonstram desrespeito a
uma funcéo estabelecida para o proprio CREPAR: de encaminhar e orientar 0s
usuarios na confec¢éo de seus documentos.

As normas internas do Albergue Bom Pastor possuem outras regras
questionaveis, inclusive as que tratam de revista pessoal, da impossibilidade de
saida do abrigo apds o seu ingresso e da ndo responsabilizacao da instituicdo pelos
pertences dos usuarios. Contudo, a regra que causa maior estranheza € relativa a
permanéncia no Albergue, cabendo acertadamente subscrevé-la:

PERMANENCIA NO ALBERGUE:
a) Residente na cidade permanecerd até 30 dias ininterruptos, dependendo
da avaliacdo da equipe técnica, cabendo prorrogacédo por igual periodo;

b) Migrante permanecera até 10 dias, salvo casos especiais, conforme
andlise da equipe técnica com retorno apds 90 dias.

A norma de letra ‘a’ trata da populagédo em situacdo de rua que “reside” na

cidade de Sao Leopoldo, e esclarece que esses poderdo pernoitar no Albergue no

4 Destaca-se a expressao “reside” pois, considerando que a previsao trata de pessoa em situagéo de
rua, presume-se que esta nao possua residéncia fixa, isto é, algo assemelhado a casa, visto ser
morador de rua, e portanto, o termo “residir’ ndo seria 0 mais indicado para uso nesse caso.
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prazo maximo de 30 dias ininterruptos, podendo ser prorrogados por mais 30 dias.
Todavia, néo fica claro nessa regra como fica a situagdo do usuario que, ja tendo
utilizado dos servicos do Albergue por 60 dias, quiser permanecer por mais tempo
pernoitando na instituicdo. Considerando-se que o carater desse tipo de instituicdo é
temporério, presume-se que apés os 60 dias — limites — aos quais teria direito o
cidadao em situacdo de rua de pernoitar no Albergue, o seu acesso nao seria aceito,
restando o usuario desamparo da acolhida institucional. Isto €, clara violacdo dos
direitos basicos dessa populacdo tdo menosprezada e ignorada pelas entidades
governamentais e pela sociedade civil.

E a norma explicitada na alinea ‘b’, importa em desrespeito ao ser humano, o
tratamento desigual entre usuarios e 0 preconceito com o estrangeiro, ao limitar o
prazo de duracéo da sua ‘estada’ no Albergue como maximo de 10 dias, sem direito
a prorrogacdo e somente podendo retornar a utilizacdo do servico apos 90 dias do
seu Ultimo acesso.

Dessa forma, as normas de utilizacdo do Albergue Bom Pastor, que deveriam
seguir o intuito da organizacdo e do bom convivio, além de assegurar os direitos e
deveres de cada pessoa em situagao de rua que frequenta a instituicdo, acabam por
violar os direitos fundamentais do ser humano, indo na contramé&o dos principios da
igualdade, da equidade e todos os demais principios caracterizadores da Politica
Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, assegurados no texto do Decreto
n° 7053/2009.

A presente discussdo acima € justamente o tema principal deste artigo, que
sera retomada na parte conclusiva do texto, apés a exposicdo de mais dados

importantes e fundamentais para o enriquecimento do debate.

3 O MINIMO EXISTENCIAL COMO GARANTIA DA DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA

Em virtude das criticas pontuais ao sistema normativo tido por Politica
Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, € imprescindivel abordar, nesse
contexto, o alcance dos direitos fundamentais as pessoas em situacédo de rua como
garantia da dignidade da pessoa humana.

A disciplina dos direitos fundamentais esta regulada na legislacdo pétria de

forma disseminada, contudo, encontra seu apice na Carta Constitucional de 1988,
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(BRASIL, 1988), em especial nos seus artigos 5° e 6° cujo rol de direitos
fundamentais é infinito e abrangente, e suas clausulas gozam de forca de
imutabilidade, também definidas como clausulas pétreas, tamanha a importancia de
sua protecao.

Alexy (2006. p. 446) traz, dentre o0s seus escritos sobre os direitos
fundamentais, uma definicdo que esboca a imutabilidade dessas regras:

Uma possivel perspectiva ou idéia-guia (sic) seria um conceito geral e
formal de direitos fundamentais, que pode ser expresso da seguinte forma:
direitos fundamentais séo posi¢cdes que sao tdo importantes que a decisao
sobre garanti-las ou ndo garanti-las ndo pode ser simplesmente deixada
para a maioria parlamentar simples.

Na licdo de Silva (1995. p. 176- 179) pode-se extrair a seguinte definicdo para
direitos fundamentais do homem:

[...] pela expressdo direitos fundamentais do homem entendem-se nao
apenas o0s “principios que resumem a concepgédo do mundo e informam a
ideologia politica de cada ordenamento juridico”, como também, no ambito
do direito positivo, “aquelas prerrogativas e instituicdes que ele concretiza
em garantias de uma convivéncia digna, livre e igual de todas as pessoas”,
sendo fundamentais porque “se trata de situag¢des juridicas sem as quais a
pessoa humana ndo se realiza, ndo convive e, as vezes, nem mesmo
sobrevive” e da pessoa humana no sentido de que “a todos, por igual,
devem ser, ndo apenas formalmente reconhecidos, mas concreta e
materialmente efetivados”.
Para o mesmo autor, os direitos fundamentais tém as caracteristicas de
historicidade (tém origem e desenvolvimento histérico), inalienabilidade

(intransferiveis e inegociaveis) e imprescritibilidade (nunca deixam de ser
exigiveis).

Portanto, extrai-se dos conceitos acima expostos a ideia de que os direitos
fundamentais séo, caracteristicamente, direcionados como as garantias basicas de
concretizacdo da dignidade, da liberdade e da igualdade, nas situacdes de extrema
necessidade para a sobrevivéncia da pessoa humana.

Dentro do texto da Lei Fundamental de 1988, (BRASIL, 1988), pode-se
destacar como sendo o0s principais direitos fundamentais do ser humano
assegurados formalmente, os principios da dignidade da pessoa humana, da
igualdade, da solidariedade; o direito & vida, a liberdade, & seguranca, ao bem-estar,
a justica, a cidadania, ao trabalho como valor social, a propriedade, os direitos
sociais, entre outros (DINIZ, In, PINTO; GONCALVES, 2012). A relacdo entre os
direitos fundamentais e a dignidade da pessoa humana é de ligacdo, de conexéo,
tanto que na opinido de Simioni (2013. p. 37) “os direitos fundamentais servem para

explicitar a dignidade da pessoa humana”. Ainda, seguindo no mesmo sentido:



16

A Constituicdo Federal de 1988, no seu artigo 1° inciso lll, ao tratar a
dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos do Estado
Democratico de Direito brasileiro, transmutou esse valor constitucional em
principio normativo norteador de todo os ordenamento juridico patrio. A
partir disso, é possivel um leitura conjunta da referida norma constitucional
com o artigo 5°, inciso XXV, depreendendo-se dela que a lei ndo excluira da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito que ponha em
risco a dignidade da pessoa humana.

Portanto, todos os direitos insculpidos na legislacdo patria, mesmo aqueles
expressos na constituicdo, devem ser interpretados a luz da premissa
béasica da dignidade da pessoa. (SIMIONI, 2013. p. 37)

Dessa forma, pode-se concluir que o respeito aos direitos fundamentais de
qualquer cidaddo € a pedra alicerce para a consecucdo da dignidade da pessoa
humana, pois, sem aqueles, essa ndo se perfectibilizaria.

Seguindo essa linha de raciocinio, todo o acontecimento contrario a dignidade
humana, como a pobreza, a fome, a exclusdo social, o0 ndo acesso a saude, a
educacdo, a moradia e o abandono de qualquer cidaddo, resultariam em injustica
social (MULLER; PELLEGRINI, 2013. p. 73). Dito isso, surge o0 seguinte
guestionamento: se a dignidade da pessoa humana se perfectibiliza quando ao ser
humano sdo atendidos todos os seus direitos fundamentais béasicos, como é
possivel determinar qual o limite minimo para uma vida digna? A resposta para essa
guestdo encontra sua razado na definicho de minimo existencial: 0 acesso aos
recursos materiais minimos para uma alimentacdo saudavel, moradia, saude,
educacdo, previdéncia e assisténcia social, trabalho, lazer, esporte e demais
necessidade basicas para uma sobrevivéncia digna e de modo a proporcionar a
inclusédo social do cidad&o.

A ideia de minimo existencial se originou na Alemanha, no periodo pés-
guerra, tendo como um de seus representantes o jurista Otto Bachof, “o qual
defendeu que tdo somente a garantia de liberdade ndo era suficiente a dignidade
humana, mas, havia também a necessidade de um minimo de seguranca social”
(ALVES; MEOTTI, 2013. p. 247). No sistema juridico patrio, os juristas brasileiros
também desenvolveram sua doutrina acerca do minimo existencial, conforme

leciona Cordeiro,

O minimo existencial ha de contemplar aspectos dos direitos a salde,
educacdo, moradia, assisténcia aos desamparados e previdéncia social,
alimentacdo, vestuario e acesso a justica. Este Ultimo (acesso a justica) é
de indole meramente instrumental e ndo sera abordado neste trabalho.
Podem ser acrescentados, para alguns, servicos existenciais basicos, renda
minima e aspectos nucleares do direito ao trabalho, se bem que os dois
primeiros podem ser incluidos no ambito da assisténcia, e o Ultimo
(aspectos do direito do trabalho) dirige-se, ha maioria das vezes, a pessoas
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de direito privado (fisicas ou juridicas), invocando o fenémeno da eficacia
dos direitos fundamentais nas relacbes entre entes particulares
[...].(CORDEIRO, 2012. p. 129)

Superada essa fase conceitual, entende-se que o0 minimo existencial é o
alcance de todos os direitos fundamentais basicos assegurados aos cidaddos, com
vias de concretizacdo da dignidade humana. Cordeiro (2012) descreve, de forma
bastante clara, essa interligacdo entre os direitos fundamentais, a dignidade da

pessoa humana e o minimo existencial:

Consagrada expressamente na Constituicdo Federal de 1988, a dignidade
da pessoa humana deixa de ser um principio moral e passa a constituir o
fundamento do Estado brasileiro que, com isso, assume a condicdo de meio
para o bem-estar do homem, a quem deve assegurar as condicbes
necessarias para que leve uma vida digna. Dessa forma, a natureza juridica
da dignidade da pessoa humana e a interdependéncia entre esta e os
direitos fundamentais séo igualmente objeto deste segmento, que termina
com a constatacéo de que o pleno exercicio das potencialidades humanas
pressupde o0 acesso a condicfes materiais basicas para uma vida digna, a
exigir o reconhecimento do direito (e garantia) fundamental a um minimo
existencial. (CORDEIRO, 2012. p. 61)

Ante ao exposto, pode-se concluir que o minimo existencial consubstanciado
através dos direitos fundamentais basicos do homem é a garantia mor para o
alcance da dignidade humana, cujo dever de promocdo é responsabilidade do
Estado, vinculando todas as suas funcbes, sejam administrativas, legislativas ou
judiciais, para o fim de promover programas que objetivem a reducdo das
desigualdades sociais, a igualdade de condi¢cdes e o desenvolvimento pleno de seus
cidadaos.

Diante disso, sublinha-se que as ferramentas indispensaveis para que o
Estado promova os direitos fundamentais dos seus cidadaos, entre eles a populacéo
em situacao de rua, sédo efetivamente as politicas publicas, as quais sédo “destinadas
a solucionar ou amenizar problemas coletivos [...] com atores politicos,
administrativos e sociais atuando em diferentes arranjos institucionais, direcionados
ao fim a que pretende” (SAIBO; SILVA. 2014. p. 236), isto é, a realizacdo e a
materializacdo de direitos.

Pautando-se pela necessidade em aprofundar a teorizacdo do conceito de
politicas publicas, de forma a embasar e direcionar o estudo bibliografico, Bucci

(2006) leciona, subscrevendo que,

Politicas Publicas é o programa de agcédo governamental que resulta de um
processo ou conjunto de processos juridicamente regulados- processo
eleitoral, processo de planejamento, processo de governo, processo
orcamentdario, processo legislativo, processo administrativo, processo
judicial- visando coordenar os meios a disposicdo do Estado e as atividades
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privadas, para a realizacdo de objetivos socialmente relevantes e
politicamente determinados. Como tipo ideal, a politica publica deve visar a
realizacdo de objetivos definidos, expressando a selecdo de prioridades, a
reserva de meios necessarios a sua consecucao e o intervalo de tempo em
gue se espera o atingimento dos resultados. (BUCCI, 2006. p. 39)

Perfilhando o conceito de politicas publicas esculpido por Bucci (2006) e
nivelado a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua e a dignidade da
pessoa humana, de forma autbnoma e, em momentos pontuais, a analise impde um
exame de sincronia entre o conceito e a norma. No entanto, no momento em que,
analisa-se, tomando como um marco, um espaco local — como a proposta do
presente ensaio — que primou por elencar as normas (internas) que alcancam o
minimo de condi¢Bes ao usuario, visualiza-se que, o trabalho que é realizado junto
ao Albergue Bom Pastor alcanga o minimo (n&o o minimo existencial), mas 0 minimo
para manter a sobrevivéncia dos usuarios (ndo sdo todos, pois nem todos
conseguem ser acolhidos diariamente), que tem a “sorte” de ser acolhidos, para
pernoitar, banhar-se, devidamente uniformizados, sentando-se a mesa, para fazer
duas refeicbes (janta e café da manha).

Perpassando pelos direitos humanos, em especial, a dignidade da pessoa
humana, notadamente, em face de uma populagcédo, ordinariamente, denominada
“em situagdo de rua”, nota-se que, apesar da Politica Nacional antever uma série de
medidas, principios e diretrizes, o0 Municipio de Sao Leopoldo necessita ampliar o
formato do trabalho dispensado, fomentar acées que visam ndo apenas um numero
reduzido de vagas, mas a sua ampliacdo, sobretudo acréscimo de acdes positivas,
de recursos materiais, de recursos humanos; otimizando a reinsergdo social, familiar
e pessoal; para que a rua ndo seja mais um fim em si (ou um lar), mas apenas um
meio (um passeio) e, que a noite ndo seja vagando por uma praca deserta, mas
dentro de um lar; que o alimento ndo seja aquele encontrado na rua, mas sim aquele
que foi adquirido com o fruto do seu trabalho.

Que a populacdo em situacao de rua possa olhar para a rua e ser vista como
individuos que estdo em busca de (oportunidades, felicidade, seguranca, respeito)

dignidade!
4. CONCLUSAO

O trabalho apresentado examinou a Politica Nacional das Pessoas em

Situacdo de Rua, a partir do viés do olhar da dignidade da pessoa humana e, um
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sopesamento da forma empregada pelo Albergue Municipal, situado no municipio de
Sao Leopoldo, para prestar o atendimento as “pessoas em situagdo de rua”.
Analisou-se que, apesar de haver, de forma inequivoca, uma norma legal que
previu, de maneira amplificada os direitos dos individuos que encontram-se em
situacdo de rua e, os deveres do Estado em fomentar medidas, para alcangar o
minimo de dignidade aos usuarios, concluiu-se que, as a¢fes ndo contemplam a
Politica Nacional, porguanto, violam os direitos fundamentais, em especial, da
dignidade da pessoa humana, porguanto, as normas internas, impostas aos usuarios
(em especial, acerca da limitacdo quanto ao tempo para pernoitar), ndo traduz-se
num atendimento humanizado, tampouco, integra as politicas publicas, uma vez
gue, as ac0les limitam-se a alcancar o uniforme, banho e alimento, além de um cama
para dormir. A inobservancia do minimo para fundamentar a dignidade das pessoas
gue encontram-se em situacdo de vulnerabilidade social demanda uma profunda
reflexdo, da area académica, politica e social, com o fito de promulgar e fomentar
medidas capazes e eficientes, para possibilitar a reinser¢cdo social, familiar e
pessoal.
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