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RESUMO: O presente trabalho versa sobre a nova modalidade de resolucdo de
conflitos, a mediacdo, que vem ganhando forca na sociedade contemporanea. Ela
esta condicionada a obtencao de conflitos interpessoais, decorridos dos obstaculos
do meio social, ocasionados das divergéncias e contradicdes de interesses, valores
e vontades. A mediacdo tem sido muito significativa e abrangente, uma vez que
propde uma resolugdo branda, simples, acessivel, privativa e sigilosa. Nesse
processo, ndo existe a busca por vitéria unificada, mas sim pela satisfacdo de
ambas as partes, que, com a ajuda de um terceiro imparcial, irdo debater suas
diferencas e encontrar um consenso. Outro ponto positivo com essa evolucéo foi o
descongestionamento do judiciario, que obteve uma diminuicdo significativa de
processos e custos. O objetivo de buscar a harmonizacéo e a paz sao o0s principais
pontos destacados por esse processo, que visa solucionar os conflitos. A énfase em
venerar os direitos humanos prioriza a integridade e o equilibrio das relacdes,
colocando os sentimentos de afeto como pauta de grande relevancia, juntamente
buscando promover o resgate dos vinculos rompidos nas relacées humanas.
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ABSTRACT: This paper deals with the new way of conflict resolution, mediation,
which is gaining strength in contemporary society. It is conditioned upon obtaining
interpersonal conflicts originated by obstacles in social environment caused by
disagreements and contradictions of interests, values and desires. Mediation has
been very significant and comprehensive as it proposes a bland, simple, affordable,
private and confidential resolution. In this process, there is not the search for a
unified victory, but the satisfaction for both parties, who, with the help of an impartial
third party, will discuss their differences and find consensus. Another positive aspect
of this evolution was the decongestion of the judiciary, which has obtained a
significant reduction of lawsuits and costs. The purpose of seeking harmonization
and peace are the main points highlighted by this process, which aims to resolve
conflicts. The emphasis on worshiping human rights prioritizes the integrity and
balance of relationships, putting the feelings of affection as very important on
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agenda, as well as seeking to promote the rescue of broken links in human
relationships.

Keywords: Conflict. Human rights. Harmonization. Resolution.

1 A MEDIACAO E SEUS PROCESSOS FRENTE A HUMANIDADE

A sociedade contemporanea esta condicionada a conflitos, e sua presenca
tem sido frequente nos dltimos anos, uma vez que as pessoas tendem buscar
solucbes para resolvé-los, porém, apelam para as mais drasticas, procurando a
autoridade maior.

Vive-se, hoje, em um mundo de conflitos e atritos ocasionados por
diferenciados tipos de relacionamentos interpessoais, tanto familiares quanto de
amigos, vizinhos, parentes, entre outras relagbes. E normal que o ser humano crie
conflitos em suas relacdes, uma vez que um ser social sempre terd obstaculos e
contrariedades em suas convivéncias; também é comum que estes sejam dificeis de
resolver por implicarem, muitas vezes, com sentimentos, porém, a melhor solugdo
ndo estd condicionada na procura por caminhos mais dominadores. Como
alternativa de caminho brando, tem-se a mediacdo, que busca resolver conflitos de
forma rapida, democratica, simples e sem muitos transtornos.

Vasconcelos (2012) afirma que as maiores causas para a formacdo de
conflitos séo as divergéncias e contradicdes de valores, vontades e interesses.
Estas, quando contrariadas e opostas, tornam-se as principais contribuintes para
gue os seres humanos entrem em situacfes de atrito. Uma vez contrariados, ja é o
suficiente para a formacdo de uma situacdo conflituosa, o que é visto como algo
natural, pois a cultura do litigio prevalece em nossa sociedade.

Em realidade, o conflito interpessoal compreende o aspecto relacional
(valores, sentimentos, crencas e expectativas intercomunicados), o aspecto

objetivo (interesse, objetivo ou material envolvido) e a trama decorrente da
dindmica desses dois aspectos anteriores. (VASCONCELOS, 2012. p. 20).

Da citacdo acima, depreende-se que os conflitos sdo frutos das relacoes
interpessoais, pois nelas ha interesses antagdnicos e individuais, e cada um quer
ver seu interesse vencedor.

Dessa maneira, Spengler (2010), explica que a mediacdo € uma nova
modalidade de resolucédo de conflitos, que busca neutralizar danos e minimizar

choques que podem provocar. Ela trouxe mudancas de paradigmas ao iniciar um
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trabalho coparticipativo na complexidade, possibilitando dialogo entre as partes. A
mediacdo é um processo ao qual ndo esta condicionada ao ganhar ou perder por
uma das partes, mas sim tem como estratégia a busca do ganhar conjuntivamente,
em outras palavras, busca a vitoria para ambas as partes.

Com as palavras de Spengler (2010), pode-se perceber que a mediacao € um
processo de resolugéo brando e harmonioso, que busca evitar a geragao de grandes
transtornos, visando sempre a harmonia nos acordos entre as partes.

De fato, a nocdo de conflito ndo é unanime. Nascido do antigo latim, a
palavra conflito tem como raiz etimoldgica a ideia de choque, ou a acdo de
chocar, de contrapor ideias, palavras, ideologias, valores ou armas. Por
isso, para que haja conflito é preciso, em primeiro lugar, que as forcas

confrontantes sejam dindmicas, contendo em si proprias o sentido da acao,
reagindo umas sobre as outras. (MORAIS, 2012, p. 45).

A mediagdo também tem inUmeros lados positivos: um deles é a sua
resolucdo de conflitos sem a apelacdo direta ao judiciario, o que tem aliviado
significativamente o congestionamento da justica, diminuindo custos e a demora no
tramite dos casos, conclui Spengler (2010).

Outro ponto positivo que se tem na mediacdo é a facilitacdo do acesso a
justica as comunidades, em que recebem o atendimento gratuito. Essa acao
contribui para o desenvolvimento da sociedade, uma vez que todos podem ter o
tratamento de seus conflitos e disputas de forma socializada, sem precisar pagar por
esse processo.

Spengler (2010) afirma que a mediacéo busca trabalhar com o melhor método
no tratamento dos conflitos, buscando a implementacdo de diadlogos, em que as
partes poderdao manifestar suas vontades e entrar em um consenso no qual ambas
sairdo vantajosas. Esse manifesto de vontades é feito em forma de acordos
participativos que visam organizar alinhadamente as disputas e diferencas.

O processo de negociacdo é conhecido como mediacdo e tem a tarefa de
incluir a presenca de um terceiro na situagcdo. Este terceiro tera que obter o
conhecimento dos procedimentos eficazes de negociacdo, para, assim, ajudar os
envolvidos; também devera agir de forma imparcial, sem o poder de deciséo, e ira
trabalhar com o objetivo de auxiliar as partes, motivando-as a realizar um acordo de
forma voluntaria para obter uma resolucdo mutualmente aceitavel do conflito
(CALMON, 2013).
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Com essas colocacdes, pode-se perceber que os conflitos sdo gerados em
etapas, que se iniciam na relacéo interpessoal, o que ocasiona o problema que logo
se transforma em trama ou processo. Segundo o entendimento de Vasconcelos
(2012, p. 20-21), sao etapas dos conflitos:

a) Relacao interpessoal: conflito interpessoal pressupde, pelo menos, duas
pessoas em relacionamento, com suas respectivas percepcdes, valores,
sentimentos, crencas e expectativas. Ao lidar com o conflito ndo se
deve considerar a psicologia da relacdo interpessoal. A qualidade da
comunicacao é o aspecto intersubjetivo facilitador ou comprometedor da
conducéo do conflito.

b) Problema objetivo: o conflito interpessoal tem sua raz&o objetiva,
concreta, material. Essa materialidade pode expressar condicdes
estruturais, interesses ou necessidades contrariados. Portanto, o seu
aspecto material, concreto, objetivo, do conflito é um dos seus

elementos. A adequada identificagdo do problema objetivo, muitas
vezes, supbe prévia abordagem da respectiva relacdo interpessoal.

C) Trama ou processo: a trama ou processo expressa as contradigdes
entre o dissenso na relagéo interpessoal e as estruturas, interesses ou
necessidades contrariados. Como foi, por que, onde, quando, as
circunstancias, as responsabilidades, as possibilidades e processos do
seu desdobramento e implicagbes.

Calmon (2013) atenta que a mediacdo tem como a principal vantagem o fato
de resolucao rapida, confidencial e econémica, uma vez que o mediador agira de
forma justa e produtiva, destacando sempre sua imparcialidade na relagdo com as
partes. O tempo do processo de mediacdo, geralmente, € muito reduzido em
comparacdo ao do processo judicial, que tem demoras. A maioria dos casos é
resolvida em dois ou trés encontros, que tem seu tempo variado de uma a duas
horas. Para expor o problema, as partes sdo ouvidas de forma individualizada pelo
mediador, fazendo-os sentir-se a vontade para consultar amigos e conhecidos para
supostas opinides na discussao do conflito.

Segundo Morais (2012), a mediacdo possui suas caracteristicas. A primeira
a privacidade, uma vez que seu procedimento € desempenhado em um ambiente
secreto e sigiloso, sendo divulgado apenas por manifestacado de vontade das partes,
salvo em caso de decisGes publicas, nas quais a quebra da privacidade tem sua
determinacao legal ou judicial.

Para Morais (2012), a segunda caracteristica € a economia de tempo e das
financas: a mediacdo busca a resolucédo levando os litigios para a discussdo de
forma branda, agil, precisa e gratuita; em contrapartida, tém-se 0s processos que,
geralmente, sdo demorados e com custos mais elevados, uma vez que a justica tem

seu constante congestionamento.
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A terceira caracteristica trata da oralidade, um dos pontos mais fortes da
mediacdo. Nesse processo, € proporcionada a oportunidade de as partes iniciarem
um debate de seus conflitos e problemas de maneira informal. Esse método tem sua
concentracdo visada em procurar as melhores solucdes para obter as resolucbes
para todos os envolvidos (MORAIS, 2012).

A gquarta caracteristica € a reaproximacao das partes: o instituto da mediacao
€ 0 contrario da jurisdicéao tradicional. No processo de mediacdo, serdo colocadas
em pratica todas as probabilidades disponiveis para o resgate do vinculo,
trabalhando por meio de debates e de consensos, pautando como maior objetivo a
restauracdo da relacdo entre os envolvidos.

Segundo Morais (2012), a quinta trata da autonomia das decisdes: quando
tomadas, os envolvidos assumem a responsabilidade de cumprir com o acordado.
Nesta, as partes terdo que acordar e optar pelo melhor para si mesmas, exercendo o
dialogo simples. Atenta-se que ndo compete ao mediador a tarefa de oferecer
solucéo ao conflito, porém, ele sera responsavel pela orientacéo.

Por fim, tem-se a sexta parte, que abrange o equilibrio das relacées entre os
conflitantes. A maior preocupacdo da mediacdo € o equilibrar resolu¢des, uma vez
que o desequilibrio ndo compde o perfil dos processos adotados pela mediacgéo,
portanto, € de grande validade a analise dos fatores expostos pelas partes,
juntamente com a conferéncia das oportunidades de manifesto por elas, garantindo
a compreensao do desenvolvimento da acdo (MORAIS, 2012).

Nesse sentido, percebe-se que as técnicas para a mediacdo sdo variadas e
sempre preservam 0 melhor interesse daqueles que aceitam resolver seus
problemas via autocomposicdo, pois a forma consensual se mostra mais eficaz e
positiva para os envolvidos, levando-se em conta que reaproxima os litigantes e faz
com que eles possam encontrar pessoalmente uma solugdo mais vantajosa, mais
célere, menos dolorosa, como também menos traumética. Desse modo, as
vantagens da mediacdo como alternativa na resolugédo dos conflitos sdo inumeras,
assim, torna-se importante conscientizar a sociedade da importancia desse novo
mecanismo de resolucdo dos conflitos, pois ainda vive-se uma cultura litigiosa na
qual as pessoas acabam deixando nas maos do judiciario a resolucdo das lides,
gue, por vezes, os julgadores ndo vivenciam diretamente o problema, o que causa

certo distanciamento da realidade e veracidade dos fatos.



Portanto, a mediagdo como um novo mecanismo de resolucdo dos conflitos é
uma forma que merece atencdo e conscientizacdo da sociedade, pois busca
harmonia e uma cultura de paz na solugdo dos conflitos como um todo. Nesse
sentido, destaca-se, na proxima sec¢éo, a harmonizacdo da mediacdo na busca pela

paz.

2 A HARMONIZACAO DA MEDIACAO NA BUSCA PELA PAZ

A mediacao de conflitos trabalha em forma de acordos, busca sua resolucao
por meio de um consenso entre as partes. Ela minimiza o papel da justi¢a, pois um
problema n&o precisa, necessariamente, envolver o Poder Judiciario para ser
resolvido.

A mediacdo busca as resolu¢bes de forma mais branda possivel. Nesse
sentido, alguns autores a reconhecem pela preservacdo da paz, que deve estar

sempre em primeiro lugar.

A mediacao de conflitos ndo se da a margem dos principios juridicos. Os
valores juridicos mais proximos, mais vinculados & mediacéo de conflitos
sdo 0s que consubstanciam os Direitos Humanos. Uma visita a esses
principios fundamentais, constitucionais e internacionais € requisito
necessario a formacao dos mediadores. Do ponto de vista do direito, 0s
principios fundamentam a criagdo e aplicacdo de todas as regras do
ordenamento juridico (MORAIS, 2012, p. 85).

Desde fundada, a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) possui inimeros
tratados de paz, e, em seu surgimento, a paz foi citada como uma das principais
prioridades para todos os povos. Ha quem diga que os fundamentos da origem da
ONU foram baseados nos estudos do filosofo Kant, que sempre obteve como lema
de sua filosofia a busca pela paz acima de tudo; suas previsdes e perspectivas de
estudo séo tdo valiosas e respeitadas que sdo estudadas até os dias de hoje. Nessa
busca pela paz, a mediacédo faz seu papel, ajudando a sociedade, proporcionando

melhores solucdes e relacdes.

Quando, apés a tragédia das duas guerras mundiais, os lideres politicos
criaram a ONU e confiaram-lhe a incumbéncia de evitar a guerra e de
promover a paz entre as nacdes, consideraram que a promocao dos direitos
humanos seria a condigcdo necesséaria para uma paz douradora. Por isso,
um dos primeiros atos da Assembleia-Geral das Na¢des Unidas foi a
proclamacdo, em 1948, de uma Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, cujo primeiro dispfe o seguinte: “Todas as pessoas nascem



livres e iguais em dignidade e em direitos. Sdo dotadas de razdo e de
consciéncia e devem agir em relagcdo umas as outras com espirito de
fraternidade”. (VASCONCELOS, 2012, p. 86).

Com a colocagcéo de Vasconcelos a respeito da Declaracdo Universal dos
Direitos humanos, tem-se explicito os temas de igualdade, dignidade e direitos, ao
analisar essas palavras logo se recorda da mediacdo, em que se assemelha
copiosamente com todos esses objetos.

Vasconcelos (2012), conclui que os direitos humanos possuem uma
abrangente associacéo aos temas dignidade e igualdade, uma vez que suas pautas
perpassam em todas as modalidades de relacionamento interpessoal, a fim de
regular as relacdes sociais na sociedade contemporanea.

E de grande validade implementar a mediagéo nas resolucées de conflitos,
uma vez que ela difere das préticas tradicionais de jurisdi¢cdo, porém, é dotada de
facilidade, tal que proporciona, como objetivo geral, o reabrir caminhos e canais de
comunicacdo interrompidos, a fim de reconstruir os lacos sociais destruidos. Ao
trabalhar com sociedades, ela estara diretamente ligada aos sentimentos, isto €,
visando atender as necessidades das partes de forma que nenhuma fique
desprovida de assisténcia e satisfacdo (SPENGLER, 2010).

Para Spengler (2010), o maior desafio na relacdo conflituosa € aceitar a
diferenca e a diversidade. O dissenso e a desordem por eles gerados € a principal
responsavel pela ineficiéncia da busca pela resolucdo em que pauta a priorizacéo da
paz.

Juntamente com o foco de paz dos tratados da ONU, tém-se os direitos
humanos, que se interligam com a paz, estando presentes ha longo tempo nos
trabalhos juridicos, preocupando-se com a dignidade dos individuos em todos os
Estados contemporéaneos. Os direitos humanos estdo acima de todo o contexto
universal, embora, em alguns lugares, contenham mais eficacia e, em outros, nem
tanto. Pode-se concluir que sua generalidade contém um determinado maioral,
porém, este deve ser pautado frequentemente (MORAIS, 2012).

Os direitos humanos também podem ser associados com igualdade e
solidariedade, uma vez que se interligam e se complementam de forma direta em
seus objetivos, conclui Morais (2012, p. 26):

Quando tratamos das igualdades e solidariedades, especialmente, a essa
acao do legislador — pela regulamentagcdo da previsao constitucional — é
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imprescindivel que se agregue a atuagdo promotora/implementante/
concretizadora dos mesmos, a qual se funda em geral na acao executiva do
Estado — quando estamos frente ao modelo de Estado Social em seu reito
positivo por meio de acfes politicas (politicas publicas) conformes a
determinacéo constitucional e aptas a estabelecer as condi¢cdes necessarias
e suficientes para que o contelldo material da norma seja viabilizado e se
torne usufruivel pelo(s) destinatario(s).

Portanto, tem-se a mediacdo como uma reafirmacdo da citacdo acima, uma
vez que ela garante igualdade ao realizar a busca por vitdria de ambas as partes, a
solidariedade ao procurar o meio mais brando e menos dréstico para a obtencao da
resolucdo do conflito e seu acesso gratuito, que também pode ser associado a uma
acao de politica publica, que visa atender as sociedades desprovidas de condicGes
financeiras.

Para Morais (2012), a mediacdo, enquanto espécie, tem seu género derivado
da justica consensual; poderia ter sua definicho como uma forma ecolégica na
resolucdo dos conflitos sociais, uma vez que busca a restauracdo da paz, dos
vinculos afetivos e dos lagos sociais.

O projeto de mediagdo tem como uma das principais caracteristicas a busca
pela harmonia, abrangida por meio do favorecimento de ambos os envolvidos,
utilizando o método conciliatério, mas esse processo ndo se baseia somente na
resolucdo pacifica dos conflitos, ele abrange um objetivo bem mais amplo, isto é,
buscar pelo ressarcimento, prejuizos e danos sofridos, juntamente com o bem-estar,
para enfrentar uma nova etapa ap0s a solucdo da situacdo conflituosa, acrescenta
Morais (2012).

A mediacao é a proposta mais adequada a complexidade conflitiva atual,
na medida em que consegue tratar as contendas por inteiro sem precisar
da intervencéo estatal. Assim, as partes tém total liberdade para dialogar
e expor tudo aquilo que as esta reprimindo, desde as angustias,
sentimentos e aspiracdes, para, ao final, se for do desejo mutuo,
formalizar um acordo que ser& efetivamente cumprido. (WUST, 2014, p.
72).

Wist (2014) acrescenta que a figura do mediador € um papel tranquilo,
imparcial, que envolve as responsabilidades de apenas conduzir as melhores
solugbes sem se envolver com o processo decisivo; jA& 0s magistrados tém a
responsabilidade do poder de decisdo, em que uma parte ganha e a outra perde, ou
seja, havera um vencedor e um perdedor, somado ao fato que é mais um processo
lento e de custos mais elevados. Também se agrega a propagacao de conflito, que

deixa a situagdo inconveniente para as partes, deixando-as vulneraveis.
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Deste modo a mediacdo € um mecanismo incentiva a reflexdo sobre as
atitudes dos individuos e a importancia de cada ato para a vida de ambos, ou seja, a
mediacdo ndo somente busca a harmonizacédo, mas é um periodo de reflexdo, em
que as partes irdo se propor a repensar suas atitudes (WUST, 2014).

Segundo Sandel (2013), as sociedades contemporaneas nao param para
pensar em seus atos, e sim apenas estdo concentradas no modelo de vida
capitalista, o que induz, automaticamente, a pratica do agregar valores a coisas e
até mesmo a pessoas, conduzindo seus problemas de forma mecanizada e
efetuando as resolu¢des com valores.

Segundo Calmon (2013), a mediacdo surge para controlar a sociedade,
motivando-a a resolver seus conflitos de forma responsabilizavel, cada um pelo seu
ato. Portanto, ao pensar em processo de mediacdo, é possivel associar com uma
forma de sistema abrangente, que conta com um grupo de profissionais liberais
especializados e aptos para receber qualquer pessoa envolvida, assim,
proporcionando condi¢ces para a solu¢cdo adequada e promovendo um ambiente de
harmonizacdo. Esses profissionais poderdo ser os terceiros, os mediadores que
cuidarao dos respectivos casos.

Recomenda-se a mediacdo quando as partes tem uma relagdo quando as
partes tém uma relacdo que se perpetua no tempo, pois 0 que se quer,
neste caso, € terminar com o conflito, mas ndo com a relacdo, em que a
solucdo heterocompositiva tornar-se-ia uma solugdo arriscada. Na
mediacdo as partes conservam para si 0 controle sobre o resultado do

conflito e compartiiham a responsabilidade por sua existéncia e solugéo.
(CALMON, 2013, p. 116).

Considerando-se os aspectos proprios da mediacdo, os quais diferem das
praticas judiciais comuns, ressalta-se, novamente, a busca por uma nova
modalidade de solucdo, salientando que esse processo ndo possui 0 objetivo de
manter uma resolucao pretendida, fixada e resistida. Nesse processo, 0 que ganha
énfase é a flexibilidade, a compatibilizacdo dos interesses, mantendo-se a
preservacao dos direitos de ambas as partes, focando-se na estabilizacéo, por fim,

na reconstrucao dos lagos danificados (CALMON, 2013).

3 A MEDIACAO E SEUS RESULTADOS DIANTE DA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA
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O ambiente existencial atual tornou-se conhecido como uma sociedade
egocéntrica. Esse novo modelo social é totalmente voltado ao materialismo, ou seja,
a humanidade esta preocupada somente em seus proprios interesses, acreditando
que, com o poder de compra, o dinheiro, pode-se comprar tudo (BAUMAN, 2008).

Com as colocacbes de Bauman (2008), é possivel perceber que, embora o
conflito ndo esteja citado de forma explicita e direcionada em sua obra, os préprios
interesses humanos sdo o maior fator relacionado a problemas da sociedade. Pode-
se acreditar, entdo, que a mediacdo ndo seja tdo procurada porque essa sociedade
esta condicionada a esse pagamento, fazendo disso uma forma para resolver seus
conflitos.

Sandel (2013) acrescenta que, na sociedade contemporanea, o uso do dinheiro
condicionou o aspecto de resolucao para tudo; o habito de presentear € um grande
exemplo disso e aparece em quase todos os momentos, em finais de ano, datas
comemorativas, como recompensa de uma boa a¢cdo ou até mesmo uma obrigacao
realizada. Essa pratica € um comportamento que ja deveria estar em desuso devido
aos seus comprovados fracassos e erros em suas escolhas, porém, a populacéo
ainda realiza seu permanente uso e parece recusar-se a confronta-lo.

Com as palavras de Sandel (2013), € possivel perceber a complementacdo do
que refere Bauman (2008) frente os aspectos da sociedade moderna, que acredita
gue € mais simples resolver seus conflitos com dinheiro.

Também, tem-se o outro lado social: este € o adverso do citado acima, trata-se
das sociedades que se negam a cumprir seus deveres obrigacionais, negando-se a
atender as necessidades da outra parte, expondo-se a situacdo conflituosa e danosa
aos vinculos humanos (SPENGLER, 2012).

Segundo Morais (2012), a mediacdo ja foi mencionada na resolucdo de
conflitos, ou seja, ndo é instituida como um novo fendmeno; na verdade, ela sempre
existiu, porém, passou um tempo em desuso. A crise profunda dos sistemas
judiciarios de regulacdo dos litigios ocasionou sua redescoberta. No Brasil, essa
crise estd presente no Poder Judiciario. Ha ressalvas de que a crise esta presente
em todos os lugares, como na educacdo, na saude, na previdéncia social, entre
outros lugares; conclui-se, entdo que esta generalizada.

A mediacdo também é alvo de muitas criticas. Alguns a apontam como um
meio de nutrir um desequilibrio entre as partes, ocasionando coergcdo e manipulagéo

da parte mais fraca pelo mais forte. Em contraponto, tem-se a visdo plena de que a
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mediacdo ndo é apenas um meio de acesso indireto a justica, mas um processo
informal que recebe o cidad&o para discutir e tentar uma solucdo antes de apelar
para as resolucdes maiorais (SPENGLER, 2012).

Segundo Spengler (2012), a mediacdo € um meio que tem contribuido de
forma significativa a favor do judiciario, uma vez que desacelera o congestionamento
de processos e de decisbes da justica. Nesse sentido, ela funciona como um freio
dos conflitos: em vez de se apelar para o judiciario, soluciona-se antes de se chegar
até ele, poupando tempo e transtornos.

De acordo com as afirmacdes de Spengler (2012), pode-se perceber que a
mediacao tem dois lados: um negativo e 0 outro positivo. Particularmente, acredita-
se no lado positivo da mediacdo, uma vez que ela prioriza os sentimentos de afeto e
sensibilidade das partes, enquanto a Justica age de forma mais dinamizada e
formal.

Nos casos em que a mediacado ja foi usada, os resultados demonstraram-se
Uteis. Seu uso foi executado em diferentes situacfes de litigio: pode ser usada nos
diferentes ambitos, como trabalhistas, familiares, empresariais, profissionais e
educacionais, como conclui Calmon (2013).

E importantissimo ressaltar que na mediacdo aplicada devem atuar como
mediadores pessoas que se integrem a area de conflito. Assim na mediagéo
familiar entre irmdos deve se dar prioridade a um mediador da prépria
familia; na mediacéo social, 0 mediador deve ser um componente da propria
comunidade; e na mediacdo escolar os mediadores deve ser um estudante,

naturalmente dentre os que ndo estdo envolvidos no conflito. (CALMON,
2013, p. 121).

Nesse aspecto, inclui-se que o mediador também podera ser uma pessoa
membro de um projeto, o qual estude formas e métodos para ajudar comunidades,
fornecendo assisténcia gratuita. Atenta-se que esse membro deve ser dotado de
conhecimentos, que o capacitam para fornecer atendimento e proporcionar
resolucao e conflitos para as diferenciadas sociedades.

A partir da citacdo de Calmon (2013), explica-se um pouco de cada
modalidade. A mediacao familiar consiste em uma intervengao direcionada a orientar
familias para que a relacdo familiar seja reorganizada. Os problemas familiares
consistem em diferenciadas situacdes, que variam entre divorcios, partilha de bens,

questdes alimentares e desavengas cotidianas. A mediagdo, nesses casos, € um
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aliado de grande importancia, uma vez que ajuda a evitar a violéncia domestica,
atuando como uma forma de prevencédo (CALMON, 2013).

A violéncia doméstica contra a mulher tem-se feito muito presente no Brasil
nos ultimos anos, sendo, geralmente, praticada pelo homem. Estudos mostram-se
bastante avancados a respeito dessa violéncia e mostram que alguns filhos também
sofrem violéncia. Atenta-se que a violéncia a mulher ndo ocorre somente de forma
fisica, mas pode acontecer de forma psicologica, em que ela sente-se coagida,
vulneravel e desprotegida para conviver no ambiente familiar. Nesses casos, a
mediacdo familiar pode ajudar a resolver o conflito que esta impulsionando o
seguimento dessa pratica, resgatar os lagos afetivos rompidos pelo casal ou, se
necessario, direciona-los para outro érgdo, que busque resolver a relacdo. Mesmo
gue a resolucao ocasione cessacado, o consideravel sdo as tentativas e o objetivo de
manter um ambiente saudavel de convivéncias para todos os envolvidos.

Segundo Calmon (2013), a mediacdo familiar também consiste na
continuacdo pacifica das relacdes conjugais e paternais. Em tais relacionamentos,
ela proporciona a manutencdo da estabilidade, juntamente na partiiha das
responsabilidades conjuntas que deverdo ser exercidas pelos ascendentes de
primeiro grau.

Ja na mediacdo social, tem-se sua nomenclatura de mediagdo comunitéria.
Nessa pratica, hd uma intervencdo para a gestdo dos conflitos derivados das
relacbes de vizinhanca e o relacionamento da comunidade do bairro. Nessas
guestdes, entram conflitos e atritos, como o siléncio, a perturbacéo da vizinhanca,
entre outros (CALMON, 2013).

Na mediacdo escolar, tem-se a presenca de conflitos entre jovens e
adolescentes. E importante ressaltar que os conflitos, nesse ambiente, s&o
derivados da ineficacia da aplicacdo das regras de convivéncia (CALMON, 2013).

A respeito do ambiente escolar, é possivel concluir que os conflitos, hoje,
estdo presentes desde cedo de forma frequente nesse ambiente. Muitas vezes, o
conflito é gerado por criangas, e a situagdo mais cotidiana que vem ganhando
destaque é o famoso bullying, tipo de agresséo fisica ou psicolégica que ocorre de
forma repetida e intencionalmente ridicularizada e humilhante para suas vitimas.

Os problemas no ambiente escolar sempre existiram, mas, na sociedade

atual, pode-se perceber uma crescente significativa, portanto, a mediacdo escolar
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pode ser uma grande aliada para a minimizacdo desse problema, que podera
proporcionar solugdes instituindo processos para direcionar a um possivel combate.

Na mediacdo empresarial, tem-se a figura de empresas, que, em geral, sdo
fornecedoras, prestadoras de servicos, financiadoras, entre outras. Os problemas
nessa reparticdo sédo criados pelas suas relagdes interpessoais, que ocasionam 0
conflito, uma vez que uma empresa precisa da outra para obter sua funcionalidade.
Atenta-se que, nessa mediacdo, estardo envolvidas pessoas fisicas e juridicas, ou
seja, € necessaria uma atencdo maior na resolucdo desses conflitos (CALMON,
2013).

Na modalidade societaria, tem-se a mediacdo como uma area nova, porém,
de grande significativa e importancia, pois as relacdes entre 0s sOcios Ssao
continuadas e dificeis de laborar, uma vez que essas relacbes, por si, ja sdo
conflituosas. A mediacdo poder4 ser aliada para beneficiar ambos, pois o0s
interesses s&o em comum. E de grande importancia atentar que, sem um acordo
pacifico, os prejuizos poderédo ser de grande significancia (CALMON, 2013).

Vasconcelos (2012, p. 22) cita alguns tipos de conflitos que podem estar
presentes nos tipos de modalidades citadas:

a) Conflitos de valores (diferencas na moral, na ideologia, na religido);

b) Conflitos de informacéo (informac¢édo incompleta, distorcida, conotagéo
negativa);

c) Conflitos estruturais (diferencas nas circunstancias politicas e
econdmicas dos envolvidos); e

d) Conflitos de interesses (contradi¢cdes na reivindicacdo de bens e direitos
de interesse comum).

Em todas essas modalidades, é possivel agregar a mediagéo para a obtencao
de resolucdo das situacdes conflituosas, uma vez que em todas é possivel atingir
um consenso democrético para obter a resolu¢do. A mediacao trabalhara em todos
os casos de forma cooperativa, demonstrando confianca para as partes, a fim de
ouvir ambas, compartilhar tarefas e informacdes relevantes que possam ajudar no
acordo. E de grande importancia, em todas as modalidades, destacar o objetivo de
reaproximacao e reconstrucao dos vinculos afetivos e sociais, pois a convivéncia
sera algo natural e cotidiana.

Por fim, acrescenta-se que, embora muitos tenham criticas & mediacao, ela é
um meio construtivo de recepcionar as pessoas e tentar resgatar o vinculo rompido

entre elas.
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Na mediacao, o trabalho € voltado para a priorizacdo dos direitos humanos,
por meio da resolucdo desburocratizada, que visa ganhos para todos e a protecao
do meio social. Deve-se atentar que, para todo conflito, ha uma solucdo e que,
embora as sociedades contemporaneas estejam condicionadas a cultura do litigio,
pois, nesse sentido, procuram pelo meio de resolugdo mais drastico, que é o
processo judicial, ndo acatando por meios alternativos, como a mediacéo.

E necessaria a divulgacdo de uma forma diferenciada de resolver conflitos,
que vise, também, a resolucdo dos problemas, porém, com um método mais
propicio, democratico e acessivel.

Pelo exposto, percebe-se que a mediagdo € uma alternativa consensual e
autocompositiva para a solucdo das controvérsias que surgem no cotidiano das
pessoas, pois quando se vive em sociedade, os conflitos e as divergéncias sao
consequéncias naturais. Desse modo, ao término do presente estudo, ndo ha como
ndo mencionar a mediacdo como uma maneira mais saudavel e menos dolorosa nos
conflitos hodiernos, pois o Judiciario ndo consegue atender de maneira célere e

menos litigiosa as lides que séo levadas até o Poder Judiciério.
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