: J’ X1 SEMINARIO NACIONAL =UNISC
~ #/ DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS

NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

JENTFDG

UM NOVO AMBITO SOCIAL QUE GERA CONFLITOS E OS INSTRUMENTOS
ADEQUADOS PARA A RESOLUCAO DESTES: MEDIACAO E CONCILIACAO

Carolina Mello de Christo?

Angélica Cerdotes 2

RESUMO

Contemporaneamente percebe-se que o Direito das Familias vem sendo debatido,
assunto de muitas discussfes e estudos. Nesse sentido importante analisar o
processo evolutivo da tutela jurisdicional dada aos arranjos familiares principalmente
na atualidade. Deste modo, examinando a evolucdo histérica que a familia tem
exibido, com uma nova demanda que consiste em outras maneiras de formacao de
um nucleo familiar, pois constroem-se a partir de um novo ambito social e de uma
nova relacao entre os componentes do grupo familiar. Assim, a nova realidade que
contempla o nucleo familiar vem sendo analisada minuciosamente, pois a titulo de
exemplo denota-se que o afeto atualmente esta sendo ponto crucial na formacéo
das familias hodiernamente, para tanto observa-se que novos conflitos surgem
dessas novas relacdes parentais e desta maneira, necessitam de tutela jurisdicional.
Com base nos conflitos ja advindos de uma relacdo familiar, as novas formas de se
constituir uma familia, também trazem conflitos junto a ideias divergentes entre as
pessoas envolvidas. Destarte, apés o inicio do conflito € preciso sustentar uma
alternativa para o término do mesmo, nesse contexto surge, a jurisdi¢cdo e, quica, as
mais apropriadas medidas para a solucdo dos conflitos familiares, ou seja, a
mediacao e a conciliacdo, como novas formas de resolver estas demandas. Através
destes novos instrumentos, é possivel a concretizagdo de um resultado menos
doloroso e mais célere na resolucdo dos conflitos familiares contemplando uma
medida satisfatria para as pessoas envolvidas com menos desgaste emocional e
psicoldgico.

Palavras-chave: Conflitos. Evolugéo da familia. Mediagéo e Conciliagdo Familiar.

ABSTRACT

Currently it is noticed that the Family Right has been a debated topic of many
discussions and studies, in this sense it is important to analyse the evolutive process
of the jurisdictional guardianship given to many family settlements specially in the
present days. In this way, analyzing the historical evolution that the family has been
showing, with a new demand that consists in other ways of family core structure,
because they built from a new social range and from a new relation between the
components of the family group. Thus, the new reality that behold the family group,
has been minutely analyzed, because for example is denoted that the affection is
currently being a crucial point in the family structure in our times, therefore it is
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observed that the new conflicts appears from this parental relations and therefore
need jurisdictional guardianship. Based on seen conflicts of a family relation, the new
ways of building a family also bring conflicts with the divergent ideas between the
people envolved. Thus, the beggining of the conflict is need sustain an alternative to
an ending, in this context appears the jurisdiction and, perhaps, the most appropriate
mesures to the solution of family conflicts, that is, the mediation and conciliation,
such as new ways of solving this demands. Through these new instruments, it is
possible the realization of a result less painful and more eminet in the family conflict
resolution beholding a satisfactory mesure to the people envolved with less
emotional and psychological distress.

Keywords: Conflicts. Evolution of the family. Family Mediation and family
conciliation.

1 OS NOVOS ARRANJOS FAMILIARES NA CONTEMPORANEIDADE

A histéria da organizacdo familiar no Brasil € longa, dentre anos
submetendo-se a uma organizacao patriarcal, onde a mulher servia ao homem dava-
Ihe filhos e era responsavel pelos cuidados com os mesmos, como educar e zelar
pela bem estar da prole, passaram-se muitos anos e hoje a evolucgéo é visivel, com
uma outra realidade, pois a mulher conquistou o mercado de trabalho, sua
independéncia econbmica 0 que trouxe como consequéncia novos arranjos
familiares, onde tanto o homem como a mulher devem colaborar com o cuidado
direto e imediato dos filhos, a igualdade de género resultou em uma sociedade com
a participacao ativa da mulher nas decis6es da familia, algo que anos atrds quem
tomava as decisGes e administrava a familia era o homem em um sistema patriarcal
e hierarquico.

A mulher tem seu direito de escolha e suas independéncias que ela mesma
conquistou através do trabalho e estudo por ela adquirido. Os casamentos hoje sao
regados por amor e nao pelo costume de se casar, Rainer Maria Rilke (1997),
entende que o amor é uma ocasiao sublime, onde neste sentimento se constrdi um
mundo ilimitado de exigéncias e cheio de afeto.

Ha algumas décadas atras, o término de um casamento era encarado de
forma negativa, fazendo com que tanto o homem quanto a mulher tinham certos
obstaculos morais em constituir uma nova familia pois a sociedade tinha muito
preconceito diante destas situacdes, principalmente em se tratando do género
femenino. Hoje considera-se por exemplo a unido estavel como uma nova forma

instituidora de uma familia e inclusive reconhecida constitucionalmente, conquista
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que ocorreu gradativamente conforme as necessidades sociais pois o direito nao
pode deixar de tutelar o que de fato a sociedade vivencia, sabe-se que muitas
familias atualmente séo frutos da unido estavel entre duas pessoas.

Se conquistou também o0s casamentos homoafetivos, ou as familias
formadas por apenas um genitor, as chamadas familias monoparentais. O que
obstaculiza a realizacdo dessas unifes formalmente € apenas o preconceito

Nem a constituicio nem a lei, ao tratarem do casamento, fazem qualquer
referéncia ao sexo dos nubentes. Portanto, ndo ha qualquer impedimento, quer
constitucional, quer legal, para o casamento entre pessoas do mesmo Sexo.
Também entre os impedimentos para o casamento, ndo se encontra a diversidade
de sexo do par.

Onde uma prole é formada, seja ela de forma tradicional ou néo, é de direito
assegurado o bem estar dessas familias. Contudo, o preconceito ainda € bem
presente nas relacées com a sociedade. Explica Bertolo Mateus de Oliveira Filho
(2011), que essa nova visdo de familia, com uma superacdo gradual neste
preconceito, criou uma diversidade conceitual de familia. Para ele € preciso uma
concretizacdo de um direito constitucional a felicidade e ainda enxergar estas novas
constituicbes de familia como pessoas vocacionadas para um projeto de vida
intencional, ou seja, duradouro e feliz.

As unides se resumem na oportunidade ideal de companheirismo e
intimidade, ou seja, de criar um vinculo afetivo entre os envolvidos, cuja
consolidacdo da relacdo, envolve a busca pela formacdo de um nudcleo familiar.
Juntos, buscando, através de seus interesses, uma variedade de formas de uma
familia feliz e bem estruturada, dentro de seus padrdes de vida.

O casamento ou unido se constroem a partir de sonhos, realizacdes e
desejos de uma unido feliz e acolhedora séo o que Daniel Gottlieb e Edward Clafin
sustentam:

Qualquer pessoa, ao casar, com certeza tera fantasias pessoais sobre o
casamento. Contudo, poucos tém consciéncia dessas fantasias; de fato, néo
sabemos por que escolhemos nossos companheiros. No inicio do matriménio temos
desejos, sonhos, esperancas e expectativas, tantas que nem conseguimos
enumera-las. Em geral, se viemos de uma familia da qual gostamos, nossa fantasia

€ recrid-la, com um casamento ideal. E se viemos de uma familia marcada por
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dificuldades, nossa fantasia € de que a nossa familia representard um progresso em
relacdo aquela que sempre tivemos.

Dentre tantas formas de constituir uma familia e traduzir a felicidade para as
mesmas, o0 autor José Fernando Simao (2012) se questiona sobre o a singularidade
da palavra “familia”, seria mesmo Direito de Familia? Para ele seriam familias,
contudo Direito das Familias. Ele sustenta a ideia de que ha uma diversidade social
muito grande, e cada vez mais deve-se respeitar o conceito de familia criado por
seus integrantes, descartando qualquer tipo de preconceito que possa ser criado em
cima desse vinculo afetivo. José Simao (2012), ressalta também que 0s novos
institutos de familia, séo protegidos e admitidos no ordenamento juridico:

Nota-se, entdo, se com o século XXI enterrou-se 0 modelo hierarquico de
familia, fortalecendo-se o modelo democrético; se a unicidade de modelos familiares
admitidos por lei caiu por terra para se admitir a pluralidade como algo reconhecido
e protegido pelo ordenamento; se a categorizagdo odiosa dos filhos de acordo com
suas origens é inconstitucional, certas questdes ainda ndo foram pacificadas e
precisam de longo periodo para amadurecimento social e juridico.

Sabe-se, entretanto, que a familia é a base psiquica de uma pessoa para
sua vida, por isso o tema se torna tao delicado e grandioso. A partir da constituicdo
de uma entidade familiar, deve-se saber da responsabilidade e cuidado que se deve
ter com os membros da mesma. A influéncia surge desde o inicio da formacao, até o
fim da relacdo ou separacao.

Observa-se que de uma unido, geralmente, geram frutos, os filhos. Que se
tornam responsabilidade dos pais desde a gravidas da mae, ou no ato de adocéo.
Segundo Flavio Tartuce (2012) a responsabilidade civil inicia-se nas relacdes
familiares, como por exemplo, a tese do abandono afetivo. No ato do registro da
crianca é gerada uma responsabilidade civil sobre a mesma, porém nao € possivel a
obrigacdo de uma relacao afetiva com ela.

N&o existe nenhuma mencdo do amor como dever, 0 amor deve surgir
através de uma relacdo de afeto dos pais com a crianga, gerando uma relagéo
familiar de afeto, respeito, cumplicidade, cuidado, zelo em fim trata-se de uma
relacdo que deve ser harmoniosa e acima de tudo prevalecendo os lagos de
afetividade, ou seja, uma relagdo parental baseada nos vinculos de e, pois este é
um dos pontos cruciais nas relacdes familiares, principalmente quando houver filhos

gue devem ter seu desenvolvimento e crescimento saudavel e sem conflitos entre os
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componentes do grupo familiar, pois do contrario se esta correndo o risco de trazer
aos filhos inseguranca e inquestionavelmente uma formacdo psicologica com
traumas e muito negativa para as criancas e adolescentes que se veem ao meio dos
conflitos entre seus pais e outros integrantes do nucleo familiar.

Em meio tantas formas de familia, envolvendo sentimentos positivos e
negativos, surgem os conflitos. Entre pais, e sem querer, entre os demais membros
da familia. Seja com um divorcio, uma questdo de alimentos ou uma
regulamentacdo de visitas, se ndo houver respeito alguém nao vai sair ileso, e 0
receio maior, € que por muitas vezes os filhos sofram traumas e angustias que por
vezes deveriam ser evitadas.

Deste modo, importante destacar e analisar os conflitos familiares na

atualidade e a crise da jurisdicdo temas a serem abordados no topico a sequir.

2 OS CONFLITOS FAMILIARES E A CRISE DA JURISDICAO

Na verdade ao se falar em conflitos ndo ha como deixar de entender que os
Mesmos Sao processos naturais Nno meio social, pois as adversidades e e interesses
sdo antagOnicos entre as pessoas no meio em que vivem, cada um busca a
satisfacdo de seus interesses e nesse contexto os conflitos sédo inevitaveis, contudo
€ necessario saber administra-los da melhor maneira possivel. Ainda, importante
mencionar que ndo existem apenas conflitos negativos as vezes é preciso passar
por certas adversidades para que o proprio ser humano consiga amadurecer e
crescer através destas experiéncias.

Assim, de acordo com Fabiana Splenger (2010), o conflito trata-se de um
confronto de duas vontades, tentando romper a vontade do outro. Com base no
conflito as partes ficam se afrontando, tentando impor sua solucdo a outra. Ela
ressalta que uma sociedade sem conflitos, € uma sociedade estatica. No entanto,
existem formas de resolver esses desencontros de pensamentos com mais respeito
e dignidade.

Observando os tempos antigos, onde os particulares resolviam fazer justica
com as proprias maos e que seus conflitos deveriam ser submetidos a julgamentos
de autoridade publica, seguindo essas linhas de raciocinio, Fabiana Splenger (2010)
também afirma a violéncia como uma das formas de resolver um conflito. A autora

citada acima destaca ser o0 meio menos necessario e menos eficaz de se resolver. A



violéncia consiste em uma relagdo de poder, ndo sendo o melhor meio de se
resolver a excitacao.

Muitas vezes a viblencia também traz desentendimento maiores para 0s
envolvidos, como processos e até penas a cumprir. O ato da agressao, €
reconhecido como ilegal perante as leis expressa no pais. Deve-se perceber
também, que estas mesmas leis resguardam muitas vezes a paz, pois sem elas 0s
individuos poderiam fazer juntica com os proprios punhos.

Outra forma de resolver um empate de ideias € a jurisdicdo que por sua vez
determina a reponsabilidade total ao juiz. Direciona-se a ele o poder de julgar, o que
para ele é classificado como correto. No qual se espera a ultima palavra do juiz, “ndo
importa qual, mas a ultima”. Fabiana Spengler (2010), destaca que o fato do
Judiciario ter poder de resolver conflitos, ndo significa que ele elimine um conflito,
pois o julgador ndo vivencia diretamente o caso sob julgamento o que por si s6 j4 é
um obstaculo para tentar solucionar a lide de uma maneira que possa dar resultados
apaziguadores, pois quando o magistrado tem o poder de julgamento devera estar
restrito as provas contidas nos autos o que muitas vezes ndo condiz com a realidade
dos fatos.

O ato do poder Judiciario interrompe apenas aquela relacao conflitiva, mas
ndo impede o surgimento de outras tantas. Nao cabe ao Judiciério eliminar o préprio
manancial de conflitos sociais, mas sobre eles decidir, se lhe for demandado. Assim,
ele funcionaliza os conflitos sociais, mas nédo a propria vida. O que se espera € gque
decida os conflitos que Ihe chegam, dados o0s graves riscos para a sua
funcionalidade e para a propria sociedade.

Para Spengler (2010) ao adentrar com uma demanda judicial, perde-se a
face, pois para o0 juiz as partes sdo sem rosto, e a decisdo tende-se a ser imparcial.
Visando o que € constitucionalmente correto. Sendo assim, surge uma crise no
poder judiciario para a resolucdo destes conflitos familiares.

No que refere-se a crise da jurisdicdo, tem-se que a justica estatal muitas
vezes ndo consegue atender a sociedade de maneira qualitativa e sim em alguns
casos de forma quantitativa talvez, contudo o judiciario precisa aprimorar-se e
buscar outras maneiras para solucionar os conflitos advindos desta nova realidade
social, pois a jurisdi¢ao significa “dizer o direito”, onde o Estado substitui o particular,

para Chiovenda (1943) a jurisdigdo € uma atividade substitutiva, ou seja.



[...] por ela o Estado se substitui ao particular, que para dizer o direito que
incidiu e deve ser aplicado, quer para constatar a existéncia de certas
situacdes de fato das quais a lei faz derivar determinadas consequéncias
mas que interdita ao particular a sua verificacdo e aplicacdo voluntaria do
direito que, em razdo delas, incidiu. De sorte que a atividade jurisdicional
além de reintegradora, é também integradora da ordem juridica.
(CHINOVENDA, 1943. p. 59).

Deste modo, percebe-se que o Estado-juiz ndo consegue atender a esta
demanda de litigios satisfatoriamente, ou porgue ha um grande numero de
processos tramitando no judiciario e a demora na resposta ao cidaddo o deixa
extremamente prejudicado, ou por ndo atender a real situagdo de cada caso
concreto, entdo o melhor € que as préprias partes conseguissem encontrar uma
solucdo sem que o Estado tivesse que “dizer o direito”, pois para o judiciario ha um
vencedor e um perdedor, e quando ha dialogo entre os proprios envolvidos ndo ha
vencedor nem perdedor, mas sim um acordo matuo com o comprometimento de
cumprir o que foi acordado.

Denota-se que a jurisdicdo tradicional encontra-se insuficiente para
solucionar as novas demandas que surgem em sociedade e particularmente aquelas
que envolvem as familias, pois nestes casos ndo ha s6 questdes patrimoniais, mas
também lacos afetivos, magoas, ressentimentos e o didlogo, a reaproximagcao e
comunicacdo entre as partes fazem com que as diferengas e angustias possam ser
amenizadas e tratadas com mais respeito e dignidade.

Desta forma, o que leva a discussédo de outras maneiras de tratamento de
conflitos € justamente a questdo de se obter uma solugdo menos demorada e mais
segura para os envolvidos. Segundo a Fabiana Spengler (2010), pode-se citar a
conciliacdo e a mediacdo como alternativas mais benéficas para a solucdo dos
litigios. Elementos que podem resolver de formar apaziguadora e buscando uma
“face” para ambas as partes. Uma filosofia de justi¢ca do tipo restaurativo.

Mediacao e conciliacdo correm juntas para a resolugcao das lides, de forma
apaziguadora e satisfatoria para todos. Destacando-se a necessidade de oferecer
uma oportunidade de haver uma relacdo positiva, pos a resolucéao de conflito desta
forma sugere entre os envolvidos participar ativamente da solugéo que se busca, o

gue pode-se denominar de juris construgdo segundo Fabiana Spengler (2010).
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Nesse sentido, tem-se a mediagcdo e conciliagdo como alternativas para a
resolucdo dos conflitos familiares de uma maneira menos dolorosa, mais célere e
democratica, pois objetiva o restabelecimento do dialogo entre as pessoas
envolvidas no conflito familiar, sendo que os préprios protagonistas buscam resolver
por si mesmos seus problemas através do dialogo e respeito. Assim, néo é dificil de
perceber os beneficios que a mediacdo e a conciliacdo podem trazer para as
pessoas como também para a sociedade disseminando uma cultura de paz e de
consenso entre as pessoas, para tanto no proximo topico sera abordada
propriamente a mediacdo e conciliagdo como alternativas e mecanismos de

resolucao dos conflitos familiares.

3 FORMAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS: MEDIACAO E
CONCILIACAO

As novas alternativas de solucdo dos conflitos surgiram e surgem na medida
gue se procura maior eficiéncia e qualidade na resolugdo das lides, pois, sabe-se
que a sociedade esta em constante evolugcao. Nesse passo, importante salientar o
que diz Petronio Calmon (2013):

Sabe-se que autocomposi¢do € o meio mais auténtico e genuino de solucéo
de conflitos, pois 0 mesmo emana da prépria natureza humana, ou seja, o querer-
viver-em-paz. A busca do consenso € o primeiro passo adotado por pessoas
naturais e juridicas, antes de partirem para a solucao heterocompositiva, mais cara e
complexa.

O autor ressalta que estes mecanismos sdo diversos e criativos, lembrando
que existem técnicas a se utilizar para a benfeitoria destes instrumentos alternativos
de resolucdo familiar. A mediagdo tem como componentes, as partes e um terceiro
neutro e imparcial que auxilia a conversa através de técnicas de mediacdo, assim
esse terceiro tem o papel de reaproximar os envolvidos através do dialogo e da
comunicacgdo, sem, contudo influenciar ao membros do conflito. Desta forma, o
mediador, deve conhecer a praticas e técnicas utilizadas para uma boa mediacgéo,
como por exemplo, a utilizagdo de perguntas para conduzir a conversa o que facilita

a comunicacéao.
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Desta maneira a justica autocompositiva € um modelo autbnomo de gerir 0s
conflitos, sendo que a mediacdo € espécie do género justica consensual assim
Araujo (1997, p. 145) define o instituto da mediagcdo como:

[...] um mecanismo para a solugdo de conflitos através da gestdo do
mesmo pelas proprias partes, para que estas construam uma decisdo

rapida, ponderada, eficaz e satisfatoria para os envolvidos.

Destacando-se que para haver mediacao, deve-se haver negociacao, caso

contrario ndo havera resultado positivo.

Para que haja mediacdo as partes devem negociar. Portando, ou a
mediacdo interfere em uma negociacdo sem prespectiva de resultado
positivo, ou interfere em uma disputa sem dialogo com vistas a propocionar
o inicio de uma negociagdo proficua. A mediacdo é essencialmente a
negociagdo em que se insere um terceiro, que conhece os procedimentos
eficazes de negociacdo e pode ajudar os envolvidos a coordenar suas
atividades e ser mais eficaz em seu desiderato. Sem negociacdo ndo pode

fazer mediacdo. Petronio (2013, p. 113)

Uma mera conversa pode-se denominar mediacdo. Ela vem desde os
tempos primitivos, pois uma simples interferéncia pode-se formar uma mediacéo. O
autor citado acima sustenta, que a mediacdo pode ocorrer no dia-a-dia, desde a
intervencao de um parente ou um lider comunitario que seguem metédos como o da
experiencia ja vivida, ou conhecimentos adquiridos durante sua jornada. Por outro

lado a mediagdo vem surgindo como um metddo formal, afirma ele.

...paulatinamente vem surgindo a mediacdo como um mecanismo formal,
estruturado, fortalecido por técnicas e teorias, estudado por inimeras
ciéncias (como ocorre com a negociagdo). A mediacdo mantém-se, no
entanto, como atividade nao-juridica, distante das regras processuais e das

técnicas da conciliacdo. Petronio (2013, p. 114)

Este mecanismo apresentado para a obtencdo de uma autocomposicao
evidencia rapidez, confidencialidade, custos menores, grande possibilidade de éxido

e qualidade da decisdo acordada.
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Pode-se ainda destacar que a pratica da mediacdo destina-se a uma
solugdo mais adequada e como a efetiva participacdo dos envolvidos com a
colaboracdo de um terceiro, o mediador, que ira facilitar o didlogo e a comunicacgao
entre as partes, mas nunca influenciando na conversa ou opinando na possivel

solugéo, cabe aqui mencionar as palavras de CARAM (2006, p. 33).:

A préatica da mediacdo se apresenta como um processo em que um terceiro,
neutro, por assentimento das partes, os assiste de forma colaborativa. As
diferencas séo recolocadas em termos de interesses a fim de que os

proprios interessados possam tomar uma decisao satisfatéria para eles.

A mediacdo pode ser aplicada nas mais variadas espécies de conflitos,
como nas relacbes de trabalho, empresariais, de vizinhanca, etc, inclusive
atualmente também nos casos familiares, ou seja, o novel Cédigo de Processo Civil
aprovado no inicio deste ano disponibilizou capitulo préprio sobre a mediacdo no
Direito de Familia, reconhecendo a importancia deste instituto nas relacdes
familiares, pois prevé a autocomposicdo como uma forma de resolucao dos conflitos
na area do Direito das Familias, tratando-se de uma iniciativa pioneira e inovadora
da legislacao processual, outrossim nesse sentido importante destacar que para o
novo Caodigo de Processo Civil a mediacdo na area da familia seré obrigatéria, para
tanto segue abaixo o inteiro teor do dispositivo legal novo Codigo de Processo Civil

gue expressamente dispde no artigo 694, o seguinte:

Que prevé a meidacdo e a conciliagdo no Direito de Familia, traz um
conceito geralnas acfes de familia, ou seja, traz o conceito do principio da
solugdo amigavel, concensual, para que a prestacao jurisdicional seja mais

célere e com menos custos financeiros [...]

Assim, a mediacdo familiar consiste em resolver o conflito, sem danificar
totalmente os lacos afetivos ja existentes na familia, como por exemplo, em uma
relacédo de divércio dos pais, sera evitado menos sofrimento aos filhos no que tange
o fim da relag&o dos genitores, pois ndo havendo confronto entre as partes fica mais
facil para os membros da familia aceitar a ruptura da vida conjugal e restabelecer

uma nova vida com menos sofrimento. Segundo Petronio a mediagao familiar, tem
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como objetivo oferecer uma estrutura através de um contexto ja existente naquele

ambito. J&, o autor Jose Luiz Bolzan de Moraes (1999, p.149) afirma que:

O instituto da mediacdo, ao contrario da jurisdicdo tradicional, busca
aproximar as partes. Trabalha-se para resolver as pendéncias através do
debate e do consenso, tendo como obijetivo final a restauracdo das relacdes

entre os envolvidos.

Neste viés, pode-se ressaltar a Conciliacdo também como um novo
instrumento de resolver as controvérsias entre as pessoas. Ela tem o objetivo de
incentivar, facilitar e auxiliar as partes a chegarem a um acordo. A distingdo entre
estes dois mecanismo € que na Conciliacdo o terceiro envolvido, manifesta sua
opinido e atua na conversa de forma direta, podendo interferir e aconselhar as

partes, ao contrario do que ocorre na mediacao.

Mediacdo e Conciliagdo surgem como uma forma democratica para os
envolvidos, podendo eles escolherem a forma mais eficaz para seguirem
uma relacdo harmonica. Tendo em vista que a demaocria visa a participagédo
do cidadao nas escolhas cabiveis a ele, tento a liberdade de escolha e por
fim uma satisfacdo sobre suas demandas, a mediagdo e conciliagdo
incentivam este cidadao a pensar sobre seu conflito e nele achar uma forma
de resolver, sendo assim, h4 uma democracia, liberdade, sobre o que vai se
resultar deste conflito. (SALES, 2007, p. 37)

Tendo em vista que os conflitos levados ao judicirério causam traumas aos
membros envolvidos, vee-se como vantagem 0s instrumentos para a obtencdo de
uma autocomposicdo. Porém, ndo € possivel afirmar de forma concreta qual o
melhor instrumento para resolver o conflito familiar, e sim analisar de forma direta as
vantagens trazidas por estes mecanismos apresentados. Prega-se a necessidade de
um fortalecimento entre todos os meios de resolucdo de combates familiares,
contudo é sabido que a mediacdo e a conciliagdo sdo alternativas consensuais e
gue evitam brigas e conflitos desnecessarios entre as partes.

Cita-se também que as formas alternativas de resolver, podem falhar
podendo as partes terem que bucar o judiciario. No Curso de Direito da Faculdade
Metodista de Santa Maria, ha um Projeto de Extensdo desenvolvido no Conselho

Tutelar Leste, onde visa-se a mediacdo e conciliagdo como primeiro mecanismo
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para resolver os conflitos ali apresentados, trata-se de uma experiéncia que vem
trazendo resultados positivos, contudo nem sempre é possivel um acordo ou uma
mediacdo com éxito, assim ndao ha outra forma sendo ingressar com 0O processo
litigioso.

Nesse sentido, ressalta-se a importancia de uma mediagdo ou conciliagcdo
em um conflito familiar. Minimizando os traumas que pode-se vir a ter através de
uma briga entre os genitores de uma crianca. Reforcando a necessidade de as
partes conseguirem resolver seus conflitos através de um dialogo, onde o respeito
mutuo € o ponto fundamental & essas relacbes, principalmente quando se esti
diante de conflitos familiares, pois todo o cuidado dispensado é necessario por

tratar-se de direitos indisponiveis e cruciais na vida das pessoas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A discussdao que foi proposta no decorrer deste trabalho refere-se, sobretudo,
a evolucdo familiar, formando novos arranjos de diferentes relacbes, porém
ressaltando os lacos afetivos que sao valorizados legalmente na instituicdo de uma
familia atualmente. Tendo em vista que qualquer relacdo pode causar um conflito e
que estes muitas vezes sd0 necessario para o crescimento e amadurecimento da
pessoa que se vé envolvida em determinada lide ou com interesses antagonicos.

A sociedade deve evoluir conforme as necessidades que abarcam a vida
social e familiar, nesse sentido ao se falar em conflitos no direito das familias
percebe-se certa vulnerabilidade nos litigios que envolvem as familias. Sabe-se que
a familia é a base da sociedade e possui tutela especial do Estado, nesse sentido
reforca-se o cuidado que deve-se ter ao se tratar dos arranjos familiares e a solugéo
de seus conflitos, pois nestes casos existem valores muito mais importantes do que
patriménio, ou seja, trata-se de valores personalissimos, como afeto, integridade
psiquica, segurancga, etc.

Deste modo, os novos conflitos podem ser resolvidos de varios formas, seja
elas: Violéncia, Jurisdicdo ou os novos instrumentos apresentados; Mediacdo e
Conciliagado. Afirmando o “afogamento” e praticas formais utilizadas pelo judiciario,
sendo assim, apresentando 0s novos mecanismos que podem ser positivos para a

familia que busca por uma resolucdo de um conflito familiar.
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Buscando por respeito e uma relagédo com os lacos afetivos assegurados, 0s
novos instrumentos de resolugdo buscam apaziguar situagdes que poderiam no
judiciario acabar por completo, como por exemplo, uma relacdo entre pai e filho.

As mesmas sao utilizas no ja citado Projeto de Extensédo do Curso de Direito
da Faculdade Metodista de Santa Maria, que verificam resultados positivos para as
familias, na medida em que se ganha em uma relacdo familiar, se ganha para o
crescimento dos envolvidos que ali buscam por uma resolucéo eficaz e sélida.

Quando se constitui uma familia, tem por objetivo a felicidade e unido, se por
motivos advindos da vida, aconteca uma separacédo, os filhos ndo precisam sofrer
com essa dissolugéo. A partir disso a mediagao e a conciliagdo tem papel importante

para que esse sofrimento seja barrado.

Assim, a mediacdo e a conciliagdo como um novo método de resolver
conflitos familiares € uma forma menos dolorida e mais saudavel para os envolvidos,
uma vez que proporciona a reaproximacéao e didlogo entre os mesmos possibilitando
a auto composicéo de forma autdbnoma, democratica e consensual, com resultados
positivos, fazendo com que as partes tomem consciéncia da responsabilidade que
possuem em resolver seus préprios problemas e ninguém melhor que elas mesmas
para isso, 0 juiz, terceira pessoa ndo estara envolvido diretamente e portanto trara
uma solucdo conforme as provas contidas nos autos do processo 0 que muitas
vezes néo reflete a real veracidade dos fatos.,

Portanto, pode-se afirmar que as medidas alternativas de resolugdo dos
conflitos familiares possuem uma eficacia maior e qualitativa, pois a qualidade na
solucéo encontrada em um procedimento de mediagéo e/ou conciliacdo traz para os
envolvidos maior tranquilidade e seguranca, restabelecendo a comunicagdo e o
dialogo entre os mesmos, 0 que traduz uma forma autocompositiva das
controvérsias familiares, resultando na dissimilacdo de uma cultura de paz e

solidariedade.
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