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RESUMO: O presente artigo trata sobre a Politica Nacional de Tratamento de
Conflito no Poder Judiciario, a partir da analise a partir da Resolu¢do n°® 125/10 do
Conselho Nacional de Justica. Este tema tem uma enorme relevancia para o
contexto juridico social, pois através dele podemos observar um novo modelo da
solucdo dos conflitos para o descongestionamento do Judiciario, uma vez que este
se encontra em crise, permitindo um aprimoramento na prestagédo jurisdicional.
Pretendeu-se analisar os conflitos na sociedade contemporanea; bem como a
definicdo e espécies de conflitos; da crise no sistema jurisdicional; a prestacao
jurisdicional pelo poder judiciario e por fim o poder judiciario e da razoavel duracéo
do processo. Buscou-se analisar a crise do sistema jurisdicional, com uma analise
sobre a resolucao 125/10 do CNJ e por fim uma andlise critica da resolucédo 125/10
do CNJ. O presente artigo e de suma importancia em nosso ordenamento, o qual
precisa ser trabalhado para que assim seja aprimorado, em que pese sua
importancia para o direito.

Palavras-chave: tratamento de conflito; poder judiciario; meios alternativos.

ABSTRACT: This article discusses the National Conflict Treatment Policy in the
Judiciary, based on the analysis from the Resolution No. 125/10 of the National
Council of Justice. This theme has a huge importance for the social legal context,
because through it we can see a new model of conflict resolution to the Judiciary
decongestion, since this is in crisis, allowing an improvement in the judgment. It was
intended to analyze the conflicts in contemporary society; and the definition and
types of conflicts; the crisis in the judicial system; the adjudication by the judiciary
and finally the judiciary and reasonable duration of the process. It sought to analyze

the crisis of the judicial system, with an analysis of the resolution 125/10 of the CNJ
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and finally a critical analysis of Resolution 125/10 of the CNJ. This article and very
important in our system, which needs to be worked so that is enhanced, despite its
importance to the right.

Keywords: treatment of conflict; judicial power; Alternative means.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

Versa o presente artigo sobre a Politica Nacional de Tratamento de Conflito no
Poder Judiciario, a partir da analise a partir da Resolugcao n° 125/10 do Conselho
Nacional de Justica. O estudo busca respostas ao questionamento que deu causa a
proposta do presente trabalho, em razdo da morosidade e excesso de formalismo do
poder judiciario na resolucdo de conflitos. Este tema tem uma enorme relevancia
para o contexto juridico social, pois através dele podemos observar um novo modelo
de solucao de conflitos para o descongestionamento do Judiciario, uma vez que este
se encontra em crise, permitindo um aprimoramento na prestacao jurisdicional.

Neste cenario indaga-se com o uso da Politica Nacional de Tratamento de
Conflito no Poder Judiciario, partindo-se da andlise da Resolu¢cdo n°125/10 do
Conselho Nacional de Justica qual a efetividade deste mecanismo, enquanto
promotor de desafogamento do poder judiciario brasileiro? A partir dessa indagacao,
0 presente estudo teve o propdsito de analisar o modelo tradicional de resolucdo de
lides, em que pese o modelo vigente apresentar-se insuficiente para o atendimentos
das demandas, resultante da lentiddo e morosidade processual e excesso de
formalismo juridico. Assim, é necessaria a ado¢cdo de mecanismos mais céleres e
inovadores, para que se tenha um maior acesso a justica. Um novo modelo de
solucéo de conflitos, para o descongestionamento do poder judiciario, em que pese
este encontra-se em crise, proporcionara consequentemente uma maior eficacia na
prestacéao jurisdicional.

Diante dessa realidade, o Poder Judiciario tem buscado implementar
mecanismos para a solucdo de litigios que possam atender as demandas dos
litigantes de forma satisfatéria e agil, com o fim de obter maior acesso a justica.
Neste cenario o Conselho Nacional de Justica (CNJ) em 2010, editou a Resolugéo
n°® 125 que dispde sobre a “Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario”. O Conselho Nacional de

Justica (CNJ) traz a ideia da implementacdo de uma nova politica publica de



tratamento de conflito, o qual € um sistema distinto do tradicional, uma vez que
busca estimular a ampla utilizagdo de meios consensuais de solucdo de conflitos,
com destaque para a mediacédo e a conciliagdo. O qual e de suma relevancia para
descongestionar o Poder Judiciario, representando um grande avan¢o no
ordenamento juridico.

A partir das referidas iniciativas, observa-se que a mesma gera grandes
guestionamentos frente a prestacao jurisdicional, faz-se necessaria uma abordagem
mais aprofundada. Busca-se assim entender a Resolucdo n°125/10 do Conselho
Nacional de Justica e quais as suas func¢des e consequéncias de sua aplicabilidade
na pratica, trazendo conceituacdes para justificar de maneira mais adequada o
assunto abordado.

A metodologia que sera utilizada é a técnica do método dedutivo, a pesquisa
bibliogréfica, na pesquisa em livros e artigos sobre o tema. Assim, esse artigo visa
abordar politica nacional de tratamento de conflito no poder judiciario, com base na
resolucdo n°125/10 do conselho nacional de justica, que apresenta uma

preocupacao com a eficiéncia e desburocratizacdo do acesso a justica.

2 A CRISE NO SISTEMA JURISDICIONAL

No sistema atual de resolucdo de conflitos que vivemos, devemos recorrer ao
Estado todas as vezes que as pessoas quiserem saber quem esta com a razao, ou
seja, se desejarmos decidir quem esta certo precisa-se buscar o Estado que através
de um 6rgao seu, dara a resposta. Neste sentido, muito bem relata o surgimento
histérico da centralizacdo da funcgao jurisdicional Bedin; Bedin; Fischer (2013, p. 18),

com as seguintes palavras,

compreende-se, portanto, que o surgimento do Estado moderno encerrou
um processo de unificagdo e homogeneizagéo, culminando na caracteristica
de soberania que remete ao poder absoluto dentro de seus limites e
independéncias dos demais entes soberanos no ambito externo. Nesse
contexto, o Estado centraliza diversas fun¢des, inclusive detendo o
monopodlio do uso da forgca e da substituicdo da justica.

Extrai-se da citacdo que o sistema jurisdicional tem varias fungdes, dentre elas
a resolucédo dos conflitos que séo trazidos ao judiciario, 0 que a cada dia aumenta

mais a demanda, sempre na busca da melhor solucéo.

Dando continuidade ao tema, para melhor discussao traz-se a tona Alvim



(2004, p. 28), que tem a seguinte opiniao,

existem diversos sistemas que possibilitam alcancar a resolugédo dos litigios,
sendo o mais prestigiado deles o sistema jurisdicional, em que o Estado se
encarrega de instituir adrede 6rgaos destinados a essa finalidade (juizos),
reservando-se, com exclusividade ou n&o, o monopdlio da distribuicdo da
justica. E o denominado sistema da justica publica, que tem no Estado nao
s6 o seu organizador, como, sobretudo, o seu fiel garantidor, pela forca que
pde (e s ele pode pdr) a servico da atividade jurisdicional.

Conforme visto, para muitos o modelo jurisdicional que esta imposto tem
entrado em colapso nos ultimos tempos, devido ao aumento do niumero de pessoas,
a insuficiéncia de funcionarios no judiciario, o surgimento de novos direitos, fazendo-
se necessario a criacdo e uso de novos meios, sobre este assunto colhe-se o

entendimento de Bedin; Bedin; Fischer (2013, p. 24),

[...] as barreiras geograficas séo relativizadas pela globalizagdo, a for¢a da
jurisdicdo é diminuida, porquanto ndo se mostra capaz de acompanhar a
celeridade e a complexidade que os litigios - muitas vezes transnacionais -
se apresentam. Tais conflitos, ndo podem depender da burocratizada e
lenta estrutura do poder Judiciario, o qual foi construido sob o rito de
cbdigos estanques, incompativeis com a multiplicidade de procedimentos
decisorios exigidos pela sociedade atual, sobretudo pela economia
globalizada.

Verifica-se que diante da grande demanda de conflitos, torna-se cada vez mais
lenta a atuacdo do poder judiciario. Tartuce (2008, p. 28), afirma que uma das
causas € “o incremento no direito a informacdo e o maior conhecimento dos
individuos sobre suas posi¢cées de vantagem como reafirmacdes dos direitos civicos

a que fazem jus”, sobre este assunto Bedin; Bedin; Fischer (2013, p. 29),

tem-se, entdo, que em raz&o da crise instalada sobre a jurisdi¢éo tradicional
as novas estratégias ao tratamento de conflitos se mostram meios habeis e
plenamente capazes de dirimir quaisquer litigios, por mais complexos e
sofisticados que se apresentam.

Nesse diapasdo, Watanabe (2011, p. 03), traz um dos motivos para a crise
excessiva de processos que vem gerando morosidade e descredibilidade do Poder
Judiciario “essa situacdo é decorrente, em grande parte, das transformagdes por
gue vem passando a sociedade brasileira, de intensa conflituosidade decorrente de
inumeros fatores, um dos quais é a economia de massa’, ou seja, o lugar em
vivemos deixou de ser apenas local, ainda mais com o desenvolvimento e 0 acesso

crescente dos meios de comunicagao que ligam o mundo todo, gerando uma ligagao



entre todos os povos, unindo as nacgfes. Neste viés, importante também citar

Tartuce (2008, p. 28), que fala o0 seguinte sobre este assunto,

o inusitado e crescente aumento das transgressoes juridicas pode ser ainda
creditado ao profundo desequilibrio dos valores éticos pelo qual passa a
humanidade em nossos dias, sendo praticamente impossivel que os

guadros judiciarios acompanhem o intenso crescimento de demandas.

Diante da realidade do Poder Judiciario, observa-se a necessidade de
incrementos de novas medidas para a solucdo de conflitos, para gerar o
desafogamento do Poder Judiciario. Portanto, e de suma importancia a criacdo de
novos modelos de solucdo de conflitos, o que vai de encontro a mesma ideia de

Gorczevski (2007, p. 65), conforme se verifica em sua andlise,

assim, & medida que o Estado, através de seus 6rgdos de jurisdicdo, se
mostra incapaz de acolher e solucionar satisfatoriamente os conflitos
inerentes as novas necessidades- e as velhas também- nada mais natural
gue a sociedade institua novas instancias de solu¢cdo de conflitos,
assentadas em sua cultura, na confian¢a, na informalidade, autenticidade,
flexibilidade, rapidez e descentralizagéo.

Como ja abordado anteriormente, o que se busca ndo é o término da atividade
jurisdicional do Estado, e sim a complementacdo dos métodos alternativos com o
modelo j& usual e adotado, nas palavras de Tartuce (2008, p. 197), o que se quer é
“a coexisténcia de todos os métodos acessiveis para que se configure um sistema
pluri processual eficiente e adequado para a composicdo efetiva das controvérsias
verificadas”, ou seja, um ndo anula o outro, existindo uma relagdo de
complementariedade.

Nesse contexto, menciona-se 0 mesmo autor novamente Tartuce (2008, p.
192) que afirma o seguinte “[...] dada a grave crise na prestagao jurisdicional, as
formas alternativas passaram a ser ndo mais uma opc¢ao propriamente dita, mas,
sim, uma necessidade inadiavel para evitar o colapso do Poder Judiciario”,
percorrendo esta mesma senda Bedin; Bedin; Fischer (2013, p. 17), disserta o
seguinte “a figura estatal perde poder diante da complexidade do mundo atual, em
especial em sua prerrogativa de dizer o Direito”, ou seja, o que abre espaco a novas
formas de solucionar os conflitos.

De outra banda, Gorczevski (2007, p. 40), também defende que o sistema que
esta imposto, ou seja, o d& delegacdo da resolugcédo de problemas ao Estado-juiz, €

falho, porque néo resolve efetivamente os conflitos,



o direito ndo resolve conflitos, ndo o verdadeiro conflito. Aquele que,
geralmente € interior, que é o gerador do conflito externo. O que o direito faz
é utilizar uma técnica de substituicdo. O verdadeiro conflito, que € intimo,
gue é pessoal, que é das partes, passa a ser um conflito juridico, do Estado
(ndo h& mais Pedro e Paulo e sim autor e réu-nada mais € pessoal e sim de
direito), juridicamente interpretavel e juridicamente decidivel. A sentenca
judicial pde fim ao conflito-aquele juridico-que o préprio sistema criou, no
entanto, gera uma ficcdo de que o conflito (como um todo) foi resolvido.
Ora, o conflito pessoal, aquele que era das partes, que era intimo, que era
psicoldgico ou sociolégico como queiramos, este continua abrasado, este
ndo foi tocado.

Dando continuidade, cita-se o pensamento de Tartuce (2008, p. 182), sobre os

novos meios de solucdo de litigios que estdo sendo incentivados, ou seja, uma nova

proposta politica diferente da tradicionalmente conhecida,

[...] o desenvolvimento de alternativas, é criar, paralelamente a
administracdo da justica tradicional, novas vias de resolucdo de litigios,
preferencialmente por meio de instituicbes leves, relativa ou totalmente
desprofissionalizadas (algumas vezes, até vedando a participagdo de
advogados). A utilizacdo deve ser mais barata - sendo mesmo gratuita - e
localizada de modo a facilitar (e maximizar) 0 acesso aos Sservicos,
operando de forma simplificada e pouco regulamentada para obter solu¢gbes
mediadas entre as partes.

Verifica-se que é a implementacdo dos meios alternativos de conflitos, e uma
forma de resolucao de litigios de forma mais eficaz e rapida, sem ter de ser levado
ao poder judiciario. Para Watanabe (2011, p. 04), a incorporacao no Poder Judiciario
dos meios alternativos de resolucao de conflitos,

[...] ndo somente reduziria a quantidade de sentencas, de recursos e de
execucdes, como também, o que é de fundamental importancia para a
transformagédo socialcom mudanca de mentalidade, propiciaria uma solugéo
mais adequada aos conflitos, com a consideracdo das peculiaridades e
especificidades dos conflitos e das particularidades das pessoas neles
envolvidas. (Grifo no original).

A problematica dos conflitos vem sendo estudada, criando-se novas teorias e
métodos para solucionar os mais diversos litigios, € comum a influéncia de outros
setores do conhecimento no campo juridico, Tartuce (2008, p. 26) afirma que ‘[...]
diversas ciéncias e técnicas de conhecimento vém abordando o tem, merecendo
destaque a atuagao da sociologia e da psicanalise”, para Likert, Likert (1979, p. 08),
o conflito s6 é tido como realmente solucionado no momento em que “todas as
partes oponentes estdo satisfeitas com o resultado. Um conflito permanece sem

solugdo enquanto uma das partes estiver insatisfeita com o resultado”.



Assim, tem-se o ensinamento de Silva (2008, p. 19), que comenta o seguinte
sobre os conflitos que n&o séo resolvidos,

conflitos sem solugéo transformam-se num verdadeiro tormento para as
pessoas, gerando desesperanca, falta de auto-estima e uma verdadeira
desconfianga em tudo e em todos, inclusive nos profissionais do Direito e
nas instituicdes democraticas, como é o caso do Poder Judiciario.

Sobre este assunto, Tartuce (2008, p. 27) pontua da seguinte forma,

o tratamento eficiente das disputas mostra-se essencial, visto que a
multiplicacdo do niumero de conflitos € uma realidade inegével e inexoravel.
Sua verificagdo decorre do crescimento da interacdo e da interdependéncia
humana e organizacional. A presente sociedade, tdo hiperdinamica, requer,
imperiosamente, a existéncia de um sistema juridico e de métodos de
resolver controvérsias que sejam igualmente ageis, atualizados e idéneos
para pacificar uma sociedade convulsionada.

Ademais, a nova busca de meios que sejam capazes de acolher e solucionar
os conflitos levou a criacdo e uso de meios alternativos de conflitos, criando-se
técnicas, teorias e estudos acerca desses meios, Bedin; Bedin; Fischer (2013, p.
24), afirma que “[...] o modelo atual de jurisdi¢do esta em crise e diante da atual séo
cada vez mais aceitos e difundidos novos métodos de tratamento de conflitos, como
a arbitragem, a mediacéo, conciliacdo, e a negociacéo [...]".

Neste mesmo interim, discorre Gorczevski (2007, p. 66), afirmando que,

apesar dos conflitos serem um aspecto normal da vida, as pessoas, em sua
maioria, ndo desenvolveram habilidades suficientes para resolvé-los. Isso
se aplica aos conflitos de nossa vida pessoal e familiar, de grupos e
organizagdes e, inclusive, das relagfes internacionais. As novas teorias e
tecnologias na &rea de solugédo de conflitos oferecem a possibilidade de
capacitar as pessoas para que auxiliem aos litigantes de uma desavenca a
abordar seus confltos de uma maneira mais produtiva. Muitos paises
desenvolveram legislacBes especificas que atendem aos clamores
populares; em geral, o Estado ao mesmo tempo em que conserva o controle
do processo, delega, de alguma forma, a possibilidade de dizer o direito a
um ndmero maior de pessoas.

No entanto, existem barreiras que impedem ado¢do de modelos consensuais

de solucdo de controvérsias, Tartuce (2008, p. 114), da alguns exemplos destes

impeditivos, conforme se verifica:

a formacdo académica do operador do direito, que ndo contempla tal
sistematica; a falta de informacdo aos cidaddos sobre a disponibilidade de
mecanismos conciliatérios como forma de tratamento de controvérsias; o
receio da perda d poder e autoridade das instituicBes tradicionais de
distribuicao de justica.



Assim, de inicio realizado consideracfes a cerca dos conflitos, sobre o seu
conceito, como eram resolvidos desde a antiguidade, os meios de solucédo de
controvérsias, autodefesa, autocomposi¢do, heterocomposicdo, as espécies de
conflito, as mudancas no modo de resolver conflitos, e a dificuldade de adocéao
desses novos meios. A seguir serd analisada a prestacéo jurisdicional pelo poder

judiciario.

3 ANALISE DA RESOLUCAO N°125/10 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

No exercicio de suas atribuicbes, o0 CNJ editou a Resolugdo n° 125/10 que
dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario. A Emenda 01/13 altera os artigos 0s
artigos 1°, 2°, 6°, 7°, 8°, 9° 10, 12, 13, 15, 16, 18 e os Anexos I, II, Il e IV
da Resolugéo 125.

Buzzi (2011, p. 47) elogia o presidente do CNJ afirmando que “o corajoso ato
normativo do presidente do Conselho Nacional de Justica, a Resolucéo n. 125/2010,
ja é referéncia historica”. Nas palavras de Watanabe (2011, p. 09) foi por meio desta
que “o resultado dessa iniciativa, e 0 CNJ, por meio dela, institucionalizou a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario”.

Trata-se do “primeiro marco oficial, institucional, e ndo apenas politico-
programético [...] versando sobre o reconhecimento da existéncia de uma nova
modalidade, em que pese ressurgente, de se solucionar contendas”, palavras ditas
por Buzzi (2011, p. 47).

A edicéo de tal ato normativo teve por finalidade fomentar a substituicdo da
solucdo adjudicada da tutela jurisdicional mediante sentenca, por outros
mecanismos de solu¢cdes de controvérsias, com destaque para 0S meios
consensuais, tal como se verifica como, por exemplo, a mediacdo e a conciliagéo,
gue seriam alternativas que desafogariam o judiciario, diminuindo o nimero de
demandas, mas por outro lado estes métodos também trariam melhores respostas e
resultados mais satisfatérios, Tartuce (2008, p. 89) afirma que “o que importa é
pacificar, torna-se irrelevante considerar se a pacificagdo decorreu de atividade do

Estado ou por outros meios eficientes”.



A respeito dos meétodos consensuais de resolucdo de conflitos Morais;
Spengler (2012, p. 126), dissertam o seguinte “revelam a pretensdo de que os
litigios sejam tratados a partir da aproximacdo dos oponentes e da (re) elaboracéo
da situacéo conflitiva sem a prévia delimitagao formal”.

O entendimento da mediacdo e da conciliagdo como politicas publicas de
Morais; Spengler (2012, p. 169), é a de que “O que se espera delas é uma forma de
tratamento dos confltos mais adequada, em termos qualitativos”, portanto a
mediacao e a conciliacdo ndo podem ser vistas apenas como meios de desafogar o
judiciario e de gerar celeridade processual.

Com a edigao do ato normativo teve-se assim, movimento tendente a prestigiar
a conciliacdo e a mediacdo como politicas publicas, como mecanismo de solucionar
de forma répida e adequada os conflitos de interesses, demonstrando uma
importante mudanca cultural no Poder Judiciario nacional.

Segundo Morais; Spengler (2012, p. 167), a conciliacdo e mediacdo ndo sao
apenas meios de acesso a justica, mas também politicas publicas que vém
ganhando destaque, “...] no fomento do Ministério da Justica, da Secretaria de
Reforma do Judiciario e do CNJ brasileiros, uma vez que resta comprovado
empiricamente sua eficiéncia no tratamento de conflitos”.

Deste modo, tém-se o artigo 1° da Resolucdo n® 125 do CNJ, e o paragrafo
anico do mesmo artigo fixando prazo para implantacdo de servicos que oferecam
meios consensuais de solucédo de controvérsias. A Resolugcdo n° 125 determina no
artigo 4° que é competéncia do Conselho Nacional de Justica organizar programas
com o objetivo de promover a¢des de incentivo a autocomposicao de litigios e a
pacificacdo social através dos meios consensuais de solugcédo de conflito, ou seja, a
mediacao e a conciliacao.

As acOes incentivadas pelo CNJ, ja citadas no paragrafo anterior podem ser
desenvolvidas com parcerias entre entidades publicas e privadas, inclusive
universidades e instituicdes de ensino, é o que vem descrito no art. 5° da Resolucao
125 do CNJ “artigo 5°. O programa sera implementado com a participacdo de rede
constituida por todos os orgdos do Poder Judiciario e por entidades publicas e
privadas parceiras, inclusive universidades e instituicbes de ensino”.

Ainda esté previsto, a criacdo de nucleos permanentes de conciliacdo em todo
0 pais, um dos intuitos da criagcdo destes nucleos é diminuir a quantidade de

processos que chegam ao judiciario, Luchiari (2011, p. 235), descreve que cabe ao



ndcleo, além das atribui¢cdes politicas,

[...] tornar concretas as disposi¢cdes contidas na mencionada Resolugéo,
através da instalacéo e fiscalizacdo dos Centros Judiciarios de Solucédo de
Conflitos e Cidadania (“Centros”). Para tanto, devera promover capacitagéo,
treinamento e atualizacdo permanentes de magistrados, servidores,
conciliadores e mediadores em métodos consensuais de solucdo de
conflitos, com a realizacdo de cursos e seminarios; criar e manter cadastro
de conciliadores e mediadores, que atuem em Seus Servicos,
regulamentando o processo de inscricdo e de desligamento; além de
regulamentar a remuneracao de conciliadores e mediadores [...]. (Grifo no
original).

A previsao de criacdo destes nucleos vem prevista no artigo 7° da Resolucao
n°® 125 do CNJ, o qual determina um prazo de 60 dias para a implementacéo,
portanto, os Tribunais de um prazo bastante exiguo para instituir nucleos
consensuais com o designio de tratar conflitos, tornando-se dificil o cumprimento
desta medida, a presséo para criacao e implantacédo de tais nucleos, parece ter sido
feita com intuito de desafogar o Judiciario Brasileiro, soma-se a isso o fato de que a
remuneracao dos conciliadores e mediadores ndo vem tratada de forma clara na
resolucao.

Inegavelmente, existem muitos obstaculos ao sucesso do movimento,
principalmente devido a cultura da sentenca dos membros do Poder Judiciério,
Tartuce (2008, p. 102) explica que “o tratamento dos conflitos pela via jurisdicional é
pautado pela disputa acirrada, na qual as controvérsias hdo de ser, ao final,
definidas no sistema de vencedores e vencidos [...]°, ou seja, um sistema onde
existe um ganhador e um perdedor.

Dai a necessidade e a importancia da politica instaurada pelo CNJ. Nas
palavras de Morais; Spengler (2012, p. 167) a expressado politica publica da

Resolugdo n° 125 do CNJ, deve ser entendida como,

[...] um programa ou quadro de agdo governamental, porque consiste num
conjunto de medidas articuladas (coordenadas), cujo escopo é dar impulso,
isto €, movimentar a maquina do governo, no sentido de realizar algum
objetivo de ordem publica ou, na 6tica dos juristas, concretizar um direito
(Grifo no original).
O sistema multiportas é definido por Tartuce (2008, p. 89), como sendo uma
“atividade do Poder Judiciario empreendida para orientar os litigantes sobre as
diferentes alternativas para compor o conflito, sugerindo qual seria a saida mais

pertinente para o deslinde da questao”.



Em outras palavras, a Resolucdo n° 125 do CNJ consolidou uma politica
publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos ditos
consensuais, melhorando o0 acesso a justica previsto no artigo 5° XXXV, da
Constituicdo Federal de 1988, assegurando ndo apenas acesso formal ao judiciario,
mas também qualificado, nas palavras de Cahali (2013, p. 52), a funcdo do Poder
Judiciario é “garantir o acesso a justica, como prestador de servigo publico essencial
a sociedade, indispensavel a cidadania, necessario a solidificacdo da democracia e
imprescindivel ao Estado de Direito”.

Neste contexto, Tartuce (2008, p. 97) afirma que “o cerne do acesso a justica
ndo € possibilitar que todos possam ir a corte, mas, sim, que a justica possa ser
realizada no contexto em que se inserem as partes”.

Observa-se que a garantia ao acesso a justica, promove o0 exercicio da
cidadania, com efeitos praticos na efetividade da tutela jurisdicional. Sobre o acesso

jurisdicional.

3.1 Anélise critica sobre a resolucédo n.125/10 do CNJ

A resolugdo n. 125/10 do CNJ, como j& afirmado esta inserida no ordenamento
juridico brasileiro, com o fim especifico de propiciar um maior acesso a justica € um
importante meio de tratamentos de conflitos, em que compreende como meios
alternativos de conflitos a conciliacdo, mediacdo, negociacao e arbitragem.

Para tanto, tais meios facilitadores buscam amenizar a sobrecarga do poder
judiciario e estabelecer um novo ideal de justica, com a aplicacdo dos meios
alternativos de conflitos. Entretanto, por ser essa mudanca naturalmente lenta e
gradual, deve ser implementada outras medidas, ainda que de caréater transitorio
(como cursos de capacitacdo e aperfeicoamento de serventuarios da justica,
conciliadores e mediadores), para que a efetividade seja realmente alcancada.

O acesso a justica vem garantido na Constituicdo Federal como direito

fundamental, neste sentido Cesar (2002, p.250), afirma que:

a garantia de efetivo acesso a Justica também constitui um Direito Humano
e, mais do que isto, um elemento essencial ao exercicio integral da
cidadania, ja que, indo além do simples acesso a tutela jurisdicional, ndo se
limita ao mero acesso ao Poder Judiciario. Por conta disso é que José
Alfredo de Oliveira Baracho afirma que ele ‘é primordial a efetividade dos
direitos humanos, tanto na ordem juridica interna como na internacional. O



cidadao tem necessidade de mecanismos proprios e adequados para que
possa efetivar seus direitos.

Assim, ao pensar em acesso a justica ndo se deve pensar apenas no direito a
acionar o Poder Judiciario, pois isso vai além de um simples pedido judicial, onde a
parte que aciona requer uma solucdo ao seu problema de forma célere. Dentre
outros objetivos que se busca o cidaddo ao acionar o poder Judiciario, estd uma
sociedade mais justa, o qual esta inserido no artigo 3° da Constituicdo Federal, bem
como o direito de resposta, resguardado no inciso V, do artigo 5° e por fim
englobado pelo acesso a justica que é o direito a ampla defesa.

Mister se faz ressaltar que o direito ndo se esgota na lei. Antes da Lei, existem
principios constitucionais que devem ser aplicados ao ramo de direito a qual esta
submetida a controvérsia. A Constituicdo Federal estabelece no artigo 1°, Ill e 1V,
como fundamentos da Republica, entre outros, a dignidade da pessoa humana. E
mais adiante, no artigo 3° I, Ill e IV, a ConstituicAo Federal estabelece como
objetivos fundamentais da Republica, a construcdo de uma sociedade livre, justa e
solidaria; a erradicacdo da pobreza e a marginalizacdo e reducdo das desigualdades
sociais; e a promocdo o bem de todos, sem quaisquer outras formas de
discriminacao.

A Resolucado determina a criacdo e instalacdo de Centros Judiciarios de
Solucédo de Conflitos e Cidadania 0 que representam uma relevante inovagao. A
previsdo se destina aos ambitos federal, estadual e trabalhista. Esta é uma das
maiores iniciativas a propiciar o acesso a ordem juridica justa e do tratamento
adequado dos conflitos. Sem desmerecer a louvavel iniciativa do CNJ, necessaria
uma andlise critica, principalmente quanto a aplicacado pratica da Resolucéo.

Cabe destacar que, para se ter efetividade do ideal proposto deve haver uma
mudanca de mentalidade das partes e dos profissionais diante das experiéncias
infrutiferas. Desde a implementacéo da resolucéo 125/2010, tem sido realizo varios
cursos de capacitacdo de profissionalizacdo dos conciliadores e mediadores o quais
sdo os pilares desse ideal. Muito embora os conciliadores e mediadores ja estejam
devidamente capacitados, tudo continua como antes. Observa-se que ndo houve
qualquer mudanca na remuneracdao dos mediadores e conciliadores, o que e
deprimente. Ou seja, sem retorno financeiro ndo ha profissionalizacéo, pois, além da
falta de estimulo, n&o se tem como cobrar a qualidade do servigo prestado.

7

Outro preocupante aspecto € a néo aplicacdo de qualquer sangcdo ao néo



comparecimento da parte as sessdes de conciliagdo. O que gera a uma
descredibilidade dos meios alternativos de conflitos, pois se houve um meio
coercitivo isso motivaria 0 comparecimento as sessdes, e mostraria que 0s centros
tem efetividade.

Por outro lado, tens a parte que fez a reclamacdo, que estd cheia de
expectativas para o dia agendado da sesséo, e ao chegar a sessao, e informada que
a parte contraria ndo comparecer e que nada acontecera a ela. Desta forma, esta
pessoa que fez a reclamacédo ao centro, provavelmente ndo voltara mais. Portanto,
deve-se repensar 0s parametros em que estao sendo aplicada a resolugéo, para que
ndo se tornem mais um fator de descrédito no Poder Judiciario

Portanto, a falta de coercdo para o comparecimento, mostra-se um potencial
fator de insucesso para a resolucdo consensual dos conflitos. A necessidade da
mudanca de mentalidade é incontestavelmente uma das principais fontes de
sucesso da Resolucédo. Entretanto, até que essa mudanca se efetive, talvez algumas
outras medidas paliativas devam ser tomadas, ainda que transitoriamente, para
garantir o sucesso e a credibilidade dessa nova politica publica que se propde.

Oportuno, referir que a nova lei de mediagdo, comeca a ganhar espaco no
nosso ordenamento juridico, a qual pode ser muito Util na resolucéo de conflitos que
envolvam direito do consumidor, relacdes trabalhistas e de direito familia. Assim
como os demais institutos para a resolucdo de conflitos, deve ser bem desenvolvida
e praticada, para que se tenha eficacia. Além da obrigatoriedade de treinamento e
capacitacdo minima dos mediadores de conflitos.

A Lei 13.140/15, que trata da mediacgao, institui 0s mecanismos para o alcance
da solucdo e autocomposicao de conflitos, em que deve ser observado o principio
imparcialidade do mediador; isonomia entre as partes; oralidade; informalidade;
autonomia da vontade das partes; busca do consenso; confidencialidade e boa-fé,
nos termos do artigo 2° da Lei de Mediacdo. Cabe destacar que ndo pode ser objeto
de mediacdo os conflitos que versem sobre direitos disponiveis; ou direitos
indisponiveis que admitam transag&o.

Deste modo, feitas as consideracdes sobre a mediagdo, onde pode ser visto a
respeito de como alguns autores conceituam este instituto, além comentar sobre as
diferencas entre conciliacdo e mediacdo, as caracteristicas da mediacdo, suas
vantagens, o papel do mediador, e os principios que devem ser seguidos pelos

mediadores nas audiéncias de mediacdo, apds este estudo, segue-se a analise de



outro instituto pouco usual, a negociagdo, mas que também tem sua importancia
dentro deste trabalho académico.

No dia 26 de maio de 2015 foi sancionada pela Presidéncia da Republica a Lei
n® 13.129/2015, que alterou a Lei de Arbitragem (Lei n® 9.307/96). Para ampliar o
ambito de aplicacdo da arbitragem e dispor sobre a escolha dos &rbitros quando as
partes recorrem a Orgdo arbitral, a interrupcdo da prescricdo pela instituicdo da
arbitragem, a concessdo de tutelas cautelares e de urgéncia nos casos de
arbitragem, a carta arbitral e a sentenca arbitral, e revoga dispositivos da Lei
n® 9.307, de 23 de setembro de 1996. A Lei altera os artigos 1, 2, 4, 13, 19, 23, 30,
32, 33,35 e 39 da Lei no 9.307/1996.

A nova Lei 13.129/15 inova ao aplicar a arbitragem a contratos com a
administracdo publica, nos termos dos paragrafos 1° e 2° do artigo 1° e o paragrafo
3° do artigo 2° da lei. Outra inclusdo significativa e o artigo 136-A que permite a
insergédo de convengao de arbitragem a Sociedades Andnimas, sendo estabelecido
no estatuto social da empresa pela maioria dos acionistas.

Outro ponto e o paragrafo 2° no artigo 19 da lei, para estabelecer que a
“‘instituicdo da arbitragem interrompe a prescricdo, retroagindo a data do
requerimento de instauragdo da arbitragem”, ainda que extinta a arbitragem por
auséncia de jurisdicdo dos arbitros, o que legitima e d& seguranca juridica ao
procedimento. Vale destacar também o novo paragrafo 1° ao artigo 23 da lei de
arbitragem, o qual permite expressamente a prolacdo de sentencas parciais, em
respeito ao principio da economia processual. Traz o prazo 90 dias para requerer a
nulidade da sentenca parcial arbitral. Por fim, o artigo 22-C da lei de arbitragem, traz
a figura da “carta arbitral”. Que refere uma comunicacdo com o tribunal arbitral para
determinar a pratica ou o cumprimento de determinado ato. A carta arbitral também
ganhou regulamentacédo no Novo Codigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015).

No entanto, ja havendo a previsdo da conciliagio e a mediacdo no
ordenamento juridico brasileiro, cabe a resolugdo n° 125/2010 do CNJ realizar
medidas para implantar e ampliar as metas e politicas publicas que devem ser
cumpridas pelos Tribunais, para que assim haja eficacia dos meios alternativos de
solucéo de litigios. Neste viés se tem muito a ser feito, para que se tenha uma plena
efichcia da resolucdo n. 125/2010 em nosso ordenamento juridico, para de fato

haver a reducéo de litigios que chegam ao Poder Judiciario.



4 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista o tema escolhido, percebe-se que ao longo do primeiro capitulo
que se tem uma grande preocupacdo em explorar novos meios de solugcdo de
controvérsias, tendo em vista que o modelo que estd imposto ndo vem sendo
satisfatorio e ndo resolve efetivamente os conflitos.

Sequencialmente, ao ser tratado da Resolugédo n° 125 do CNJ a qual criou uma
politica judiciaria nacional de tratamento de conflitos, a ser implementada no poder
judiciario, incentivando a conciliagdo e a mediacdo. Observou-se que existem muitos
obstaculos a serem enfrentados na tentativa de implantacdo dos meios consensuais
de solucdo de conflitos devido a cultura de sentenca que esta imposta e a
litigiosidade que impera entre a maioria dos operadores do direito. Além disso, a
Resolucdo n® 125 do CNJ trousse melhoras no acesso a justica, assegurando um
acesso a justica mais amplo e qualificado.

A resolucdo 125 do CNJ amplia 0 acesso a justica e a pacificacdo de conflitos,
promovendo o descongestionamento do poder judiciario, através dos métodos
consensuais, considerando que a mediacao e a conciliagdo sao as mais aplicaveis e
efetivas na solugéo e prevencao de litigios, e sua aplicacdo reduz significativamente
a quantidade de lides, que se nao fossem resolvidas pelos meios alternativos,
chegaria ao poder judiciario. Ainda, a resolucdo prevé a criacdo de nucleos
permanentes de métodos consensuais de solucdo de conflitos e de centros
judiciarios de solucéo de conflitos e cidadania, bem como prevé bancos de dados,
nos tribunais, sobre as atividades de cada centro de conciliacdo. Portanto,
imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizacdo e o aprimoramento da
pratica de meios alternativos de conflitos ja adotados pelos tribunais.

Entretanto, verifica-se algumas falhas ainda no sistema. No entanto, ja
havendo a previsdo da conciliacdo e da mediacdo no ordenamento juridico
brasileiro, bem como a resolucdo n° 125/2010 do CNJ, a qual vem para implantar e
ampliar as metas e politicas publicas para a resolugdo de conflitos que devem ser
cumpridas pelos Tribunais, tem-se muito a ser feito, para que se tenha uma plena
eficacia da resolugéo n. 125/2010 em nosso ordenamento juridico.

Assim diante do crescente numero de causas levadas ao Poder Judiciario, o
qual ndo esta mais garantindo uma solucdo de forma célere e eficaz, conforme

espera a sociedade. Desta forma, faz necessaria a implementacdo de medidas



paliativas, ainda que transitoriamente, para garantir 0 acesso a justica, das quais se
destaca a mediacao e a conciliagdo, como meios alternativos de solugcéo de conflitos
gue busca promover 0 acesso 0 acesso a justica de forma justica e efetiva, cuja a
pratica ainda necessita de aperfeicoamento, a qual se bem aplicada tera um grande
éxito.

Talvez com a nova Lei da mediagao e a sua contemplacéo dentro do novo CPC
possa-se trazer uma maior credibilidade aos meios alternativos de conflitos, pois séo
construcdes juridicas que melhoram a estrutura do Poder Judiciario no tratamento
de conflitos. O novo CPC traz no seu artigo 135, a realizacdo de conciliagdo ou
mediacdo, a qual deve ser incentivada por magistrados, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial. O
8 1° refere que o conciliador podera sugerir solu¢cdes para o litigio e o § 2° dispbe
que o mediador auxiliard as pessoas em conflito a identificarem, por si mesmas,
alternativas de beneficio matuo. Frisa-se, que a aplicacdo da mediagdo como meio
alternativo de conflito representa um avanco, mas que precisa ser aperfeicoamento,
em razdo da sua constante evolucdo. Diante do cenario que se apresenta o Poder
Judiciério, e da necessidade de mudanca de paradigma, de uma tradicdo litigiosa
para um modelo em que a solucdo de conflitos seja mais pacifica. E inegavel,
portanto, a contribuicdo da mediacao ao Poder Judiciario.

Por fim, conclui-se dessa forma que a politica instituida pela Resolucao
n°125/10 do Conselho Nacional de Justica, ainda necessita de mudancas, mas ainda
que de forma mediana, ja mostra sua efetividade em promover o desafogamento do
Poder Judiciario brasileiro. Falta agora os operadores do direito se interessarem
encontrar solucdes e ndo partir para o litigio. Observa-se que a aplicacdo dos meios
alternativos de conflitos no Poder Judiciario, apesar do baixo indice, mostra que é
eficiente, pois sdo processos que deixam de estar tramitando, diminuindo o numero
de processos existentes e assim auxiliando a desafogar o judiciario e aumenta a
resolucdo de litigio existente. Ou seja, e uma alternativa de solucdo de conflitos sem
que precise entrar na justica. Portanto a sua aplicagdo gera ao Poder Judiciario uma

maior credibilidade, o tornando mais efetivo, democratico, harmoénico e humanizado.
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