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RESUMO: Através de uma analise sob as teorias do surgimento da sociedade
percebe-se a relevancia da vontade humana sobre as rela¢des sociais. O tratamento
destinado aos conflitos € o método que definira a positividade ou negatividade de
suas consequéncias para a sociedade. Inumeras diferencas em relacdo aos
métodos utilizados pelos institutos da mediacdo e da jurisdicdo norteiam a relacédo
dessas duas formas de resolucdo de conflitos; todavia, o efetivo acesso a justica
necessita da unido entre as mesmas. O Cdédigo de Processo Civil que entrara em
vigor no ano de 2016 incorporara o instituto da mediacdo, contudo, deve-se ressaltar
o fato de que para uma atuacao eficaz do instituto da mediacéo faz-se necessario o
respeito a liberdade das partes em aderir ou ndo a mediacdo. Trabalhar com
mediacao é sindnimo de trabalhar com emocfes, com sentimentos, visto que estes
embasam as relacdes humanas. Para que a paz e 0 hem comum sejam alcancados
mediacao e jurisdicdo deve andar lado a lado.
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ABSTRACT: Through an analysis of the theories of the emergence of society
perceives the importance of the human will on social relations. Treatment for the
conflict is the method that will define the positivity or negativity of their consequences
for society. Numerous differences in the methods used by the institutes of mediation
and jurisdiction governing the relationship of these two forms of conflict resolution;
however, effective access to justice requires the union between them. The Civil
Procedure Code which entered into force in 2016 had incorporated the mediation
institute, however, it should be noted the fact that for effective performance of the
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mediation institute it is necessary to respect of the freedom to join or no mediation.
Working with mediation is synonymous to work with emotions, with feelings, as these
underpin human relations. For peace and the common good are achieved mediation
and jurisdiction must go hand in hand.

Keywords: conflict; freedom; mediation; feelings; human will.

CONSIDERACOES INICIAIS

O conflito, cotidianamente, rotulado de forma negativa pela populacéo leiga,
nao exerce tal papel diante da sociedade, visto que, além de ser algo “inerente aos
seres humanos” (SALES; 2007, p. 23), também contribui para a evolu¢cdo humana.
Pico Della Mirandola, filésofo, pontua em seu livro “ A Dignidade do Homem” que
“Ainda que admitisse com Heraclito que a guerra é o pai de todas as coisas, Pico
assegura que o conflito ndo tem a Ultima palavra. Ele serve de condicdo, se
necessario for, mas nao de finalidade” (VIRANDOLA; p. 78).

O presente artigo tem por escopo principal analisar a mediacdo e 0s
principios que norteiam essa forma de resolugdo ou, como prefere denominar
Fabiana Spengler, forma de “Jurisconstrucdo” (2010, p. 14), com especial enfoque
ao principio da liberdade das partes em aderir ou ndo ao instituto da mediacéao.
Buscar-se-a criar um viés de ligacdo entre essa forma alternativa de resolucdo de
conflitos e a maneira como o Poder Judiciario tem resolvido os litigios no espaco
temporal, visto que a técnica utlizada jA ndo supre, de maneira totalmente
satisfativa, os interesses da populagéo.

Ha que se ressaltar, também, as inovacdes legislativas que, recentemente,
adentraram ao sistema legal péatrio com o intuito de resolver, dentre outros
problemas, o da morosidade processual e “[...] a complexidade burocratica/formal
dos ritos processuais” (SPENGLER; 2010, p.110), que por diversas vezes afastam a
populacdo, principalmente a parcela menos favorecida financeiramente da

sociedade, do acesso ao Judiciario, como afirma Boa Ventura de Souza Santos:

Estudos revelam que a distancia dos cidaddos em relagdo a administracdo
da justica é tanto maior quanto mais baixo é o0 estrato social a que
pertencem, e que essa distancia tem como causas proximas ndo apenas
fatores econdmicos, mas também fatores sociais e culturais, ainda que uns
e outros possam estar mais ou menos remotamente relacionados com as
desigualdades econémicas. (SANTOS, 2013, p. 208).



A atuacdo de um terceiro imparcial que possa solucionar uma causa
geradora de atrito entre uma ou mais partes; embora, pareca algo simples, ndo o é
de todo. A mediacao trabalha com a vontade e as emocdes do ser humano. Criou-se
na sociedade a cultura do conflito, a ideia de que somente por meio da batalha
alcancar-se-a a solucao para o problema.

Como apontam os livros de Teoria Geral do Estado existem duas teorias que
visam explicar o processo formador da sociedade. As teorias sdo denominadas
Naturalistica e Contratualista.

A teoria Naturalistica € aquela segundo a qual a sociedade seria fruto do
impulso associativo natural existente no homem, lado outro a teoria Contratualista
afirma que a sociedade é fruto de um contrato social, ou seja, 0 ser humano deixou
de aplicar em seu cotidiano a autotutela e transferiu o poder de resolucdo de
conflitos para o Estado, este passou a ter controle sob a jurisdicdo, sob a forma de
resolucao de conflitos, como um terceiro encarregado de solucionar a celeuma.

Todavia, esse sistema funcional apresentou falhas ao longo do tempo.
Abarrotado de processos, o Poder Judiciario jA ndo consegue tutelar bens juridicos
de maneira célere e totalmente efetiva. “Embora o acesso efetivo a justica venha
sendo crescentemente aceito como um direito social bésico nas modernas
sociedades, o conceito de ‘efetividade’ &, por si s6, algo vago” (CAPPELLETTI,
GARTH, 1998, p.15).

A mediacdo engloba uma série de principios como, por exemplo, a nao
competitividade, o poder de decisdo dedicado as partes, a informalidade do
processo, a competéncia do mediador, participacdo de terceiro imparcial,
confiabilidade e, por dltimo, mas ndo menos importante, a liberdade das partes para
aderirem ou ndo ao instituto da mediacdo, que a caracterizam e apresentam como
uma alternativa aos problemas enfrentados pela jurisdicdo estatal, desde que
trabalhada da forma correta.

Ao decorrer de nossa explanacdo a questao “liberdade” sera discutida, visto
que com a evolugéo do Estado e o advento do Novo Cédigo de Processo Civil* o
poder jurisdicional dedicado ao Estado podera suprimir a vontade de uma das partes
em consentir com a mediacao, quando esta explicitar sua vontade negativa diante

da ocorréncia da audiéncia de mediacao.

* Ressalte-se o fato de que o enfoque principal de nossa explanacdo pauta-se na mediacdo
extrajudicial.



O Estado, segundo Fabiana Spengler, passa por uma profunda crise,
pautada, principalmente na transferéncia da responsabilidade do Estado para a
Jurisdicao, tal que:

Com relacdo a crise do Estado [...] parte de um cenéario de
supremacia absoluta da lei, cuja explicacao histérica se da na formacéo do
Estado da modernidade baseado no Direito legislado, critério Unico e
exclusivo para valoracdo do comportamento social do homem. A ruptura
ocorre justamente em virtude da desregulacdo estatal, da lentiddo em dar
respostas a demandas cada vez mais rapidas [...] (SPENGLER, 2010, p.
38).

Diante de tantos entraves, insurge e se fortalece o meio alternativo de
resolucao de conflitos inominado de mediac&o. As diferencas entre este instituto e a
jurisdicdo sédo largas. Todavia, o efetivo acesso a justica sera alcancado através da
unido, através do trabalho conjunto entre Jurisdicdo e mediacdo, visto que o
equilibrio entre uma e outra pode ser considerado a chave para alcancar-se a

pacificacdo social e o bem comum.

1. NATURALISMO X CONTRATUALISMO: O SURGIMENTO DA SOCIEDADE

Como referido durante as consideracdes iniciais de nosso trabalho, “o
conflito é algo inerente aos seres humanos” ( SALES; 2007, p. 23), todavia, para que
possamos fazer uma anélise entre os conflitos e sua relagdo com a humanidade faz-
se de suma importancia o estabelecimento de uma linha temporal que transpasse 0s
limites do espaco tempo de nossa época e adentre nas teorias de formacdo da
sociedade, assim, chegaremos mais facilmente a uma conclusédo sob o instituto da
mediacao e sua importancia sob o tratamento de conflitos.

Tempo € uma expressao com significado de dificil esclarecimento, “De fato,
Santo Agostinho ja dizia que deixava de saber o que ele significava ao ser
questionado a seu respeito” (SPENGLER; 2010, p. 179). Pode-se fazer referéncia a
determinado espaco de tempo, segundos, minutos, anos, séculos, antes ou depois
de Cristo, mas conceituar tal palavra serd sempre uma tarefa ardua. Segundo

Spengler:

N&o obstante a instituicdo temporal, o tempo pode ser definido como
um ponto de encontro para questdes transdisciplinares, mas ndo se pode
fugir do fato de que a ‘sensacdo do passar do tempo’ tem importancia
central para os sentimentos de consciéncia. Tem-se sempre a sensacao de
estar avancando no tempo, partindo de um passado definido para um futuro
incerto (2010, p. 181).



A “sensagdo do passar do tempo” (SPENGLER; 2010,p. 181) atinge a
humanidade desde os primérdios da civilizacdo. Uma rebuscada historica rumo as
teorias de formacédo da sociedade contribuira para que seja possivel entender o
conflito — matéria sob a qual debrucasse o mediador — e a importancia da liberdade
do individuo em aderir ou ndo a determinadas situacgdes.

Duas sdo as teorias principais que buscam esclarecer a origem da
sociedade. Ambas levam em consideracdo a manifestacdo da vontade do individuo
na criacdo da sociedade. A primeira teoria defende “posigdo favoravel a ideia da
sociedade natural, fruto da propria natureza humana” (DALLARI; 2000, p. 9), por
outro lado, a segunda teoria “sustenta que a sociedade é, tdo-s0, a consequéncia de
um ato de escolha” (DALLARI; 2000, p.9).

Diversos sao os adeptos a primeira teoria, dentre os principais podem ser
citados os nomes de Aristoteles, Cicero, Santo Tomas de Aquino e Ranelletti.
Segundo essa teoria a sociedade seria fruto de um impulso associativo natural do
homem aliado a vontade do mesmo (DALLARI; 2000, p. 10). A convivéncia com

outros seres humanos proporciona ao individuo crescimento e evolugéo, visto que:

[...] s6 na convivéncia e com a cooperagdo dos semelhantes o
homem pode beneficiar-se das energias, dos conhecimentos, da producéo e
da experiéncia dos outros, acumuladas através de geracdes, obtendo assim
0S meios necessérios para que possa atingir os fins de sua existéncia,
desenvolvendo todo o seu potencial de aperfeicoamento, no campo
intelectual, moral ou técnico. (DALLARI; 2000, p. 11)

Portanto, segundo essa teoria 0 ser humano necessita da convivéncia com
os demais para que possa atingir seus fins existenciais. A importancia da
manifestacdo da vontade do individuo durante o processo associativo torna-se nitida
a partir do trecho transcrito acima, ja que a sociedade somente formar-se-a através
da unido entre esses dois pressupostos, ou seja, através da unido entre o impulso
associativo natural e a vontade humana.

Caso o individuo possua o impulso associativo natural mas sua vontade nao
colabore , ndo aderindo, portanto, ao impulso, ndo haveria formagéo de sociedade.
“Consciente de que necessita da vida social, o homem a deseja e procura favorecé-
la[...]” (DALLARI; 2000, p. 11).

A segunda teoria relacionada ao surgimento da sociedade, oposta a teoria

Naturalista, afirma que “[...] a sociedade é tdo-s6 o produto de um acordo de



vontades, ou seja, de um contrato hipotético celebrado entre os homens, razéo pela
qual esses autores séo classificados como contratualistas” (DALLARI; 2000, p.12).
Diferentemente da primeira teoria, esta eleva a vontade humana a alto grau,
colocando-a como o principal motivo influenciador do ser humano no processo
associativo e negando absolutamente a existéncia do que o0s naturalistas

denominaram de impulso associativo ‘ natural, como afirma Dallari:

Ha uma diversidade muito grande de contratualismos, encontrando-se
diferentes explicacdes para a decisdo do homem de unir-se a seus
semelhantes e de passar a viver em sociedade. O ponto comum entre eles,
porém, é a negativa do impulso associativo natural, com a afirmacao de que
s6 a vontade humana justifica a existéncia da sociedade, o que vem a ter
influéncia fundamental nas considera¢bes sobre a organiza¢éo social, sobre
0 poder social e sobre o préprio relacionamento dos individuos com a
sociedade. (2000, p. 10)

Por fim, os ideais contratualistas ndo sdo tdo aceitos atualmente pois, como
preceitua DALLARI , “Como conclusdo pode-se afirmar que predomina, atualmente,
a aceitacdo de que a sociedade € resultante de uma necessidade natural do homem,
sem excluir a participacdo da consciéncia e da vontade humanas” (2000, p.18).

As teorias de formacédo da sociedade possuem como um de seus elementos
fundamentais o elemento volitivo que, ao longo dos séculos, aprimorou-se e refletiu
na seara das relagbes humanas, principalmente no “ambito dos conflitos” que
necessitam de alternativas eficazes de resolucdo, visto que, como ja dantes
mencionado, o conflito surtirh efeitos positivos ou negativos resultantes da forma

como sao tratados.

2. A VONTADE HUMANA, O ESTADO E O PAPEL DA JURISDICAO

A importancia da vontade humana demonstra-se desde a formacao histérica
da sociedade, visto que em ambas as teorias de formacdo o elemento “vontade
humana” mostra-se como essencial, visto que, sem tal elemento a formagéo da
sociedade torna-se inviavel.

Relacdes que se estabeleceram entre os individuos formadores da sociedade
nao se pautam apenas na pacificidade, conflitos instauraram-se nas mesmas e, para
tanto, um mecanismo eficaz de resolucao teve de ser gerado. Nas méos de quem tal

mecanismo fora posto? Nas maos do Estado, que:



[...] constituiu-se, a partir da Idade Moderna, como figura central do
desenvolvimento e da organizacdo da sociedade. Na passagem do periodo
medieval feudal — caracterizado por uma funcdo apenas figurativa e
representativa do soberano, em razdo das relacbes e dos poderes
atribuidos aos senhores feudais — para o Absolutismo, passa a configurar-
se a nocao de um Estado detentor de um poder centralizado cujo exercicio
tem como fundamento e limite a extensdo de um territério [...] (LEAL; 2008,
p.10).

A ferramenta utilizada pelo Estado para dirimir conflitos advindos da
convivéncia humana, de forma organizada e pacifista, fora a jurisdicdo. Todavia,
apesar do “[...] modelo conflitual se caracterizar pela oposicdo de interesses entre as
partes, que esperam pelo Estado (terceiro autbnomo, neutro e imparcial), o qual
deve dizer a quem pertence o Direito” (SPENGLER; 2010,p. 25), percal¢cos atingiram
tal tarefa estimulando a elaboracdo de novos meios capazes de dissolver contendas,
a fim de que garantias fundamentais como, por exemplo, a presente no artigo 5°,
LXXVIIl da Constituicdo Federal que garante aos cidaddos o direito a razoavel
duracdo do processo e a meios que propiciem a celeridade de sua tramitacéo,
juntamente com o que Fredie Didier denomina de “principio da autorregulamentagao
da vontade”(DIDIER; 2015, p. 277) tendo em vista o fato de que tal principio “[...] &,
como se sabe, corolario da liberdade” (DIDIER; 2015, p. 277), garantia fundamental
disposta no artigo 5°, caput da Constituicdo Federal Brasileira, possam efetivar-se
em seu aspecto material e ndo apenas no aspecto formal.

Segundo Fabiana Spengler:

[...] o Judiciario representa uma instituicdo garantidora de seguranga
em espacgo e tempo precisos, restabelecendo a ordem juridica mediante
expedientes racionais/ legais definidores de padrbes meramente formais
decidindo sobre conflitos reais sem valorizar seu conteddo (SPENGLER;
2010, p. 26)

Buscar o auxilio do Poder Judiciario para resolver uma contenda apresenta-se
a populacdo como uma maneira segura de reivindicar um direito. Contudo, o sistema
padece de mazelas que interferem na sua atuacdo e impedem, parcialmente, que o
mesmo alcance total eficacia.

A Jurisdicdo pauta-se na existéncia de um terceiro que decidird sobre as
medidas cabiveis diante de cada situacdo, esse terceiro analisara os fatos,
fundamentos juridicos, demais elementos necessarios e tomarda uma decisédo

imparcial sobre o litigio. Como descreve Sales:



No modelo tradicional de solucdo de conflitos — Poder Judiciario -,
existem partes antagbnicas, lados opostos, disputas, peticdo inicial,
contestacdo, réu, enfim, inUmeras formas de ver o conflito como uma
disputa em que um ganha e o outro perde. (2007, p. 260, grifo nosso)

A relacdo ganhador/perdedor ndo contentara ambas as partes. Os litigantes
batem as portas do Judiciario para duelarem por aquilo que julgam ser um direito.
Cobertos, muitas vezes, pelo manto da assisténcia judiciaria gratuita, que
proporciona a um significativo nimero de pessoas o efetivo acesso a justica, esses
individuos contribuem para que o numero de processos cresca em escala
geométrica. A cultura do conflito fez do Judiciario seu hospedeiro o que resulta na
morosidade processual, fato que contraria o Principio Constitucional da Razoavel
Duracéo do Processo e que distancia a populacao dos ideais de justica.

Diante de tal situacdo, meios alternativos de resolucdo de conflitos surgem
como uma possiblidade de transformar essa realidade.

O Novo Cadigo de Processo Civil trouxe a mediacdo e a conciliacdo para
dentro do mundo juridico; todavia, a mediacdo possui uma estrutura e principios
peculiares que a distanciam dos moldes utilizados pela Jurisdicdo. Na mediacéo
extrajudicial fala-se em um terceiro imparcial que, através do dialogo, tentara fazer
com que as partes, por si s6 cheguem a um consenso, destacando-se a importancia,
para que a sessao de mediacdo obtenha resultados positivos, da anuéncia de
ambas as partes referente a realizacdo da mesma; entretanto, o Cédigo de Processo
Civil que entrara em vigor em marco de 2016 prevé que os litigantes deveréo
manifestar sua vontade em participar de uma sessao de mediacao ou ndo. Ressalte-
se o fato de que, caso um deles ndo deseje tal audiéncia e o outro manifeste-se
favoravelmente, a sessao realizar-se-a, independentemente da negativa de uma das
partes. “Na mediagao a proposta € fazer com que os dois ganhem — ganha-ganha”
(SALES; 2007, p. 26), mas para que tal ideal se concretize faz-se necessario a
utilizacdo dos principios que caracterizam e diferenciam o instituto da mediacdo da

jurisdicao.

3. A MEDIACAO E OS PRINCIPIOS QUE A NORTEIAM



A mediacdo de conflitos, principalmente a extrajudicial, pauta-se numa série
de principios que atuam como meio de regulacdo indicando uma forma célere,
simples e humana de decomposicao de litigios.

Segundo Lilia Sales:

Os principios da mediacdo podem variar de pais para pais. [...] Sao
eles: liberdade das partes, nado-competitividade, poder de decisdo das
partes, participagdo de terceiro imparcial, competéncia do mediador,
informalidade do processo, confidencialidade no processo. (2007, p. 31,
grifo nosso)

A mediagéo e os demais meios alternativos para tratamento de conflitos s&o
alternativas eficazes, mas vao muito além. O mediador faz uso do dialogo para
conseguir que as partes cheguem a um consenso sobre a questdo que aflige a
ambos. As partes decidem o rumo que a sessdo ira tomar, cabe ao mediador,
através de perguntas e de um senso agucado, perceber a diferenca entre o conflito
real e o aparente.

“Os conflitos aparentes sao aqueles falados, mas que néao refletem o que
verdadeiramente esta causando angustia, insatisfacdo, intranquilidade ou outro
sentimento que provoque mal-estar” (SALES; 2010,p. 25), ou seja, os conflitos
aparentes demonstrados por um individuo equivalem ao desafogo de magoas e
ressentimentos antigos que estdo intrincados e que flagelam a alma do mesmo.
Apesar das expressdes pouco usuais que demonstram um elevado grau de
abstracdo e sentimentalismo, o conflito aparente € isso, € um conflito abstrato, que
esconde os reais motivos que levaram ao litigio.

Saber ouvir a versao dos fatos que outra pessoa tem a nos ofertar € dote de
poucos. E mais facil concordar com uma opinido, quando esta se assemelha a

nossa. Como afirma Stricker:

[...] quando eu exprimo, por meio da linguagem, o meu modo de
representar-me 0 mundo exterior, vejo-me obrigado [...] a discutir os
complexos em partes. Por sua vez, aquele que ouve, constroi com estas
partes ou fragmentos novos complexos. Quando estes novos complexos
coincidem com a ordem de suas experiéncias, entdo concorda comigo e
declara achar minhas opiniGes racionais e légicas; no caso contrario,
contradiz-me e considera minha exposigéo ilégica (STRICKER; 2007, p. 28).



. Ouvir alguém que possui opinido e forma de pensamento similar a nossa €
tarefa de complexidade infima; todavia, ouvir alguém que possui uma opinido ou
forma de pensar oposta resulta em atrito, em desconforto. O ser humano tende a
aproximar-se daqueles individuos semelhantes a sua imagem, com ideologias
proximas.

A estranheza entre humanos gera o afastamento e a dificuldade de colocar-
se no lugar do outro, como se o homem vivesse numa eterna guerra contra Si
mesmo, apresentando dificuldade em ser solidario.

“Tirar o foco de si mesmo e coloca-lo no todo (familia, empresa, vizinhanga)
é fundamental para facilitar a compreensédo da responsabilidade de cada um para a
solugdo do problema” (SALES; 2007;p. 28). O problema aqui aludido corresponde
nao apenas ao conflito aparente, mas ao conflito real que pode ser considerado o
verdadeiro motivo gerador do empasse, a dificuldade que as partes apresentam ao
exteriorizarem o conflito real pauta-se no fato de que, muitos deles, envolvem
aspectos sentimentais ou de sua vida pessoal (SALES; 2007, p. 26).

O mediador usa do didlogo para fazer com que as partes evidenciem e
resolvam o litigio de uma maneira satisfatéria para ambos. Nesse caso “Provocar-te,
estimular-te, para te ajudar a chegar ao lugar onde possas reconhecer algo que ja
estava ali (ou em ti). Esse é o papel do mediador” (WARAT; 2004, p. 13).

Provocar um olhar profundo para si mesmo e suas atitudes é uma das
possibilidades que o mediador apresenta aos cidadéaos.

Quando somos capazes de perceber nossos erros tornamo-nos capazes de
admiti-los perante pessoas estranhas ao nosso cotidiano. O questionar abre
possibilidades, faz com que urja uma auto avaliacdo dos individuos diante de
determinada situacdo tempestuosa.

Entretanto, o processo mediatico trabalha com os sentimentos das
pessoas, com suas expectativas, com suas emocoes. A interferéncia de um terceiro
imparcial como uma forma de tratamento de conflitos que utiliza, essencialmente, a
comunicacédo, pode ser amplamente utilizada na sociedade como um todo, visto que
afasta a enorme burocracia e significativo dispéndio de gastos referentes as custas
processuais, configurando um rito célere, uma alternativa diante do receio que
algumas pessoas possuem de procurar o Poder Judiciario. Contudo, assim como a
Justica, a mediacdo também enfrenta barreiras culturais de aceitacao,

principalmente quando aqueles que poderiam se beneficiar de tais recursos



possuem uma renda econdmica menos elevada. N&o é algo corrigueiro o tratamento
de conflitos através de principios como a solidariedade, ndo é algo comum colocar-
se no lugar do proximo e abandonar o instinto competitivo que a comunidade vem
criando e alimentando ao longo dos anos.

‘Os conflitos nunca desaparecem, se transformam; isso porque,
geralmente, tentamos intervir sobre o conflito e ndo sobre o sentimento das
pessoas” (WARAT, 2004, p. 26), talvez essa seja uma das principais diferencas
entre 0 processo, ou seja, 0 acesso ao Poder Judiciario e a mediacdo, 0 processo
age sobre o conflito, a mediacédo vai além, lida com sentimentos, com 0s motivos
gue levaram as pessoas a conflitar.

A mediacdo caracteriza forma de acesso a justica. Atua de maneira
diferenciada e, como visto anteriormente, possui principios préprios que permitem
perceber a importancia da coletividade e da solidariedade. Colocar-se no lugar do
outro? Sim, isso possibilita aos individuos conflitantes a solu¢do para a contenda
através de suas proprias convicgoes, através do dialogo. O mediador é a ponte entre
as partes e a resolucdo dos conflitos, por mediar, mais do que o conflito, as

emocoOes e exasperacdes da sociedade.

4.0 ESTADO-PROVIDENCIA

A ideia de que “Direito ao acesso a protecado judicial significava
essencialmente o direito formal do individuo agravado de propor ou contestar uma
acao” (CAPPELLETTI; GARTH, 1998, p. 9), foi adotada durante os séculos XVIII e
XIX, juntamente com a teoria de que “ embora o acesso a justica pudesse ser um
‘direito natural’, os direitos naturais ndo necessitavam de uma acéo do Estado para
sua protecdo” (CAPPELLETTI; GARTH, 1998, p. 9). O Estado ndo possuia o dever,
formalmente instituido, de buscar o real contato entre o cidad&o e seu direito.

A igualdade formal descrita em nossa Constituicdo Federal,
infelizmente, ndo reproduziu a realidade vivenciada por nossa sociedade. O niumero
de pessoas com condi¢cdes financeiras menos privilegiadas ainda é elevado no
Brasil, 0 que implica, de maneira ampla, no direito ao acesso a justica. Como afirma

Boaventura de Sousa Santos:



Por um lado, a consagragdo constitucional dos novos direitos
econdmicos e sociais e a sua expansao paralela a do Estado-Providéncia
transformou o direito ao acesso efetivo a justica num direito charneira, um
direito cuja denegacdo acarretaria a de todos os demais. Uma vez
destituidos de mecanismos que fizessem impor o seu respeito, 0S novos
direitos sociais e econdmicos passariam a meras declaracdes politicas, de
conteldo e funcéo mistificadores (SANTOS, 2013, p. 205).

Esses mecanismos capazes de concretizar o acesso efetivo a justica,
num primeiro momento, deveriam ser proporcionados pelo Estado, entretanto, esse
passa por uma profunda crise, o0 que acarreta a transferéncia de sua
responsabilidade para a Jurisdicdo, visto que a populacdo busca uma segunda
alternativa para alcancar os direitos previstos pela legislacéo vigente devido, dentre
outras causas, a demora das respostas do Estado diante das exiges.

A lentiddo do Estado em atender as demandas da populacdo interfere
significativamente no direito ao acesso a justica, visto que mesmo com o advento da
igualdade formal “Nao conhecemos nenhuma sociedade na qual os homens,
mulheres e criancas tenham as mesmas prerrogativas e gozem dos mesmos
provimentos. Ndo conhecemos sequer uma em que todos os homens tenham o

mesmo status” (SPENGLER, 2010, p. 268).

CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, ao longo de nossa explanacao discorremos sobre a mediacéo
e seus principios, destacando pontos de suma relevancia tanto para o individuo
guanto para a sociedade como um todo, visto que a resolucao de conflitos de forma
organizada e pacifica, através da mediacdo resulta em beneficios para a
comunidade em geral.

O procedimento da mediagéo é simples e célere, proporcionando maior
efetividade aos principios constitucionais presentes no artigo 5° e intitulado como
direito a “Razoavel Duracao do Processo”.

Perceber que a mediacdo e a jurisdicAo sao institutos com
caracteristicas diferenciadas, ja que no primeiro tratamos de um terceiro imparcial
que busca fazer com que as partes cheguem a uma solucdo eficaz por conta
prépria, através dos gquestionamentos trazidos a tona pelo mediador, o segundo,
também baseia-se na existéncia de um terceiro imparcial, entretanto este terceiro

devera demonstrar sua imparcialidade no momento do julgamento da causa, visto



que tera de solucionar a causa segundo suas convicgdes e conclusdes apos a

exposicdo dos fatos , motivos e provas que levaram os litigantes ao Poder Judiciério.

A vontade humana, tdo importante no processo formador da sociedade,
também influi de maneira significativa ha mediacdo. Faz-se de suma importancia,
para que tal meio resolutivo de conflitos alcance porcentagem expressiva de
individuos satisfeitos com os resultados do dialogo.

Consentir ou ndo com a realizacdo de uma sessao de mediacdo é ato
da vontade humana e, mais do que isso, devera ser um ato livre. “Liberdade € um
poder de acdo” ( MIRANDOLA, p. 22).

Os novos moldes, adquiridos pela mediacdo através do Codigo de
Processo Civil, vigente desde marco de 2016, apresenta-se como uma alternativa ao
excesso de processos que chegam ao Judicidrio e a morosidade processual,
entretanto, deve ser trabalhado cuidadosamente. A vontade da parte € um dos

principais elementos que norteiam o instituto da mediacao.

O que h& no homem de Unico, especifico e estupendo, ndo é simplesmente
a sua racionalidade, como ja vira Aristoteles, nem a imortalidade, como
pregava o cristianismo, e, sim, a prerrogativa de autocriar-se liviemente.
(MIRANDOLA; p. 24)

A Jurisdicdo e a mediacdo devem trabalhar conjuntamente, visando,
nao apenas a diminuicdo de percentuais numéricos, mas a satisfacdo das partes e a
resolugédo do conflito real. Ambos os institutos trabalnam com pessoas de carne e
0SS0, muitas vezes, sem condi¢cdes financeiras adequadas para pleitear uma acgéo
ou sem a efetividade das garantias fundamentais presentes no artigo 5° de nossa
Constituicdo e veem o litigio como a Unica forma possivel de solucédo de problemas.
E solugcéo de muitos problemas.

S&o varias Marias e Joaos que batem as portas do Judiciario todos os
dias para resolverem a série de brigas e discussdes rotineiras que ja abalaram as
estruturas de seu casamento, que batem as portas do Judiciario em busca da
pensédo alimenticia do seu filho pequeno que nao tem dinheiro para comprar o leite,
em busca de medicamentos excessivamente onerosos que somente o Estado
podera propiciar, em busca do cumprimento do contrato que fez com o seu vizinho,
em busca do ressarcimento do dinheiro pago, indevidamente, a outrem que tenha

cobrado mais do que o devido pela prestacdo de um servigo devido a um doente na



familia, dentre tantos outros casos que chegam as maos de um juiz. A Jurisdicdo é
uma forma , apesar da crise e das dificuldades diarias que possui, eficaz diante da
resolucao de conflitos, todavia, quando fala-se em pessoas, fala-se em emocdes e
guando fala-se em emoc¢bes a mediacdo apresenta-se como uma forma humana de
resolucao de conflitos.

O problema néo é o conflito, o problema € a forma como lidamos com o
conflito. “[...] quem nao passa pelos sentimentos sombrios ndo pode chegar ao
amor” (WARAT; 2004, p. 25).

Jurisdicdo e mediacao possuem métodos distintos, nem melhores nem
piores, apenas distintos. Portanto, para que alcance-se a paz nas relagcbes e 0 bem
da sociedade faz-se necessario a percepcao de que tais institutos se complementam

na busca por uma sociedade mais justa, igualitaria e pacifica.
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