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RESUMO: O presente artigo € resultado de uma reflexdo acerca das novas
formas de violéncia na escola, representadas bullying e ciberbullying, que
atualmente tornaram-se uma constante nas discussdes travadas nos meios de
comunicacdo e também no ambito politico-juridico, resultando na a instituicdo
do Programa de Combate a intimidac&o Sistémica, através da Lei 13.185/2015.
A atual complexidade da convivéncia em sociedade provocou mudancas na
forma de relacionamento, com a utilizacdo dos espacos virtuais de
comunicacdo, - as redes — que estdo substituindo o conceito de “lagos
humanos”. Dessa forma, se constroem novas identidades e comportamentos
que, muitas vezes se encontram em conflito, indicando a necessidade de
aprofundamento nos estudos relacionados a temética bullying e ciberbullying.
Este trabalho, que traz a discussdo o problema da violéncia na escola, tem
como eixo central de discussdo a violéncia que se desenvolve no ambiente
virtual, denominada ciberbullying, bem como a proposta instituida pelo
Programa de Combate a Intimidagéao Sistémica.
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ABSTRACT: This article is the result of a reflection on the new forms of
violence in school, represented bullying and cyberbullying, which now have
become a constant in the discussions in the media and also in the political and
legal framework, resulting in the program of the institution Combat Systemic
intimidation by Law 13,185 / 2015. The current complexity of life in society
brought about changes in the relationship with the use of virtual communication
spaces, - networks - which are replacing the concept of "human ties". Thus,

they build new identities and behaviors that often are in conflict, indicating the
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need for further studies related to the theme bullying and cyberbullying. This
work, which moots the problem of violence at school, has as its central axis of
discussion on violence in the virtual environment, called cyberbullying, and the

proposal introduced by Fighting Intimidation Systemic Program.

Keywords: school violence, bullying, cyberbullying

CONSIDERACOES INICIAIS

O presente artigo é resultado de reflexdo acerca das novas formas de
violéncia na escola, apresentadas na forma de bullying e ciberbullying, que
atualmente se tornou uma constante nas discussdes travadas nos meios de
comunicacdo e também no ambito politico-juridico, com a instituicdo do
Programa de Combate a intimidacdo Sistémica, através da Lei 13.185/2015,
indicando a necessidade de aprofundamento nos estudos relacionados a
tematica bullying e ciberbullying.

A vida social tem imprevisibilidades que necessitam ser
compreendidas, explicadas e enfrentadas, bem como requerem atitudes e
escolhas, diante do medo e das incertezas, da violéncia e das desigualdades,
para que a familia, a escola e a sociedade possam desempenhar suas funcdes.

Quando a pauta € violéncia escolar, visualizamos trocas de
xingamentos, palavrdes, provocacdes verbais, desrespeito com material alheio
e ameacas de muitas formas, mas o cerne da questdo € ampliar os
conhecimentos e sensibilizar para uma violéncia que é silenciada pelo medo e
estd no presente, infelizmente, no mundo inteiro, Trata-se do bullying, uma
forma intencional e repetitiva de atitudes agressivas dentro da escola(
CHALITA, 2008, p. 81).

No mesmo sentido, a complexidade da convivéncia em sociedade
gerou uma grande mudanca com a utilizagdo dos espacos virtuais de
comunicacdo, onde se constroem novas identidades e comportamentos que,

muitas vezes se encontram em conflito.



O soci6logo Zigmunt Bauman, em entrevista3., afirma que na
comunicacéo, o conceito de redes substituiu o conceito de lagos humanos, de
comunidades. Para o autor,

[...] a comunidade precede vocé, vocé nasce em uma comunidade; ao
contrario da comunidade, a rede é mantida viva por duas atividades
diferentes: uma é “conectar”, a outra é “desconectar’. A atratividade
do novo tipo de amizade do facebook é a facilidade de conectar-se ou
desconectar-se conforme a conveniéncia. Diferente disso, quando se
tem relacbes frente a frente, corpo a corpo, olho no olho, entdo
romper relagdes € sempre um evento traumatico, porque vocé tem
gue se encontrar, tem que se explicar. Na internet tudo é facil, vocé
s6 deleta e pronto, isso mina os lagos humanos ( FRONTEIRAS DO
PENSAMENTO,2012).

As formas de manifestacao da violéncia no cotidiano das escolas, bem
como as transformagdes ocorridas na sociedade modificaram profundamente
as relacdes sociais entre alunos, professores, familia e sociedade como um
todo. Trata-se de problema complexo, que vem se agravando, sem distincao,
no ambiente escolar publico e privado. Aqui se pretende trazer um enfoque ao
bullying e especialmente ao ciberbullying como forma de violéncia que tem se
proliferado, no contexto de emergéncia do ciberespaco.

Necessario se faz identificar a origem de tais comportamentos
desviantes e criminosos, para trabalhar preventivamente, bem como analisar a
possibilidade de programar politicas de uso dos espacos virtuais, orientando os
usuarios sobre boas praticas nos ambientes virtuais e redes sociais e
promovendo discussdes sobre ética nas comunicacdes virtuais.

O ciberbullying, que se trata de bullying no mundo virtual, tem
consequéncias tao graves quanto no mundo real, pois uma difamacéo feita em
uma rede social se multiplica com alcance incontrolavel. Para tanto, questiona-
se, diante da emergéncia do ciberespaco, como se caracterizam 0S novos
conflitos sociais abarcados pelo bullyng e ciberbullyng, bem como quais as
possibilidades de contencéo desta forma de violéncia nas escolas.

Para atender a proposta de investigacao realizar-se-a uma analise
bibliografica e documental a respeito do tema, estruturando o artigo da seguinte

forma:na primeira secdo apresenta-se uma reflexao tedrica sobre a violéncia na

3Portal Fronteiras do Pensamento, entrevista “sobre os lagos humanos, redes sociais, liberdade
e segurancga” Disponivel em www.youtube.com, 10 de fevereiro de 2012.



escola; na segunda secdo aborda-se o bullying como forma de
violénciaescolar; na terceira secédo problematiza-se o bullying virtual ou
ciberbullying; na quarta se¢cdo, avancando a reflexdo teérica e aproximando-se
da realidade empirica, discute-se o atual enfrentamento juridico do
ciberbullying no brasil, em face dos direitos fundamentais, relacionando

necessidades e possibilidades de uma resposta para conter o problema.

1. CONSIDERACOES SOBRE A VIOLENCIA NO ESPACO ESCOLAR

Na atualidade, as questbes que envolvem o tema da violéncia nas
escolas tém motivado numerosas discussoes e reflexdes de educadores de
varias partes do mundo. H4 um clima de perplexidade diante de atitudes cruéis,
qgue ferem diretamente um individuo, porque, indiretamente, ferem a sociedade.

A violéncia escolar é um fendmeno complexo e multiplo. E possivel
falar em violéncia fisica, violéncia institucional, simbdlica e incivilidades. Nesse
sentido, esta se adotando um conceito ampliado de violéncia, a fim de abarcar
a variedade de manifestacbes e contornos que o fendmeno assume no
ambiente escolar, bem como da diversidade de pontos de vista dos sujeitos
sobre suas experiéncias particulares com a violéncia. (ABRAMOVAY, 2003;
SILVA, 2010; ROSA, 2010).

Assim sendo, pode-se falar em: i)Violéncia fisica: é aquela que pode
matar, consiste em ferimentos, golpes, roubos, crimes, vandalismo, droga,
tréfico, violéncia sexual; ii) Violéncia simbdlica ou institucional: que se mostra
nas relagcdes de poder, na violéncia verbal entre professores e alunos, que
dissimula as relacdes de forca e se assume como conivente e autoritario e; iii)
Micro violéncias, que caracterizam-se pelas incivilidades, humilhacdes, pela
falta desrespeito (ABRAMOVAY, 2003). A autora afirma ainda que:

Esse conjunto de fenbmenos — que, muitas vezes, se combinam e se
reforcam mutuamente — prejudicam o funcionamento da escola, na
medida que os conflitos e os diferentes tipos de violéncias escolares
evidenciam a quebra de certos pactos de convivéncia, instituindo uma
“‘ordem desordenada” e uma perda da capacidade de ensino e
aprendizado no aluno e uma sensagcdo de fracasso escolar
(Abramovay, 2003a: 59). Desse modo, a escola deixa de ser um



campo protegido para se tornar um territério em que proliferam
conflitos, agressdes e crimes (ABRAMOVAY, 20032, p. 59).

Trata-se de um fenémeno real que faz parte dos problemas soécios
politicos do pais, com origem em multiplas e complexas causas, que
demandam ainda andlises e estudos aprofundados. A miséria, o desemprego,
as desigualdades sociais, a falta de oportunidade para os jovens e a presenca
insuficiente ou inadequada do Estado fazem aumentar as manifestacbes de
violéncia no pais. Entretanto, ndo se trata de fatores circunscritos a fatores
estruturais de ordem socioecondmica. Em razdo disso, a violéncia deve ser
entendida no ambito cultural e psicossocial dos individuos, dos grupos e da
sociedade (ROSA, 2010, p.148).

No mesmo sentido, SPOSITO (1998, apud ROSA, 2010), afirma que a
violéncia escolar expressa aspectos epidémicos de processos de natureza
mais ampla, ainda insuficientemente conhecidos, que requer investigagao. Faz-
se necessario, portanto, investigar a concepcdo do professor, peca principal
nesse cenario educacional, acerca da violéncia, pois muitas vezes esta pode
ser percebida e compreendida como inevitavel e inerente ao contexto.

A educacao, enquanto ciéncia que se preocupa com os fatos sociais no
ambiente real e naquele em que ndo podemos ver considerado virtual, mas que
se impde fortemente a todos nos, € campo de estudo das condutas
consideradas como problema social, resultantes de desvio moralmente
condenavel por um segmento substancial e determinante da coletividade, como

atualmente se apresenta o bullying e ciberbullying.

2. O BULLYNG

A palavra bullying, de origem inglesa, é utilizada para qualificar
comportamentos violentos no ambito escolar, tanto de meninos quanto de
meninas. Entre esses comportamentos se destacam as agressdes, 0s assédios
e atitudes desrespeitosas, de forma intencional e recorrente por parte dos
agressores. Recorrendo ao dicionario, encontramos a seguinte definig&o:
“Conjunto de maus-tratos, ameacas, coagdes ou outros atos de intimidagao

fisica ou psicologica exercido de forma continuada sobre uma pessoa



considerada fraca ou vulneravel” (DICIONARIO PRIBERAM DA LINGUA
PORTUGUESA, 2008-2013).

Dessa forma, o termo pode ser adotado para explicar todo tipo de
comportamento agressivo, cruel, proposital e sistematico inerente as relacdes
interpessoais. O abuso de poder, a intimidacdo e a prepoténcia sdo algumas
das estratégias adotadas pelos praticantes de bullying (os bullyes) para impor
sua autoridade e manter suas vitimas sob total dominio.

Em 2010, o Conselho Nacional de Justica, entendendo que combater o
bullying € uma questdo de justica, programou 0 projeto justica nas escolas,
produzindo a Cartilha Bullying Professores e Profissionais da Escola, na
tentativa de prevenir e erradicar o que identificou como “terrivel fenbmeno

social”’. Segundo a cartilha, as formas de bullying sao:

i)verbal :insultar, ofender, falar mal, colocar apelidos pejorativos,
“zoar”; ii) Fisica e material :bater, empurrar, beliscar, roubar, furtar ou
destruir pertences da vitima; iii)Psicoldgica e moral: humilhar, excluir,
discriminar, chantagear, intimidar, difamar; iv) Sexual: abusar,
violentar, assediar, insinuar; Vv)Virtual ou Cyberbullying: bullying
realizado por meio de ferramentas tecnolégicas: celulares, filmadoras,
internet etc. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010, p 7).

As consequéncias que o fenébmeno bullying causa em seus envolvidos
(agressor, vitima e testemunhas), foram constatadas por FAVARO (2009), em
pesquisa realizada em uma escola publica estadual, localizada no municipio de
Turvo - SC. Segundo a autora, preponderam as dificuldades no aprendizado.

Vejamos:

As consequéncias do Bullying sdo inUmeras e afetam todas as
criancas tanto as vitimas, como as testemunhas e os agressores. Os
pais e os educadores precisam ficar atentos a qualquer modificagéo
no comportamento, pois esse fendmeno pode prejudicar a
aprendizagem dos alunos ja que ele, muitas vezes, age dessa
maneira devido ao fato de vir de uma familia desestruturada, que
muitas vezes ndo lhe d4 atencédo, e na tentativa de consegui-la esta
crianga passa a praticar o Bullying. (FAVARO, 2009, p.23)

Da mesma forma, Idalgo (2009) afirma que muitas criancas e
adolescentes sdo vitimas constantes de bullying, mas néo apresentam
denuncia por medo. Muitas vezes nao voltam mais para a escola, sem dar
explicagbes nem mesmo para a familia. Como resultado, escolas em muitos

paises desenvolvem programas para promover a cooperacao ente os alunos,



incentivando o didlogo através do treinamento de “moderadores” que passam a
intervir na resolucéo das disputas (uma provavel espécie de mediagéo), dando
suporte as partes, para reducao das consequéncias, geralmente caracterizadas
pelo baixo aprendizado, medo da propria escola e traumas psicologicos.

A importancia dessa discussdao ganhou espaco em horario nobre da
televisdo brasileira, quando a Rede Globo, no programa Fantastico passou a
exibir no final do més de novembro/2015 uma série de reportagens sobre
realidade de criancas e adolescentes que sofrem bullying. Esta é uma iniciativa
gque merece destaque, pois “é possivel estimar que no Brasil, o bullying
praticado por criancas e jovens atinja 45% dos estudantes de ensino
fundamental, segundo pesquisas do CEMEOBES” (CHALITA, 2008, p.121).
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Criancas e adolescentes tentam virar o jogo apos sofirerem bullving

Domingo estreia a nova sétie doFantdstico: “Eu amo quem sou”. Voc# val conhecer arealidade de criangase
adolescentes que sofrem bullying didtio

Gordinho, oreltmado, magrela. Quem nunca provocou um atmigo ou colega de escola? Quem nuanca soften com esse
tipo de brincadeira?Mastudo bem, € sd brincadeira certo?Errado! O nome disso € bullying,

& partir de domingo (29), vocg vai conhecer arealidade de criangas e adolescentes que sertemissonapele todosos
dias. Eles vio abtir o coragio, confrontar osvalentdes e o mais importante: tentar virar o jogo. Estreia aniova série do
Fantdstico: “Eu amo quem sou”.

Fonte: REDE GLOBO. Disponivel em www.globo.com/Jornalismo/fantastico, 04/12/2015.

Os padrdes de inferioridade e anormalidade podem servir para oprimir
uma pessoa a tal ponto que essa imagem seja interiorizada e absorvida como
parte da sua propria identidade. (CHALITA, 2008) O conceito de que somos &
construido levando em consideracdo o reconhecimento que nos é dado, e o
bullying € um ato de violéncia contra a identidade do outro. Nos episodios da
série “Eu Amo Quem Sou”, criangas das escolas publicas do Rio de Janeiro

continuam aprendendo sobre bullying. Os pais de alunos sdo chamados até a


http://www.globo.com/Jornalismo/fantastico,%2004/12/2015

escola para descobrir quando esta acontecendo o problema e aprender como
combater o bullying, identificando que os filhos estdao sofrendo. O
acompanhamento de psiquiatras e psicologos estdo ajudando os alunos

envolvidos a “superar os desafios e derrubar o bullying de vez”.

3. O BULLYNG VIRTUAL OU CIBERBULLYNG

Na modernidade, o desenvolvimento de ferramentas de comunicacao
online criou uma nova realidade digital e o ciberespaco se transformou em
reflexo das atitudes e hegemonias que permeiam nossa sociedade. A
modernidade nas condi¢cdes da globalizacdo amplia tanto as oportunidades
quanto as incertezas e o0s perigos, pois “a modernidade é inerentemente
globalizante” (GIDDENS, 1991, p. 69). Dai a sensacao de mal-estar e de
desorientacdo dominante, por que mundo tornou-se cada vez mais um lugar
inseguro e essa inseguranca é sentida pelo individuo em todos os espacos. A
experiéncia da modernidade em tempos globais colocou por terra as certezas:
as surpresas e 0s riscos estdo sempre a espreita e o futuro parece uma
impossibilidade se pensado enquanto construgdo historica a partir do passado
e do presente. A modernidade na globalizacdo se assemelha a uma grande e
perigosa aventura, a qual, independente da nossa vontade, estamos presos e

temos que participar (SILVA, 2005). A esse respeito, Giddens vai afirmar:

A experiéncia global da modernidade esté interligada — e influencia,
sendo por ela influenciada — & penetracdo das instituicdes modernas
nos acontecimentos da vida cotidiana. Nao apenas a comunidade
local, mas as caracteristicas intimas da vida pessoal e do eu tornam-
se interligadas a relacdes de indefinida extensdo no tempo e no
espaco. Estamos todos presos as experiéncias do cotidiano, cujos
resultados, em um sentido genérico, sdo tdo abertos quanto aqueles
que afetam a humanidade como um todo. As experiéncias do
cotidiano refletem o papel da tradicdo — em constante mutacéo — e,
como também ocorre no plano global, devem ser consideradas no
contexto do deslocamento e da reapropriacdo de especialidades, sob
o impacto da invasdo dos sistemas abstratos. A tecnologia, no
significado geral da “técnica”, desempenha aqui o papel principal,
tanto na forma de tecnologia material da especializada expertise
social. (GIDDENS, 1991, p. 77).

Nessa realidade, a natureza anénima do ciberespaco € um atrativo aos

jovens e a relacdo escolar, pois permite que as vitimas (colegas e professores)



sejam usadas como alvo, sem que o agressor seja facilmente descoberto. No
anonimato, os agressores sao protegidos por pseudbnimos que preservam
suas identidades, de forma que “o anonimato do ciberespagco aumente os
desafios para a s escolas, na medida em que afeta o ambiente fisico das
escolas” (HARMON, 2004, apud SHARIFF, SHAHEEN, 2011, p. 63). Gera um
ambiente hostil, onde os alunos se sentem mal acolhidos e inseguros, e em um
ambiente assim ndo h& o que se falar em igualdade de aprendizagem.

Alguns pesquisadores definem ciberbullying - o bullying na forma virtual
como - “a ofensa deliberada e repetida, infligida por meio de texto eletrénico”
(PATCHIN e HINDUJA, 2006, apud SHARIFF, SHAHEEN 2011). Outros
pesquisadores o definem como:

uma acdo agressiva e intencional realizada por um grupo ou
por um individuo, com o uso de formas de contato eletrdnico,
de forma repetida e ao longo de um periodo, contra uma vitima
que ndo consegue se defender com facilidade” (SMITH, 2004,
apud SHARIFF, SHAHEEN 2011, p.59).

Pode-se verificar que as definicdes apresentadas possuem em comum
o fato de que os meios e ferramentas de comunicacdo globalizada sao
utilizados pelos agressores para praticar os atos de violéncia psicolédgica contra
sua vitima. Os meios eletrbnicos conferem atributos especificos ao
ciberespaco, atribuindo caracteristicas especificas para o ciberbullying.
SHARIFF, SHAHEEN (2011) relaciona as principais caracteristicas do
ciberbullying, i) o anonimato; ii) um publico infinito; iii) predominio do assédio
sexual e perseguicdo homofdbica; iv) o carater de permanéncia da
manifestacao.

A questdo do publico infinito se refere ao incontavel namero de
expectadores que apoiam 0s agressores enquanto curtem, comentam ou
compartilham os abusos, que acabam se multiplicando, de forma continuada,
na rede. O ciberespaco gera um desequilibro de forca entre autores e vitimas,
e 0 s colegas que nédo se envolveria com o bullying na escola podem se
esconder atras da tecnologia para infligir o abuso mais grave de todos (
SHARIFF, SHAHEEN 2011, p. 63). Outro aspecto predominante envolve a

questdao de género, com predominio do assédio sexual e a perseguicao



homofdbica nefasta, atingindo a vida e a honra das vitimas, expondo
virtualmente a integridade fisica e psicologica das vitimas.

Por fim, nesse quadro de caracteristicas, a permanéncia e reproducao
das mensagens publicadas, por longo e indefinido tempo, sdo possibilitadas
pelos meios eletrdnicos, estendendo ainda mais os efeitos lesivos. E o exemplo
dos agressores que formam comunidades na internet para falar mal de
determinados colegas. Os “amigos” criam topicos na comunidade da escola,
falando mal de um jovem ou humilham-o por meio de e-mails ou recados nos
sites de relacionamento, como facebook, twiter, blogs, websites, videos no

YouTube ou por transmissdes eletronicas instantaneas como o atual whatsapp.

4. O ATUAL ENFRENTAMENTO JURIDICO DO CIBERBULLYING NO
BRASIL, EM FACE DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS.

O problema social que se apresenta atualmente, em razdo da pratica
do ciberbullying, € grave, tanto que no Brasil como no mundo todo se buscam
solucBes para conter esta forma de violéncia, que além de se propagar muito
rapidamente no meio social em que vivem autores e vitimas, 0 que gera uma
sociedade de individuos com baixa auto estima dentre outros sintomas, ou
culminam com cenérios de extremo horror vitimando inocentes em cenas de
vinganca.

Foi assim que chamou a atencéo da sociedade brasileira, a tragédia do
dia 8 de abril de 2011, na escola Tasso da Silveira, em Realengo, no Rio de
Janeiro, por conta do suposto bullying sofrido pelo atirador Welligton Menezes
de Oliveira que, motivado pela vinganca, abriu fogo contra os alunos nas salas
de aula, matando 12 criancas e ferindo vérios estudantes, indicando as graves
consequéncias da conduta praticada.

Considerando que o ciberbullying utiliza-se da tecnologia para
ameacar, humilhar ou intimidar alguém por meio das ferramentas de
comunicacdo, atraves de comunidades criadas com este objetivo ou da
manipulagéo de imagens ou e-mails ofensivos que invadem o espacgo intimo da
vitima, e sendo o direito, uma ciéncia, a qual incumbe responder aos anseios
sociais quando a comunidade, reclama pela punicdo de praticas consideradas

criminosas, muitas vezes em ameacga aos direitos dos individuos.



A Constituicdo Federal Brasileira assegura a protecdo dos direitos
fundamentais dentre eles, a dignidade da pessoa humana, da liberdade de
expresséo, garantindo inclusive o texto constitucional em seu artigo 5°, inciso
X, a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas, assegurando o direito de indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagéo. Dessa forma, a liberdade de expressao nao pode
atingir outros bens juridicos, como aqueles descritos no artigo 5°, inciso X, a
indicar que os autores de praticas como o bullying e o cyber bullying ndo estao
agindo em consonancia com 0s principios constitucionais. Poder Judiciario,
presente as demandas, sempre que instado, que tém tratado do problema.
Analisadas na esfera juridica, as condutas de injuria, calunia e difamacao,
praticadas pelos autores de ciberbullying configuram como crime,
especialmente, os previstos nos artigos 138, 139 e 140 do Cdédigo Penal, os
quais tutelam a honra, punindo os delitos inclusive com pena de detencao,

conforme a seguir referimos:

CALUNIA

Art. 138. Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido
como crime:

Pena - detencéo, de seis (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa.
DIFAMACAO

Art. 139. Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua
reputacao:

Pena - detencao, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e multa.

INJURIA

Art. 140. Injuriar alguém, ofendendo lhe a dignidade ou o decoro:
Pena - detencéo, de 1 (um) a 6 (seis) meses, ou multa.

§ 1° - O juiz pode deixar de aplicar a pena:

| - quando o ofendido, de forma reprovavel, provocou diretamente a
injdria;

Il - no caso de retorsdo imediata, que consista em outra injdria.

§ 2° -Se a injdria consiste em violéncia ou vias de fato, que, por sua
natureza ou pelo meio empregado, se considerem aviltantes:

Pena - detencédo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e multa, além da
pena correspondente a violéncia.

§ 3° - Se a injdria consiste na utilizacdo de elementos referentes a
raca, cor, etnia, religido, origem ou a condicdo de pessoa idosa ou
portadora de deficiéncia.)

Pena - reclusdo de um a trés anos e multa.

S&o nas formas de calunia, injuria e difamacao que acontecem a maior
parte das agressdes praticadas pelos bullyes. Atuando a margem da lei, estao
sujeitos Ao enquadramento criminal e a ressarcirem 0s danos que causarem a

terceiros decorrentes de suas praticas.



4.1 CONSCIENTIZACAO E PREVENCAO: NECESSIDADES E
POSSIBILIDADES DE UMA RESPOSTA PARA CONTER O PROBLEMA

O problema da violéncia é uma constante em qualquer discusséo que
se trave no ambito social-politico-juridico. Diante da triste realidade que se
constata, no que tange as formas de controle social, tornou-se comum a
indiferenca da coletividade para com o problema, grave e atual. A violéncia
criminalizada aumentou nos Ultimos anos assustadoramente. O poder estatal,
por seu turno, buscou - e ainda busca - alternativas variadas para colocar
limites a criminalidade, que toma proporcdes incontrolaveis. Sobremaneira a
criminalidade violenta proliferada nos ambientes virtuais vem tomando
propor¢des alarmantes, demandando agdes do Estado para elaboragdo de
projetos educativos para boa utilizacdo dos meios virtuais, bem como de
normas proibitivas de condutas e até a punicao judicial de criminosos.

A escola deve estar atenta as mudancas globais dos novos tempos,
buscando processos de inovacao e reforma para dar conta dos novos desafios.
O assunto tem motivado numerosas discussoes e reflexdes de educadores e
pais, em todo o mundo, exigindo observacao intensa e constante, uma vez que
trata-se de uma forma sutil de violéncia.

A escola deve ser por si s6, uma comunidade democratica, com

finalidade clara de transformar a sociedade. YUS (2002) afirma que:

“[...] A instituicdo escolar € um espago publico dos cidadaos e,
portanto, € um meio em que os direitos do cidaddo devem ser
exigidos, aprendidos e respeitados. Contudo, existem limitacbes
claras na pratica cotidiana das escolas e que tem a ver com 0s
direitos civicos fundamentais ”( YUS, 2002, p.23).

Recentemente, foi instituido no Brasil o Programa de Combate a
Intimidacéo Sistémica (Bullying), através da Lei 13.185 de 06 de novembro de
2015, que passa a vigorar em fevereiro do proximo ano, e podera fundamentar
as acOes do Ministério da Educacado e das Secretarias Estaduais e Municipais
de Educacéo, bem como de outros 6rgdos, aos quais a matéria diz respeito, No

contexto dessa lei,



Considera-se intimidacdo sistematica (bullying) todo ato de violéncia
fisica ou psicologica, intencional e repetitivo que ocorre sem
motivacdo evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou
mais pessoas, com 0 objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando
dor e angustia a vitima, em uma relacdo de desequilibrio de poder
entre as partes envolvidas (BRASIL, LElI N° 13.185, DE 6 DE
NOVEMBRO DE 2015).

A intimidacao sistematica (bullying) se caracteriza pela violéncia fisica
ou psicologica em atos de intimidacdo, humilhagcédo ou discriminacédo, oi ainda:
i) ataques fisicos; ii) insultos pessoais; iii) comentarios sistematicos e apelidos
pejorativos; iv) ameacgas por quaisquer meios; v) grafites depreciativos; vi)
expressdes preconceituosas; vii) isolamento social consciente e premeditado;
viii) pilhérias.A lei prevé também que havera intimidacdo sistematica na rede
mundial de computadores (ciberbullying), quando se usarem os instrumentos
que lhe séo préprios para depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados
pessoais com o intuito de criar meios de constrangimento psicossocial.

Entre os objetivos do Programa de combate a intimidacao sistémica,
estdo: i) prevenir e combater a pratica da intimidacdo sistematica (bullying) em
toda a sociedade; ii) capacitar docentes e equipes pedagogicas para a
implementacdo das acdes de discussdo, prevencao, orientacdo e solucdo do
problema; iii) implementar e disseminar campanhas de educacao,
conscientizagédo e informagao; iv)instituir praticas de conduta e orientagéo de
pais, familiares e responsaveis diante da identificagdo de vitimas e agressores;
v) dar assisténcia psicoldgica, social e juridica as vitimas e aos agressores; vi)
integrar os meios de comunicacdo de massa com as escolas e a sociedade,
como forma de identificagdo e conscientizagdo do problema e forma de
preveni-lo e combate-lo; vii) promover a cidadania, a capacidade empatica e o
respeito a terceiros, nos marcos de uma cultura de paz e tolerancia mutua; viii)
evitar, tanto quanto possivel, a punicdo dos agressores, privilegiando
mecanismos e instrumentos alternativos que promovam a efetiva
responsabilizagdo e a mudanga de comportamento hostil; ix) promover
medidas de conscientizagcdo, prevencdo e combate a todos os tipos de
violéncia, com énfase nas praticas recorrentes de intimidagdo sistematica
(bullying), ou constrangimento fisico e psicologico, cometidas por alunos,
professores e outros profissionais integrantes de escola e de comunidade

escolar.



Nota-se dos objetivos expostos, a énfase na prevencado, através da
conscientizacédo, capacitacdo, implementacdo de campanhas, de forma a
assegurar a diminuicdo das ocorréncias. Se bem aplicadas, essas medidas
envolverdo a comunidade escolar e a sociedade como um todo, sendo que
mais do que punir rigorosamente essas condutas, elas devem ser
primeiramente evitadas, pois a dor da vitima ndo se cura com a puni¢do do

agressor.

CONSIDERACOES FINAIS

A expressao “Era da Informacé&o ou era digital” é usada para designar
0s avancgos tecnolégicos poés-revolucdo Industrial, reafirma a difusdo do
ciberespaco, um meio de comunicacdo instrumentalizado pela informética e
pela internet, e como consequéncia a transformacdo das relacbes na
sociedade, através da renovacao de ideias, acdes e pensamentos.

A disseminagdo e uso meios de informacdo e comunicagao virtual
proporcionaram um grande avanco na interacdo da sociedade, todavia, 0 uso
dos meios tecnoldgicos nas relacdes sociais trouxe conflitos, indicando novos
perfis de conduta em desvio, especialmente pela suposta garantia do
anonimato. Assim, a violéncia no ciberespaco, conhecida por ciberbulling, e
suas consequéncias, extrapolaram os limites de simples brincadeira, gerando
prejuizos e muitas vezes danos emocionais irrepardveis as suas vitimas.
Iniciou-se ai a lesdo aos direitos fundamentais e dignidade da pessoa humana,
constitucionalmente protegidos.

A andlise e as consideracdes sobre o bullying e ciberbullying
apresentadas neste trabalho, bem como a possibilidade de éxito no controle
das condutas que levam a essas praticas , em muitos casos, nos remete para
necessidade primaria de formagdo de uma cultura de néo violéncia,
sobremaneira no ambiente virtual. Esse é um trabalho a ser feito pelo governo,
escola, meios de comunicagdo de massa, pela comunidade e, antes de tudo,

pela familia.



Por fim, a conclusdo da urgente necessidade implementacdo de
medidas preventivas para o combate da violéncia no ciberespago, com
medidas especificas e estratégias concretas, resultando como ultima solucao a
recorréncia ao judiciario, para a aplicacdo da legislacdo concreta. Ainda que
tenhamos agora uma legislacdo especifica, estabelecida através da Lei
13.185/2015, se esta ainda ndo é suficiente, a sociedade em rede conta a
prestacéo jurisdicional estabelecida no sistema juridico vigente e acima de tudo

amparada pelos direitos constitucionais.
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