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RESUMO

No presente artigo se tem por objetivo identificar as praticas de inclusao
socioeconémica e seus agentes em Criciuma/SC, bem como classificar e
analisar os tipos de iniciativas e regidao abrangidas, permitindo a voluntarios
conhecer e se engajar, e a formuladores de politicas publicas reconhecer as
reais necessidades comunitarias. Estruturou-se o artigo da seguinte maneira:
inicialmente, discutiu-se o dever constitucional do Estado em garantir a
efetivacao dos direitos e garantias fundamentais, igualmente, o engajamento
de instituicbes da sociedade civil para o0 mesmo, apés, foi elaborado a analise
acerca da divulgacao das instituicoes, posteriormente, foi verificada a forma de
realizacdo das praticas, para em seguida reconhecer a classificacdo e
formalizacdo das entidades. Em sua construcao foi aplicado o método de
abordagem dialético, tendo por técnica de pesquisa a documentacao direta e

indireta de fontes primarias e secundarias.

PALAVRAS-CHAVE: Dignidade; Filantropia; Inclusdo;  Instituicées;
Solidariedade.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to identify the socioeconomic
inclusion's practice and their agents in Criciima/SC. Also inquires to classify
and analyze the iniciates practices and region covered, allowing volunteers to
get to know and enlist themselves, even though to help policy makers to
recognize the real community needs as well. The article was structured as
follows: firstly, the constitutional duty of the State to guarantee the fulfillment of
the fundamental rights, as well as the engagement of the civil society
institutions, secondly, it was verified the disclosure of the institutions, next their
practices, and then it was recognized the classification and formalization of the
institutions. In its construction it was applied the method of dialectical approach
and the direct and indirect documentation technique of primary and secondary

sources.
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1. INTRODUCAO

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2017) a
populacdo estimada na cidade de Criciuma/SC em 2016 era de 209.153
pessoas. Neste universo, provavelmente, muitas pessoas se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social. E cabe ao Estado tentar suprir esta
vulnerabilidade por meio de politicas publicas e a efetivacdo de servicos
publicos.

A Lei Maior em seu artigo 175 incumbe ao Estado a prestacdo de
servicos publicos.

Marcal Justen Filho (2016, p. 551) assenta que a atividade de servico
publico é um instrumento de satisfagdo direta e imediata dos direitos
fundamentais, relacionados a dignidade humana. O servico publico existe
porque os direitos fundamentais ndo podem deixar de ser satisfeitos.

Além do mais, o artigo sexto da Constituicio Federal dispde as



prestacoes que o Estado deve gerir para garantir os direitos fundamentais:

Art. 6° Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a
alimentacao, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
segurancga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e
a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constitui¢éo.

Entretanto, nem sempre o Estado supre as necessidades das pessoas

em vulnerabilidade social. Em resposta a essa situagao, verifica-se o esforgo

de diversos agentes nao-estatais para a efetivacdo dos direitos fundamentais

inerentes a vida humana. E possivel distinguir, sob a dtica dos agentes,

algumas organizagbes da sociedade civil, sem fins lucrativos, voltadas para

questdes de interesse publico. Para Rico (2005, p. 82):

As parcerias que vem sendo construidas envolvendo o setor
estatal, organizagdes nao governamentais e empresas
privadas estimulam o desenvolvimento da responsabilidade
social e ambiental do préprio setor privado. A articulagdo com
o Estado pode assegurar a participagdo cidada, trazendo
respostas inovadoras. As empresas privadas ultrapassam a
visdo do assistencialismo para assumir a responsabilidade que
Ihes confere o poder politico efetivo onde o setor privado pode
colaborar na definigao dos interesses publicos.

Considerando-se necessario o reconhecimento, propde-se nesta

pesquisa a identificacdo de quais sao as iniciativas de inclusao socioeconémica

e quem sao os agentes na regiao de Criciuma/SC, verificando-se as atividades

desempenhadas e o local onde sdo encontradas.

2. METODOLOGIA

Para a realizacdo do presente artigo foi aplicado o método de

abordagem dialético, com métodos de procedimento histérico e comparativo; e,

método de interpretacdo sociolégico, por meio de técnica de pesquisa de

documentacéao direta e indireta de fontes primarias e secundéarias (OLIVEIRA,

1998, p.27-35).



Para o estudo, tornou-se necessario descobrir o numero de instituicoes
prestadoras de atividades de inclusdo socioeconémica, dessa forma, valeu-se
da ampliacdo geografica, partindo-se dos arredores da Universidade do
Extremo Sul Catarinense, chegando até ao centro da cidade, e por fim, nos

limites do municipio de Criciuma, com os bairros a margem da cidade.

Considerando-se todas as instituicdes, das mais conhecidas as menos,
contatou-se todas, visando a aprofundar o conhecimento das atividades
exercidas e submeter a classificacdo de pertinéncia ao foco de pesquisa, qual

seja, a inclusao socioeconémica.

Rastrearam-se os contatos das instituicdes em sitios eletrénicos e listas
telefénicas. Imediatamente, observou-se que nem todas as instituicdes
possuiam formas de acesso claro e objetivo, o que motivou a busca em canais
alternativos, como redes sociais, catalogos de voluntariado online etc. Na
sequéncia, realizaram-se visitas e telefonemas para preenchimento de um
questionario que permitisse a radiografia da organizagdo. Os respondentes
foram membros autorizados pela instituicdo, independente do nivel hierarquico.

Compunham o formulario, questdes que versavam sobre a faixa etaria
atendida; a década de criagdo da instituicdo; o ramo de atuagéo; qual o objetivo
que as instituicbes pretendem alcancar; se possuem Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica; se a titulacdo das mesmas é de instituicao filantrépica; como
se classificam; se possuem declaracao de utilidade publica e isencao tributaria;
se 0 servico prestado € cobrado; se possuem algum tipo de subvencéao, caso
positivo, quais sdo as subvencdes; em que bairro estdo sediadas; se possuem
telefone fixo, sitio eletrénico, blog ou fanpage, endereco eletrénico; numero de

atendimentos anuais e qual a funcao do respondente na institui¢ao.

Setenta e sete instituicoes foram localizadas e contatadas. Em razao do
escopo da pesquisa, descartou-se aquelas pertencentes a Administracao
Publica, tanto direta quanto indireta. Outras, apesar da insisténcia do contato
dos pesquisadores, ndao atenderam, ndo responderam ou manifestaram o

desinteresse em participar da pesquisa.



Restou dai um banco de dados revelador do modo pelo qual 33
instituicbes atuam, permitindo dados estatisticos concretos para agrupamento e

analise, que se passa a descrever.

3. RESULTADOS OBTIDOS

Da andlise do banco de dados, foi possivel reunir as informagdes em
trés grandes grupos: divulgacao das instituicdes; forma de realizacdo dos
atendimentos; e, classificacao e formalizacdo das entidades.

3.1. Divulgacao

Como se observou na dificuldade inicial de identificacdo e localizagéao
das instituicdes, bem como sua divulgacdo € infima. Existem pouquissimas
informacdes para contato disponiveis. Possivelmente, intencdes de se efetuar
uma doacado ou conhecer a instituicdo para integrar-se por meio de trabalho
voluntario, sdo tarefas dificeis, haja vista a auséncia de informagées publicas,
como um simples numero telefénico.

Tal situacdo é corroborada por intermédio dos dados colhidos, ja que
34% das instituicbes pesquisadas ndao possuem qualquer tipo de divulgacao
eletrdénica, ou seja, sitio eletrdnico, blog, ou fanpage. Dissonante com uma
sociedade, na qual, o mundo virtual faz parte do cotidiano da populagéao, sendo
a ferramenta inicial de pesquisa para a localizacao de informacgoes.

Conforme publicagcdo do Portal Brasil em 2014, quase metade dos
brasileiros ja usavam a internet regularmente. Tal pesquisa foi essa divulgada
pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica e a
realizada na Pesquisa Brasileira de Midia 2015 (PBM 2015). Logo, utilizar a
internet como ferramenta de divulgacao torna-se indispensavel.

Por outro lado, 29 instituicdes (87%) possuem e-mail. Contudo, ndo se
demonstra uma forma integralmente eficaz de dialogo, tendo que vista seu uso
essencialmente para comunicacao interna. Além disso, alguns dos

respondentes informaram possuir apenas pela exigéncia de érgaos cadastrais.



Ha a percepcdo que as instituicbes acabaram por nao se atualizar,
ignorando a “era digital”. Muitas entidades sdo antigas. Conforme dados
levantados, ha entidades que datam sua abertura no ano de 1942, sendo que
no periodo da década de 40 até a década de 60 foram instauradas sete das 33
instituicdes. Ja durante a década de 70 até 90, foi 0 momento em que houve o
namero mais expressivo de instauracdes, totalizando quinze novas instituicoes.
Diferentemente dos anos 2000, onde apenas nove foram estabelecidas.

A desatualizacao, parece também motivada pelas lacunas na estrutura
desses locais, na falta de investimento em capital humano, ja que possuem o
quadro de colaboradores muito reduzido, ndo havendo condigbes para realizar
a divulgacao, ou ainda, que seus colaboradores possuam treinamento para tal.

Além das dificuldades de acesso online, o contato telefénico e a
localizacao fisica representam desafios para as instituigdes.

Das 33 instituicbes, apenas dez estdo situadas nas imediacdes do
centro da cidade. As restantes, estdo mais afastadas, algumas até mesmo em
regides consideradas de risco de seguranca, isso porque realizam o
atendimento onde h& maior vulnerabilidade social.

O caminho adequado para contato com essas entidades foi o telefone, ja
que 26 (78%) possuem telefone fixo, e as demais apenas telefone celular,

infelizmente, ndo amplamente divulgados.

3.2. Forma de realizacao dos atendimentos

Avangando para o atendimento, algumas instituicbes selecionam o
publico-alvo a partir da faixa etaria. Nesse ponto, quase metade,
(precisamente, 48%) delas, trabalham com todas as idades, em segundo lugar,
nove (27%) sao as instituicbes que atendem exclusivamente criangcas e
adolescentes, e em terceiro lugar, sete (21%) que atuam exclusivamente com
adultos e por fim, uma (3%) apenas jovens.

Nossa Carta Maior, em seu artigo 227, descreve como dever da familia,
sociedade e do Estado:



E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
salde, a alimentacdo, a educacgdo, ao lazer, a profissionalizagao, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e
opressao.

Possibilitando o entendimento da conceituacao de crianga, adolescente
e jovem, preceitua o artigo segundo do Estatuto da Crianca e do Adolescente:
Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de
idade incompletos, e adolescentes aquela entre doze e dezoito anos de idade.
Complementando o entendimento, o Estatuto da Juventude considera jovem, a
pessoa de quinze a 29 anos de idade, contudo até os dezoito anos, aplica-se o
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Em seguida, tém-se os adultos, sendo que a pessoa com idade igual ou
superior aos sessenta anos, para a Lei n®. 10.741/2003, é considerada idosa.

Ao responderem sobre o publico-alvo, os colaboradores informaram em
sua maioria, de que inicialmente atendiam apenas a um grupo etario, contudo,
por identificarem a vulnerabilidade de toda a familia, acabaram por abranger
outras idades, justificando o elevado percentual de atendimento em todos os
grupos etarios identificados na pesquisa. Todavia, outras, por necessitarem
alcancar um objetivo prioritario, tornaram-se mais especializadas. Assim ocorre

com o acolhimento de idosos.

Nesse momento, é considerado o esforco da sociedade civil para
acalentar a fragilidade das pessoas atendidas, almejando a dignidade das
mesmas. Buscando seus direitos e garantias fundamentais. Para tanto, elucida

o jurista Ingo Wolfgang Sarlet:

A partir do exposto, sustenta-se que a dignidade possui uma
dimensdo duplice, que se manifesta enquanto simultaneamente
expressao da autonomia da pessoa humana (vinculada a ideia de
autodeterminagcédo no que diz com as decisGes essenciais a respeito
da propria existéncia), bem como da necessidade de sua protecéao
(assisténcia) por parte da comunidade e do Estado, especialmente
quando fragilizada ou até mesmo — e principalmente- quando ausente
a capacidade de autodeterminagao (SARLET, 2005, p. 30)



Conclui-se que em nao havendo possibilidade de alguns individuos, por
si mesmos, terem acesso a fatores que o levam a possuir uma dignidade
minima, havera a necessidade de assisténcia, tanto por parte do Estado quanto
da sociedade no geral.

Dessa forma, é possivel reconhecer que a dignidade da pessoa, mesmo
sendo de natureza individual esta atrelada a ideia de sociedade.

Mesmo sendo possivel — na linha dos desenvolvimentos precedentes
— sustentar que a dignidade da pessoa se encontra, de algum modo,
ligada (também) a condicdo humana de cada individuo, ndo ha como
desconsiderar a necessdaria dimensdo comunitaria (ou social) desta
mesma dignidade de cada pessoa e de todas as pessoas, justamente
por serem todos reconhecidos como iguais em dignidade e direitos
(na iluminada férmula da Declaracdo Universal de 1948) e pela
circunstancia de nesta condicdo conviverem em determinada
comunidade. Alias, consoante ja anunciado, a propria dimensao
ontolégica (embora ndo necessariamente biolégica) da dignidade
assume seu pleno significado em fungdo no contexto da
intersubjetividade que marca todas as relagdes humanas e, portanto,
também o reconhecimento dos valores (assim como principios e
direitos fundamentais) socialmente consagrados pela e para a
comunidade de pessoas humanas (SARLET, 2005, p. 22).

O vocabulo assisténcia compreende o ato ou efeito de assistir; o
conjunto de pessoas que assistem a um evento; o ato ou efeito de proteger, de
amparar, de auxiliar; socorro médico; modalidade de intervengéo de terceiro,
no pleito, tanto para zelar por seus interesses, como para proteger 0s
interesses que quem esta sob sua guarda ou protecdo (ASSISTENCIA, 2009,
p. 206).

Dessa forma, quando se fala em assisténcia, a palavra tem uma
semantica ampliada, especialmente dentro do ambito social. Todo modo de
prestar auxilio estaria incluso.

A fim de selecionar os dados de forma mais precisa, o enfoque na
palavra assisténcia contempla a saude, o acolhimento, a cultura e insercéao
econdmica.

Questionadas dentro dessas palavras-chave, quanto ao seu enfoque de
atuacao, a sua maioria opera na saude, sendo doze (36%) instituicdes, apos,
assisténcia geral com onze (33%), seguido por acolhimento com cinco (15%),



insercdo econdémica com quatro (12%) e por ultimo a cultura, apenas uma
(3%).

Verifica-se assim, que a atencao maior € dada aquelas atividades que
circundam a saude, estando incluido o aspecto fisico e mental. Até porque,
muitos hospitais e postos publicos possuem um atendimento precario, limitando
a populacdao mais carente de um acesso digno, até mesmo em sua forma mais
elementar.

No que tange ao acolhimento, compreende-se os lares de idosos, de
criangas e estabelecimentos para dependentes quimicos em reabilitacao.

Em especial, referente aos idosos, o ritmo de crescimento da populagao
neste grupo etario tem sido consistente no Brasil. Segundo a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (2015), o Pais contava com uma
populacdo de aproximadamente 29 milhdes de pessoas de sessenta anos ou
mais de idade.

Nesse ponto, ha um crescente problema, pois muitos dos idosos nao
mais fazem parte da forca de trabalho, ndo conseguem ter acesso a
previdéncia social, necessitam de diversos medicamentos de alto custo. Surge
desse cenario, o desafio do isolamento e soliddo, bem como, em razdo da
renda insuficiente, saber onde irdo residir no avanco da senilidade. Os lares de
acolhimento se tornam o Unico caminho. E possivel apontar a reflexdo de
Kalache (2008, p.1108) sobre o tema:

As sociedades modernas tém testemunhado uma transformagédo na
maneira de compreender o trabalho. Por outro lado, o setor da
previdéncia e seguridade social esta desarticulado. Como resultado,
as expectativas individuais estdo mudando radicalmente. A
informalidade laboral tem crescido de modo preocupante, sobretudo
nos paises em desenvolvimento. A sustentabilidade dos sistemas de
seguridade social tem sido colocada em questdo. A fragilidade tanto
das condi¢des culturais quanto da coeséo social que permite o bem-
estar pessoal tem se tornado muito evidente. Na raiz destes desafios
estdo as dramaticas mudangas demograficas que estdo ocorrendo
virtualmente em todo o mundo. E tais desafios se intensificaram tendo
em vista que o envelhecimento populacional continuara — nos paises
em desenvolvimento de forma até mais acelerada do que nos Ultimos
anos. Ha ainda que se considerar que a expectativa de vida,
sobretudo dos individuos com mais de 60 anos, tem crescido
continuamente nas Ultimas décadas e, na opinido de varios
especialistas, continuara aumentando.



Quanto a cultura, a mesma nao € vista como algo essencial, ndo sendo
visada a importancia da mesma nas instituigdes.

Por tratar-se de entidades com finalidade social, apenas oito (20%)
afirmam que podem cobrar algum tipo de auxilio dos beneficiarios do servico,
em carater simbdlico e facultativo.

Considerando a média de atendimentos anuais, 21 (63%) atendem até
1.000 pessoas, trés (9%) de mil a cinco mil, apenas uma (3%) de cinco mil a
dez mil e acima disso, somente trés (9%). Mesmo sendo dados estimados,

cinco instituicdes (15%) nao souberam informar.

3.3. Classificacao e formalizacao das instituicoes

Realizando o atendimento para prestar os dados da pesquisa acima
demonstrados, foram respondentes: quinze diretores, seis com funcdes
administrativas, nove técnicos, trés nao informaram ou ndo sabiam sua
titulacéo.

Para tanto, conforme a diferenciacdo de cargos proposta por Geraldo
Duarte (2009), o diretor é a pessoa que dirige determinada area de uma
organizacao, a fungdo administrativa engloba o processo de trabalhar com e
através de outras pessoas para alcangar eficientemente o0s objetivos
organizacionais, ja o técnico é a pessoa com conhecimentos e especializagao
cientifica ou artistica.

Quanto a formalizacao, vislumbrou-se que 23 (70%) delas, possuem o
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

Quanto a sua classificacdo, se eram enquadradas em associacao ou
fundacao, 28 (84%) se declararam como sendo associacdes e apenas duas
(6%) fundacoes, e outras trés (9%) nao souberam responder.

Conforme prevé o Cédigo Civil em seu artigo 44: sdo pessoas juridicas
de direito privado: | - as associagdes; Il - as sociedades; Ill - as fundacées; IV -
as organizacoes religiosas; V - os partidos politicos; VI - as empresas
individuais de responsabilidade limitada.
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No que tange a associacdo, o doutrinador Fabio Uhloa Coelho (2010,

p.263) conceitua:

A associacao é a pessoa juridica em que se relnem pessoas com
objetivos comuns de natureza ndo econb6mica. Sempre que um
conjunto de pessoas, fisicas ou juridicas, descobrem-se em torno de
um mesmo interesse, podem melhor realiza-lo unindo seus esforgos.
A constituicdo de uma associacdo da mais forca a cada uma delas,
porque propicia a estrutura apta a racionalizar os recursos
empregados na realizagdo do objetivo comum.

No que se refere a fundacao, Gagliano e Pamplona Filho afirmam que a
mesma difere da associagdo, pois a fundacdo resulta ndo da unido de
individuos, mas da afetacdo de um patriménio, por testamento ou escritura
publica, que faz o seu instituidor, especificando o fim para o qual se destina.
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2016, p. 278).

Prosseguindo no objetivo de verificar a formalidade, consultou-se sobre ser
reconhecida como entidade de utilidade publica, compreendida que € uma
entidade que presta servicos de interesse para toda a coletividade, 24 (60%)
responderam possuirem declaracdo de utilidade publica, oito (15%) nao
souberam responder.

Contudo, daquelas 24 instituicbes que afirmaram possuir declaragao,
nenhuma soube informar o nimero cadastral.

Ja no ambito da isencdo tributaria, ou seja, a dispensa legal do
pagamento do tributo, 22 (66%) relataram possuir algum tipo de isencao, trés
(9%) ndo possuem qualquer isencéao e oito (24%) ndo souberam responder.

Questionadas sobre se sao intituladas de entidades filantrdpicas, muitas
revelaram desconhecer. A elas foi apresentado o conceito de entidade
filantrépica, extraido da Lei n® 8.742/1993, que dispde sobre a organizagao da

Assisténcia Social, a seguir:

Art. 3% Consideram-se entidades e organizagdes de assisténcia social
aquelas sem fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam
atendimento e assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta
Lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de direitos.

Ainda assim, apenas vinte (60%) declararam-se entidades filantropicas.
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Onze delas afirmaram possuir algum tipo de subvencédo, subsidio ou
auxilio pecuniario. Incluem-se a atividade de Igrejas, Associacdo Empresarial
de Criciuma, Rotary e Sindicato dos Carvoeiros.

4. CONCLUSOES

Observou-se pelo relato, a série de dificuldades que as instituicdes
percorrem, desde o recebimento de seu publico. O trabalho é pouquissimo
divulgado, o que dificulta a manutencéo, ja que 27 (82%) delas mantém-se por
meio de doacdes, seja de pessoas fisicas ou juridicas. Além disso, possuem
poucos colaboradores e uma quantidade grandiosa de atendimentos,
necessitando e muito de voluntarios. A sociedade civil desconhece quais sao e
onde estdo instauradas as instituicdes que prestam acdes de inclusdo
socioeconbémica.

Ilgualmente, é perceptivel a caréncia de suporte no a&mbito contabil e
juridico. Muitas instituicbes deixam de prestar suas obrigacdes acessorias e
principais aos o6rgaos fiscalizadores, colocando, eventualmente, em risco, a
imunidade constitucional e a isencao tributaria a elas concedidas, entre outras
questdes. Ainda, existem as instituicdes que estdo sem a devida formalizagéo.

Fatores esses, acabam por atrasar o crescimento das instituicdes, ja
que, caso obtivessem conhecimento e acesso aos meios necessarios poderiam
realizar uma quantidade maior de atendimentos, desenvolvendo ainda mais o
terceiro setor.

Predominantemente, as instituicdes concretizam um servico louvavel,
tentando inserir a populagdo com maior vulnerabilidade social na economia,
apesar de que os servicos desenvolvidos pelas instituicdes, estejam voltados
para a provisdo de necessidades basicas.

O voluntariado tem papel fundamental nas instituicées, acredita-se na
existéncia de muitas pessoas dispostas a ajudar, contudo por nao terem
conhecimento dos trabalhos que estdo sendo realizados, permanecem na
inércia. E necessaria a conscientizacdo sobre as instituicdes por parte da
sociedade civil.
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