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A RESOLUCAO DE CONFLITOS NO AMBITO DA ADMINISTRACAO: A (IM)
POSSIBILIDADE DA MEDIACAO EMPRESARIAL

Camila Silveira Stangherlin®

Fabiana Marion Spengler?
1 INTRODUCAO

Apesar dos conflitos estarem intrinsecos a condicdo social humana, a
maneira como se busca soluciona-los pode ser decisiva para o futuro das relacdes
interpessoais, sobretudo, quando se esta diante do ambiente de trabalho. Nao raras
vezes, as demandas oriundas de conflitos internos de uma empresa ocasionam,
além da desarmonia entre colaboradores, perdas significativas em variados setores.

A presente pesquisa tem por objetivo averiguar a possibilidade da realizacao
da mediagdo como forma de solucionar contendas do campo empresarial. Assim,
questiona-se: sob a compreensdo do significado de mediacdo, € possivel
desenvolvé-la nas relacbes conflitivas, oriundas das relacbes de trabalho, como
forma de reestabelecer os vinculos interpessoais? Como hipétese, tem-se o
reconhecimento da mediacdo empresarial como caminho possivel para aquelas
relacdes de carater trabalhista que estejam revestidas de afinidade e sentimentos

fraternos, aplicando-se outros métodos para conflitos puramente laborais.

2 A MEDIACAO EMPRESARIAL: UMA POSSIBILIDADE?
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O cotidiano de uma empresa costuma ser repleto de conexdes complexas
envolvendo seus membros e que, por vezes, desdobram-se em conflitos de distintas
dimensbes. A visdo pejorativa de conflito ja esta ultrapassada, uma vez que “a
contradicao € necessaria e o erro possibilita o progresso” (SALES, 2012, p.150). Na
percepcdo de que nem sempre uma disputa judicial apresenta resultados
satisfatorios & empresa, a mediagcdo surge como pratica que beneficia o didlogo
entre os envolvidos, possibilitando o resgate dos vinculos, e retomando o bom
funcionamento organizacional. Na visdo de Spengler (2017, p. 25), a mediacdo é
“‘um espacgo para acolher a desordem social, um espag¢o no qual a violéncia e o
conflito possam transformar-se, um espaco no qual ocorra a reintegracdo da
desordem, [...] uma verdadeira evolugao social”.

No entanto, a mediacéo trata-se de uma espécie do género autocomposicao,
gue possui outras ferramentas, como conciliacdo e negociagdo, praticas que sao
voltadas para conflitos objetivos, de perfil superficial. Para relacionamentos
duradouros, ou de propensa continuidade, e com envolvimento sentimental, a
mediacao é o caminho indicado, ja que privilegia o resgate dos lacos profundos que
foram fragilizados. Nesse sentido, uma empresa familiar seria um exemplo claro
para indicacdo de mediacao.

Objetivando uma alternativa que traga, além da resolucdo pontual do
conflito, o restabelecimento das caracteristicas de uma equipe empresarial, com
vinculos de confianga, urbanidade e respeito, a mediacdo irrompeu-se como
inovacdo. De fato, “no ambito empresarial, 0 uso da mediacdo pode desenvolver
estratégias para tornar a empresa mais eficiente e competitiva no mercado; melhorar
a motivacao pessoal e aumentar a produtividade [...]” (ISOLDI, 2010, p.105).

Contudo, ndo se pode utilizar a mediacdo como sindnimo de outras praticas
autocompositivas. Sabe-se que o objetivo maior de toda organizacdo empresarial €
alcangar o lucro, e “o lucro provém de atividade bem administrada, organizada, que
gera satisfacdo. Os conflitos mal gerenciados possuem um custo financeiro, além do
emocional, que pode levar uma empresa a faléncia” (SANTOS; SANTOS, 2015, p.

470). A boa administragdo passa pela adequada gestao de pessoas, o que implica



4 | muascio | | rencawo ] 3
SEMINARIO NACIONAL munsC R © z
DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS . o N
PUBLICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA gg

> \F\
V MOSTRA NACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS N 4 UNLS‘“ ;°
11l ENCONTRO INTERINSTITUCIONAL DE GRUPOS DE PESQUISA - EGRUPE $3urs @i vt G ¥ ) N
o unesC = uwwon By

na capacidade de direcionar os conflitos as vias apropriadas de solucdo. Assim, ter o
conhecimento do contexto que integra os conflitantes € fator decisivo para obtencao

do éxito na resolugao de contendas em seara empresarial.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente trabalho fora utilizado o método de
abordagem dedutivo e o método de procedimento monogréfico. Valeu-se, ainda, da
técnica de pesquisa bibliografica, com a revisdo de materiais anteriormente

publicados, a partir de artigos cientificos e da doutrina condizente ao tema.

4 CONCLUSAO

A partir da pesquisa desenvolvida pode-se concluir que, com base na
definicdo de mediacgéo, € possivel desenvolvé-la nas relacdes conflitivas proprias do
ambiente empresarial, desde que as partes envolvidas possuam vinculos afetivos,
ou seja, quando os relacionamentos tenham aporte sentimental, e ndo apenas
meras ligacdes laborais. Dessa forma, a hipotese suscitada obteve confirmacéao.

Para os conflitos de cunho objetivo, despidos de afetos mais profundos, deve-
se optar por praticas condizentes ao perfil da relacdo. Nesse sentido, a eficacia na
gestdo do conflito empresarial esta interligada a capacidade de identificar os fatores
gue estdo por tras das ideias divergentes, e que se exteriorizam em conflitos no

ambiente de trabalho.
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