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Corporativos Motivacionais.

Esta pesquisa, faz uso de uma metodologia de andlise qualitativa, usa o
meétodo de abordagem hipotético-dedutivo de carater descritivo e analitico, adota
a técnica de pesquisa bibliografica e vislumbra como hipétese a existéncia de
assédio moral frente a obrigatoriedade implicita de participacdo do empregado
em dinamicas de cunho motivacional, através da aplicacado do poder diretivo do
empregador e pressao realizada pela cultura corporativa.

Possui, ainda, como objetivos gerais analisar a forma como tais
dindmicas séo estabelecidas no ambiente laboral, de modo a averiguar possivel
violacdo aos direitos imateriais do empregado, e como objetivos especificos,
buscar-se-a compreender a estrutura do assédio moral na esfera do Direito do
Trabalho, bem como analisar o entendimento jurisprudencial sobre a realizagéo
de atividades motivacionais através do caso emblematico envolvendo a
multinacional Walmart que culminou na edicédo da Sumula 83 do TRT4.

O resultado preliminar aponta no sentido de que, considerando os
moldes especificos da relacdo de trabalho, o empregado ndo possui condi¢cdes
de resguardar seus direitos extrapatrimoniais em possiveis situacfes vexatorias

introduzidas sob o pretexto de ritual motivacional, cabendo o deferimento judicial
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de verbas indenizatérias posteriores. Nesse sentido, faz-se necessario maior
regulacao legislativa da tematica, visando resguardar os direitos do trabalhador.

A compreenséo da aplicacdo das dinamicas corporativas definidas como
rituais motivacionais perpassa pelo estudo do ritual.

Para Segalen (2002), os rituais sdo as conjuncdes dos valores mais
evidentes em determinada cultura, que vao sendo transferidos de geracdo a
geracdo. O rito é caracterizado por uma configuracdo espaco temporal, objetos,
sistema de linguagem e comportamentos especificos, bem como, por signos
emblematicos como codificacdo de valores e bens comuns de um grupo. Nesse
sentido, sado poderosos processos de integracao e influéncia, de longa duracéo,
entre os membros de corporacdes. Sdo, ainda, meios que mantém e propagam
a cultura corporativa, e, por sua dimenséao coletiva, agregam pessoas me torno
de objetivos comuns.

Denota-se que, em um sentido corporativo, o rito € principalmente um
canal de comunicacdo de valores, tendo propésitos variados, como a
concordancia com obrigacgdes religiosas ou ideias, satisfacdo de necessidades
emocionais, fortalecimento de lagos sociais, demonstracdo de respeito ou
submisséo e obtencéo de aceitacdo social e instituicdo ou manutencao da cultura
organizacional. Um ritual pode ser executado em intervalos regulares ou em
sitbuacdes especificas, pode ser realizado por um Unico individuo ou por um
grupo, em locais arbitrarios, especificos ou diante de determinadas pessoas.

Goffmann (2011) alerta que a manutenc¢éo ou quebra de tais regras sao
capazes de influenciar as relagdes entre individuos, uma vez que podem ser
encarados como o significado das regras de conduta. Nesse sentido, questiona-
se a credibilidade do carater opcional de tais rituais no contexto da relacéo
empregaticia, uma vez que a negativa de participacdo pode ocasionar ndo
apenas represarias ao empregado por seus superiores, como exclusao deste no
ambiente de trabalho.

Na esfera fatica, os empregadores, em prol deste canal de comunicacao
e inspirados especialmente na cultura corporativa norte-americana, transformam
o ambiente de trabalho em gincana, incitando oracbes, cancdes, gritos de

guerras e dancas, que, por vezes, colocam o0 empregado em situacOes
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vexatdrias. Um exemplo deste fato pode ser observado no video de inauguracao
de uma unidade do restaurante Coco Bambu, no qual os empregados entoavam
o hino motivacional da empresa em frente ao estabelecimento, o qual ganhou
repercussao nas redes sociais no més de agosto deste ano.

A atual legislacéo trabalhista ndo possui regramento especifico sobre a
realizacdo de ritos, contudo, mediante entendimento de imposicéo a situacao
vexatoria, os tribunais aplicam o instituto do assédio moral, “para determinar
indenizacdo ao empregado lesado.

O assédio moral trabalhista pode ser entendido como conduta abusiva,
manifestada através de comportamentos, atos, palavras, gestos ou escritos que
possam trazer danos a personalidade, dignidade e integridade psicofisica do
trabalhador, ou do ambiente laboral. Hirigoyen (2006) descreve as seguintes
formas de agressdo que podem culminar em assédio moral: isolamento ou
recusa de comunicacdao; deterioracao intencional das condic8es laborais; atentar
contra a dignidade da vitima e a violéncia, seja verbal, fisica ou sexual.

Tais atitudes culminam em diversos sintomas, que podem evoluir para
transtornos mentais e comportamentais, como depressdo e ansiedade. Isso
porque, considerando ambiente de trabalho ndo apenas através dos aspectos
fisicos ambientais, mas também abrangendo o modo de execucéo das tarefas e
interacdes entre o trabalhador e seus pares, inclusive superiores hierarquicos,
pode-se afirmar que seu desequilibrio compromete a qualidade de vida dentro e
fora do contexto laboral (ALMEIDA, 2013)

Delgado (2019) adverte que o assédio moral perpetrado pelo empresario
ou suas chefias constitui infracdo do empregador, prevista no art. 483 da CLT,
alineas “a”, “b” e “e”. Se o perpetrador do assédio for um colega de trabalho,
constitui-se em infracdo dos trabalhadores, com previsédo nas alineas “b”e ‘j”do
art. 483 da CLT, todavia, ainda nesta hipotese o empregador podera ser
responsabilizado, em virtude do seu dever de criar e manter ambiente higido de
trabalho no estabelecimento e na empresa, de acordo com a redagéo do art. 157
da CLT.

Dentre as diversas modalidades de assédio no ambiente de trabalho,

para os objetivos do presente estudo, destaca-se o denominado “assédio moral
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organizacional” ou “assédio moral corporativo”. Tal modalidade surgiu da
evolucédo do mercado e da reestruturacdo do modelo produtivo, em decorréncia
da busca por maiores lucros. Nesse cenario, a ideia de que tudo é permitido em
busca dos resultados econdmicos estimula os empregadores a extrapolar,
indevidamente, o poder diretivo que lhes é assegurado pela legislacdo (DE
ARAUJO, 2012). Entende-se que a propria empresa é agressora, por utilizar de
mecanismos de gestéo violentos, os agressores encontram respaldo na propria
organizagdo, que tem na violéncia uma regra, uma cultura, uma filosofia de
funcionamento.

A atmosfera empresarial direcionada para resultados estimula a pratica
do assédio moral organizacional, criando a crenca de qualquer medida, ainda
que arbitraria, sera justificada quando do alcance dos resultados, evidentemente
econdbmicos. Os superiores acreditam que estimulam a sua equipe através de
ritos e brincadeira, quando na verdade atentam contra direitos fundamentas,
tomando por exemplo, a honra, a saude, e a dignidade.

Pode-se argumentar que um rebolado, gritos de guerra, cancoes,
oracbes e cobrancas ostensivas ndo maculam a saude do trabalhador,
entretanto ele pode estar sendo coagido dentro do seu ambiente de trabalho a
adotar postura que nunca teria em condi¢cdes normais. Ademais, na maioria dos
casos, a recuso do trabalhador a participagdo em ritual motivacional da
organizacao, o leva a situacao de preterimento perante seus superiores, por nao
se enquadrar na cultura da empresa, e de exclusdo perante seus pares
(FURLAN; ALMEIDA, 2017).

O entendimento jurisprudencial aponta para a presenca de assédio
moral indenizavel em casos de aplicacdo de ritos motivacionais e corporativos
no ambiente de trabalho. Nesse sentido pode-se citar os diversos julgamentos
de demandas relacionadas ao ritual adotado pela empresa Walmart,
denominado “Cheers”, no qual os funcionarios sao compelidos a participar de
reunibes motivacionais diarias onde € entoado cantico de mesmo nome,
conhecido como hino da empresa. Tais julgamentos culminara na edi¢cdo da
Sumula 83 do TRT-4:
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Simula n°® 83 - EMPRESA WALMART BRASIL. REUNIOES
MOTIVACIONAIS. DANO MORAL. O empregado da empresa
Walmart Brasil que é compelido a participar das reunibes
motivacionais em que € entoado o cantico Cheers, com coreografia
envolvendo danca ou rebolado, sofre abalo moral, tendo direito ao
pagamento de indenizagdo. Resolucdo Administrativa n® 47/2015 23,
24 € 25.11.2015
Ressalva-se que a norma organizacional que institui rito motivacional
nao precisa ter caréater individual, e, tampouco, possuir participacdo de todos os
empregados que se encontram no estabelecimento, para que seja configurado
0 constrangimento passivel de indenizacdo. Uma vez que, se tratando de norma
de cooptacdo e submissdo, o dano se efetiva no préprio constrangimento
imposto ao trabalhador que eventualmente queira se recusar a participar.
Conclui-se que nédo € crivel que entoar gritos de guerra, seguir
coreografias, participar de culto religioso, ou cantar hinos em louvor ao
empregador seja um rito aceitavel, dentro do bom sendo que deve reger as
relacbes de trabalho. Embora possa parecer momento descontraido e
motivacional, tais ritos possuem potencial ofensivo aos direitos de personalidade
do trabalhador (GOLDSCHMIDT, 2019). Desta forma, faz-se necesséria
produgcédo legislativa que regulamente estas acgbes tidas como ritos
motivacionais, de modo a proteger o trabalhador frente a composicdo do

ambiente laboral que inibe a negativa de participacao.
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