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RESUMO: O Estado brasileiro comprometeu-se com a inovagédo da sua estrutura estatal e com
a inovacao na proposicao de solucdes dos problemas apresentados pela administracdo pablica.
Nesse contexto, apresentam-se os laboratérios de inovacdo, trazidos pela Lei do Governo
Digital, com a ideia de colaboracao interinstitucional e com a sociedade para desenvolvimento
e inovagdes na esfera publica. Assim, a presente pesquisa tem como objetivo analisar as
primeiras sete experiéncias, registradas no dmbito federal, de “laboratérios de inovagao”, antes
da promulgacdo da Lei do Governo digital, que passou a regulamentar os referidos laboratdrios,
tendo como guia o seguinte problema: tendo em vista as experiéncias registradas anteriores a
Lei do Governo Digital, que trouxe a figura dos laboratérios de inovacao, é possivel afirmar
que estes ja existiam anteriormente e foram apenas formalizados ou se trata de novo instituto?
O estudo é desenvolvido com base no método hipotético-dedutivo e na pesquisa bibliografica
e exploratdria, concluindo-se que os laboratérios de inovacdo ndo sdo um instituto novo,
inaugurado pela Lei do Governo Digital, ja existiam na pratica através de experiéncias isoladas
e as diretrizes dispostas na recente Lei se apresentam como inicio de regulamentacdo dessas
“unidades de inovacao colaborativas™ entre publico, privado e sociedade.

Palavras-chave: Administracdo Publica Digital; Governo Digital; Inovacao; Laboratorios de
Inovacdo; Novas tecnologias.

Abstract: The Brazilian government has committed itself to innovating its state structure and
proposing innovative solutions to the challenges faced by public administration. In this context,
innovation labs were introduced through the Digital Government Law, with the idea of inter-
institutional collaboration and collaboration with society for the development and innovation
of public services. Therefore, this research aims to analyze the first seven experiences recorded
at the federal level of "innovation labs" before the enactment of the Digital Government Law,
which began to regulate these labs. The guiding question is: considering the experiences
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recorded before the Digital Government Law, which introduced the concept of innovation labs,
can it be affirmed that these labs already existed previously and were merely formalized, or are
they a new institution? The study is based on the hypothetical-deductive method and
bibliographic and exploratory research, concluding that innovation labs are not a new institution
introduced by the Digital Government Law; they already existed in practice through isolated
experiences. The guidelines outlined in the recent law serve as the beginning of the regulation
of these "collaborative innovation units” involving the public, private sector, and society.

Keywords: Digital Public Administration; Digital Government; Innovation; Innovation
Laboratories; New technologies.

1. Introducéo

O Estado brasileiro, através de vérias legislacbes e compromissos assumidos com as
politicas publicas, comprometeu-se com a inovacao da sua estrutura estatal e com a inovagéo
na proposicdo de solugdes dos problemas apresentados pela administracdo pablica.

A inovacdo € o motor que impulsiona a criacdo e a implementacdo de novas ideias,
processos e tecnologias. Ela representa a capacidade de transformar desafios em oportunidades,
por meio da aplicacdo criativa e eficiente de soluces originais. A inovacdo nao apenas
desempenha um papel crucial na resolucdo de problemas complexos, mas também molda a
maneira como a sociedade e a administracdo publica se comportam diante de antigos problemas.

Assim, a presente pesquisa tem como objetivo analisar as primeiras sete experiéncias,
registradas no ambito federal, de “laboratorios de inovacdo”, antes da promulga¢do da Lei do
Governo digital, que passou a regulamentar os referidos laboratérios, tendo como guia o
seguinte problema: tendo em vista as experiéncias registradas anteriores a Lei do Governo
Digital, que trouxe a figura dos laboratorios de inovacdo, € possivel afirmar que estes ja
existiam anteriormente e foram apenas formalizados ou se trata de novo instituto?

Para responder o problema proposto é utilizado o método hipotético-dedutivo,
abordando-se inicialmente pontos e conceitos considerados fundamentais para 0
desenvolvimento do tema para, posteriormente, analisar-se a confirmacdo ou afastamento da
hipotese levantada, qual seja, de que o Estado tem um papel crucial no processo de inovacao,
tanto no setor pablico como no privado, uma vez que ele tem 0 compromisso com uma inovagao
ética e inclusiva por seus deveres constitucionais, ndo devendo seu papel estar adstrito a mera
regulacdo, mas sim ser também protagonista nos processos e solugdes criativas em prol do

interesse publico. Ainda, adotar-se-a uma pesquisa bibliografica e exploratoria, utilizando-se
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livros, periddicos, revistas, portais eletronicos do Governo Federal, leis, decretos e
regulamentos.

Para lidar com esses desafios, diversas legislacdes vém a tona. O Marco Civil da Internet
(Lei n® 12.965/14), a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/18) e a Lei do
Governo Digital (Lei n° 14.129) sdo exemplos de marcos regulatérios que buscam equilibrar a
inovagdo com a protecédo dos direitos individuais e coletivos. Essas leis representam tentativas
de estabelecer diretrizes para a utilizacdo ética e responsavel da tecnologia, mantendo a
sociedade informada e protegida.

Um dos grandes focos desse estudo sdo os laboratorios de inovacéo, previstos na Lei do
Governo digital, os quais pressupdem parceria entre setores publicos e privados no
desenvolvimento de solugdes criativas aos problemas sociais e questdes relativas ao interesse

publico.

2. Governo digital: breve contextualizacao e legislacOes pertinentes

A insercdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) pelos governos
iniciou gradualmente na década de 90, sendo que no Brasil esse inicio se deu, lentamente, a
partir de 2000, quando surge o conceito de governo eletronico, sendo este inicialmente mais
ligado ao aprimoramento dos processos internos da Administracdo Publica. A implementacdo
do uso das TICs pela Administracdo, ainda no ambito do governo eletrdnico, ocorreu em etapas,
iniciando pela simples digitalizacdo de documentos e servicos, perpassando, apos, pela
interacdo e transacdo com a sociedade, quando servicos passam a ser disponibilizados e/ou
realizados em meio eletrénico, a exemplo a declaracdo do imposto de renda, até chegar a etapa
em que cidaddos e governo conectam-se através de sistemas interligados, sendo que a evolugao
e a conexdo cidaddo-governo vem se ampliando e €, justamente, um dos objetivos centrais da
Administragdo Publica Digital (Viana, 2021).

A principal mudanca do governo eletrénico para o digital est4 justamente em ir além
da simples disponibilizacdo de servicos atraves do meio digital, é a transformacéo a partir da
integracdo dessas novas tecnologias ao setor publico, resultando em mais agilidade e reducgéo
de custos operacionais. Esta ligada a ideia de que os usuarios se transformam também em co-
construtores dos servicos. Ndo se trata apenas de implementacdo tecnologica, mas sim de

mudanca de mentalidade (Viana, 2021).
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Nesse contexto, origina-se a ideia de transformacao digital, sendo as TICs elemento
central da transformacédo do setor publico, base para maior acessibilidade e eficiéncia na oferta
dos servicos publicos a sociedade, aproximando-a do governo e ampliando a participacéo social
dos cidadaos.

No ambito normativo, a Lei n® 14.129, de 29 de marco de 2021, Lei do Governo
Digital, se apresenta como marco na transicao para o digital no Brasil, apresentando-se as Leis
de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar no 101, de 04 de maio de 2000), da
Transparéncia (Lei Complementar no 131, de 27 de maio de 2009), Lei de Acesso a Informacéo
(Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011), Marco Civil da Internet (Lei no 12.965, de 23 de
abril de 2014), os Decretos n° 8.638 e n° 8.777, de 2016, que estabeleceram a politica de
Governanga Digital e de Dados Abertos no &mbito da Administracdo Publica e do Poder
Executivo Federal, respectivamente; o Decreto n® 9.319, de 2018, que institui, também no
ambito federal, o Sistema Nacional para a Transformacdo Digital; a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei no 13.709, de 15 de agosto de 2018); e o Decreto n° 10.332, que atualizou a
Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, como principais legisla¢des na
tematica que a antecederam.

O Marco Civil da Internet, Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, aborda de maneira
detalhada diretrizes para o uso da internet no pais e é a primeira Lei que traz aspectos e
disposicdes sobre os meios digitais e a inovagdo. Em seu artigo 4°, dispde que a disciplina do
uso da internet no Brasil tem por objetivo a promocdo do direito de acesso a internet a todos,
do acesso a informacao e, dentre outros, da inovacdo e do fomento & ampla difusdo de novas
tecnologias (Brasil, 2014).

A referida Lei aponta que “o acesso a internet € essencial ao exercicio da cidadania” e
ja aborda a questdo da necessidade de garantia da acessibilidade - a internet e aos respectivos
meios digitais, um dos maiores desafios da implementacdo do Governo Digital (Brasil, 2014).

Ainda no ambito normativo, observa-se que o governo tragcou e vem tracando diversas
politicas, estratégias e planos ligados ao digital e a inovagdo. Ha a Estratégia Brasileira para a
Transformacdo Digital, que traz orientacBes para o setor publico e a sociedade no intuito de
“coordenar as diversas iniciativas governamentais ligadas ao tema em torno de uma visao Unica,
sinérgica e coerente” (Brasil, 2023a, www.gov.br/governodigital); a Estratégia Nacional de
Inovacao, que da continuidade a Politica Nacional de Inovacéo, formalizada através do Decreto

n° 10.534, de 28 de outubro de 2020, estabelecendo inciativas para os proximos anos (Brasil,


http://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-politicas-digitais/estrategia-brasileira-para-a-transformacao-digital-e-digital
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10534.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10534.htm
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2023b); e, a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial, que estabelece eixos tematicos e
apresenta destaque para os desafios a serem enfrentados na area (Brasil, 2023c); dentre outros.

A Estratégia de Governo Digital, que teve a primeira versao publicada para o periodo
de 2016 a 2019 e foi atualizada para o periodo de 2020 a 2023, é organizada em principios,
objetivos e iniciativas que devem nortear a transformacdo do governo por meio de tecnologias
digitais. Através dela a ideia é oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais
simples e acessiveis (Brasil, 2023d).

A Estratégia tem o intuito de orientar e integrar as iniciativas de transformacéo digital
dos oOrgaos e entidades do Poder Executivo Federal, por meio da expansdo do acesso as
informagdes governamentais, da melhoria dos servigos publicos e da ampliagdo da participacdo
social, baseando-se em trés eixos centrais: acesso a informacdo, prestacdo de servicos e
participacao social, sendo que para cada um deles foram definidos indicadores, metas, objetivos
e iniciativas estratégicas a serem observados e implementados pelos érgdos responsaveis.
Dentre seus objetivos esta fomentar a disponibilizagdo e o uso de dados abertos, ampliar a oferta
e aprimorar 0s servigos publicos por meio da transformacéo digital e ampliar a participacéo
social na melhoria das politicas e dos servigos publicos (Brasil, 2023d).

Nessa linha, a Lei do Governo Digital, promulgada em 2021, estabelece principios,
regras e instrumentos para o governo digital e para o aumento da eficiéncia puablica, indicando
que esta se dara especialmente por meio da desburocratizacdo, da inovacao, da transformacao
digital e da participacdo do cidaddo, alterando e vinculando, ainda, legislacGes anteriores, dentre
as quais a Lei que dispde sobre as Carteiras de Identidade, a Lei de Acesso a Informacéo e a
Lei que dispde sobre os usuarios e servi¢os publicos da administracdo publica (Brasil, 2021).

A Lei do Governo Digital tem por fim tracar diretrizes aos servigos publicos, sendo
aplicada aos 6rgdos da Administragdo Publica direta federal, abrangendo os Trés Poderes, 0
Tribunal de Contas da Uni&o e o Ministério Publico da Unido, as entidades da Administragdo
Publica indireta federal, incluidas as empresas publicas e sociedades de economia mista, que
prestem servico pablico, autarquias e fundacdes publicas, e as administracfes diretas e indiretas
dos demais entes federados, se regulamentados os comandos da Lei por atos normativos
proprios (Brasil, 2021).

Sdo enumerados principios e diretrizes do governo digital e da eficiéncia publica,
dentre os quais a desburocratizacdo, a modernizacéo, a simplificacdo dos servicos publicos e

da relacdo do poder publico com a sociedade, atraves de servicos digitais, a transparéncia e
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incentivo a participacao social, a linguagem clara e compreensivel a qualquer cidad&o, o uso da
tecnologia para otimizagdo de processos, e, por fim, “a promog¢do do desenvolvimento
tecnologico e da inovag@o no setor publico” (Brasil, 2021).

Na linha dessa dltima diretriz, a Lei traz em capitulo especifico a figura dos
laboratdrios de inovacéo, que surgem com a ideia de colaboracéo interinstitucional e com a
sociedade para desenvolvimento e inovaces no &mbito da gestdo publica, prestacdo de servicos
publicos e tratamento de dados publicos, com o intuito de fomentar a eficiéncia publica e a

transparéncia, atraves da inovacao.

3. Apontamentos sobre a inovacao e os laboratérios de inovacao

A inovacgdo se apresenta estritamente relacionada com a exigéncia de celeridade do
cenario atual, ndo havendo como pensar em solugdes estratégicas para os desafios que as
Administracdes Publicas nele enfrentam sem ela. Inovagdo compreende tanto a criacdo de
novos produtos, como de novas formas de se prestar servigos, agregando otimizagdo de tempo
e custos aos processos (Nohara, 2017). A inovacao teria dois aspectos centrais: a novidade,
ruptura em relagdo a praticas anteriores, e a utilidade pratica, ou seja, “novas ideias que
funcionam” (Sano, 2020).

A inovacdo é inegavelmente vinculada as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao,
através das quais busca-se agregar maior eficiéncia a prestacdo dos servigos publicos, sendo
que o investimento em inovacgéo é condicdo bésica para alcancar o desenvolvimento das nacdes
e a utilizacdo de novas tecnologias oferece grande potencial para impulsionar o progresso
humano (Nohara, 2017).

Outrossim, dos dispositivos do ordenamento juridico interno e das diretrizes tragadas pela
agenda internacional é visivel a necessidade de coparticipacéo e colaboracdo entre esfera (e
capital) publico e privado e a sociedade civil - arranjo em que todos séo co-construtores de uma
administragcdo/governo e um ecossistema sustentavel — desenvolvido, inclusivo e eficaz.

Nesse cendrio, observa-se que a figura dos laboratérios de inovacdo, introduzida na Lei
do Governo digital, vai ao encontro de tal perspectiva. Os laboratérios de inovagdo surgem com
a ideia de colaboragéo interinstitucional e com a sociedade para desenvolvimento e inovagdes
no ambito da gestao publica, prestacdo de servicos publicos e tratamento de dados publicos, a

fim de fomentar a eficiéncia publica, a transparéncia e a participacao social (Brasil, 2021).
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Na Lei, sdo trazidos, em capitulo especifico, em dois artigos. Um prevé a possibilidade
de sua instituicdo e brevemente o que seriam e 0 outro elenca as diretrizes dos laboratdrios,
quais sejam: colaboracéo interinstitucional e com a sociedade; a promogéo e experimentacao
de tecnologias abertas e livres; o uso de praticas de desenvolvimento e prototipacdo de
softwares e de métodos ageis para formulacdo e implementacéo de politicas publicas; foco na
sociedade e no cidaddo; fomento a participacdo social e a transparéncia publica; o incentivo a
inovacdo; o apoio ao empreendedorismo inovador e fomento a ecossistema de inovagdo
tecnoldgica direcionado ao setor publico; o apoio a politicas pablicas orientadas por dados e
com base em evidéncias, a fim de subsidiar a tomada de deciséo e de melhorar a gestéo publica;
o0 estimulo a participacdo de servidores, de estagiarios e de colaboradores em suas atividades;
e, a difusdo de conhecimento no &mbito da administracéo publica (Brasil, 2021).

Originalmente, havia ainda a previsdo de mais um artigo no capitulo, que previa que a
producdo dos laboratérios de inovacgdo seria de uso e dominio livre e publico, compartilhados
por meio de licengas livres ndo restritivas, o qual, contudo, foi vetado. Para o0 Governo, ouvidos
o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e a Controladoria-Geral da Unido, a questdo do
direito de propriedade tenderia a desestimular a inovacdo e o desenvolvimento tecnoldgico
(Brasil, 2021).

Os laboratérios fazem parte da estratégia de inovacdo da Administracdo Publica Digital
e sua criacdo vem se somar a busca por melhorias na gestdo, nos servigos publicos ou nas
politicas publicas. No ambito nacional, em mapeamento realizado por pesquisador na area,
publicado no ano de 2020, foram identificados 43 laboratérios de inovacéo, nos trés Poderes —
Executivo, Judiciario e Legislativo — e que atuam nas trés esferas de governo — federal, estadual
e municipal, ainda ndo sendo possivel medir o resultado efetivo destes (Sano, 2020).

A busca pela compreensdo abordada nos estudos sobre inovacdo apresenta como
fragilidade a ser identificada o prdprio conceito de inovacdo, uma vez que podem apresentar
imprecisdes em sua tentativa de representacdo, em vista da auséncia de definicdo comum ou
amplamente aceita sobre aquilo que pode ser considerado inovacao (Sano, 2020).

No entanto, observa-se fundamentos comuns quando da apresentacdo dessas definicoes,
principalmente pautadas na tentativa de ser novidade no ambiente adotado, uma vez que se trata
da incorporacdo de algo inédito a ser utilizado por localidades distintas, juntamente da
aplicabilidade a ser buscada de forma a facilitar praticas de determinados contextos, visando

resultados que ultrapassem conceitos, tornando praticas e aplicaveis essas metodologias a serem
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implantadas pelas organizacdes. Dessa forma, a busca da sociedade por soluc@es de problemas,
junto do incremento gerado pelo acesso as novas tecnologias, o conceito de inovagdo passa a
ser construido a partir da possibilidade de criar um mecanismo que fomente o desenvolvimento
de alternativas e respostas para problematicas vivenciadas cotidianamente pelo poder pablico.

Para fins de melhor compreensdo sobre os laboratdrios de inovacdo, tem-se que sao
estruturas que fazem parte da Administracéo Publica, em geral com equipe e estrutura proprias,
e sdo voltados ao fomento da criatividade e a experimentacdo, com o intuito de desenvolver
inovacOes para melhorar os servigos publicos e lidar com problemas complexos. A ideia é que
busquem, mais especificamente, resolver problemas justamente ligados a politicas publicas, ou
seja, devem atender a sociedade de forma concreta e eficaz. Possuem, como ja apontado, perfil
colaborativo, com a participacdo de especialistas, sociedade civil e setor privado e devem ter
como foco a busca por respostas a problemas em organizagdes publicas, servigos publicos ou

politicas publicas (Sano, 2020).

4. Analise das experiéncias registradas anteriores a Lei do Governo Digital

Explica-se a ascensdo e desenvolvimento dos laboratorios de inovacgédo no setor publico
nacional e no &mbito mundial a partir da necessidade crescente de submeter a Administracéo
Publica ao processo tecnoldgico, para que posteriormente pudesse acompanhar e resolver
problematicas com servicos e respostas rapidas a crescente demanda que se originou do
processo tecnoldgico ao qual a contemporaneidade esta submetida (Cavalcante, 2019).

Surgem os i-labs como unidades de crescimento que por meio da adogdo de metodologias
experimentais propdem uma nova alternativa para lidar com questdes sociais, propondo uma
reforma no ambito da governanca publica (Almeida de Oliveira; Costa d Souza, 2022).

Quando implementados com sucesso, 0s laboratorios de inovagdo produzem vantagem
competitiva, resultando em lideranca no desempenho de funcdes, justamente pela possibilidade
de sugerir reformas nas metodologias que anteriormente eram adotadas pelo sistema publico na
resolucéo de problemas. Visando essa possibilidade, conceitua-se a cultura de inovagédo como
um ambiente organizacional onde coexistem espagos para a criatividade dos individuos e um
sistema de comunicacgdo que realmente viabilize a integracdo de compartilhamento de ideias,
tendo a inovagdo como foco principal. Teoria esta que possibilita compreender o desejo pela

cultura da inovacdo na Administracdo Publica, baseados na finalidade de melhoria de
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desempenho e vantagem competitiva (Almeida de Oliveira; Costa e Souza, 2022).

No ano de 2015, o compromisso do Estado brasileiro com a inovagdo no setor publico
torna-se explicito com a introducdo da Emenda Constitucional n® 85, que ndo s introduz a
tematica no ordenamento juridico, mas também dispde, no Capitulo IV, sobre Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo, formatando diretrizes existentes com convencdes internacionais que ja
indicavam resultados positivos, disponiveis pela utilizacdo de sistemas abertos de inovacgao
(Amaral; Augusto, 2016).

A partir da disposicdo constitucional sobre a Inovacdo, tem-se como crescente as
iniciativas de introducdo dessa nova metodologia nos sistemas de Governanca Publica, na
tentativa de reformar seus padrdes para o complexo digital. Esse processo pode ser explicado
historicamente com o surgimento e expansao dos i-labs.

No Brasil, Sano (2020) mapeou inicialmente, em seu estudo, 63 laboratdrios de inovacao,
apontando o principio da implementacdo da inovacdo no Pais. Esse estudo trouxe os sete
primeiros laboratdrios, criados de 2010 a 2016, e apontou para a conclusdo de que a partir de
2017 até a finalizacdo da pesquisa, no ano de 2020, houve uma significativa expansdo dos i-
labs pelo territério nacional. Abaixo lista-se os sete primeiros laboratérios mencionados, a
serem destalhados na sequéncia:

o 1?2 Experiéncia: Laboratorio de Tecnologias de Apoio a Redes de Inovacdo - LabTAR.
Universidade Federal do Espirito Santo - ES. Ano 2010.

o 2% Experiéncia: Laboratorios de Inovacao e Estratégia em Governo - Linegov - UnB -
Universidade de Brasilia - DF. Ano 2012,

o 3%Experiéncia: LabHacker - Camara dos Deputados - DF. Ano 2013.

o 4% Experiéncia: MobiLab+ - Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes - SP.
Ano 2014

o 5% Experiéncia: Laboratorio de Inovacdo e Coparticipacdo - coLAB-i - Tribunal de
Contas da Unido - DF. Ano 2015.

o 6% Experiéncia: GNova Laboratorio de Inovagdo em Governo - Escola Nacional de
Administragdo Publica - Enap - DF. Ano 2016.

o T72Experiéncia: Laboratorio de Gestdo da Inovagdo JFSPF - Foro da Secdo Judiciaria de
Séo Paulo - SP. Ano 2016.
(Sano, 2020, adaptado pelas autoras).
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Em um estudo de caso, percebe-se que as primeiras iniciativas de introdugdo dessas novas
tecnologias estdo ligadas a instituicdes de ensino superior, com o Laboratério de Tecnologias
de Apoio a Redes de Inovacdo — LabTAR, em 2010, e o Laboratério de Inovagéo e Estratégia
em Governo - Linegov — UnB, em 2012. Logo apos, tem-se o LabHacker, de 2013, de iniciativa
do Poder Legislativo, e, somente no ano de 2014, a primeira iniciativa de i-lab promovida pelo
Poder Executivo, o MobiLab+, da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes da cidade
de Séo Paulo.

Em que pese a primeira diligéncia para com os laboratérios de inovacédo tenha partido do
Poder Legislativo, que se antecipou ao Poder Executivo, este ultimo detinha, segundo Sano
(2020), até 2020, 51% do total de i-labs do pais, nos trés niveis de governo: federal, estadual e
municipal.

Para compreensdo do processo de regulamentacdo dos laboratorios de inovacdo, bem
como dos critérios utilizados para a sua caracterizacdo, € oportuno observar individualmente as
experiéncias elencadas por Sano (2020), precedentes a Lei do Governo Digital.

O Laboratério de Tecnologias de Apoio a Redes de Inovacdo - LabTAR (ES), localizado
em Vitéria no Espirito Santo, com fundacdo no ano de 2010, surgiu como uma iniciativa
académica multidisciplinar da Universidade Federal do Espirito Santo, com o intuito de difundir
conhecimentos e tecnologias e promover inovagdo baseada na cocriagdo com seus usuarios. Um
de seus primeiros e principais projetos foi a promo¢do do Portal de Contratos (PC),
desenvolvido a partir de uma parceria entre a Secretaria de Gestdo e Recursos Humanos do
Governo do Estado do Espirito Santo (SEGER) e pelo Instituto de Tecnologia da Informacé&o e
Comunicacdo do Estado do Espirito Santo (PRODEST), com suporte do Laboratério de
Tecnologias de Apoio a Inovagdo da Universidade Federal do Espirito Santo (LabTAR/Ufes)
(Labtar, 2019).

O Portal de Contratos é uma ferramenta criada a partir da percepcao de necessidade de
expandir o conhecimento e autonomia dos servidores publicos estaduais que atuavam na
fiscalizacdo e gestdo de contratos. Foi proposto como ferramenta um canal online capaz de
disponibilizar informacgdes sobre gestdo e fiscalizacdo de contratos, transmitindo essas
informagdes de forma padronizada, com linguagem de facil entendimento. O projeto foi
disponibilizado para uso em fevereiro de 2019, no endereco eletronico de
www.contratos.es.gov.br, e desde entdo € possivel observar melhoras no desempenho dos

servidores, tanto na identificacdo da conduta de forma correta, como na seguranca obtida com
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a disponibilizacdo de informagdes que orientam na tomada de decisGes (Labtar, 2019).

De acordo com o Centro Integrado de Gestdo em Educacdo Tecnoldgica e Superiores
(CIGETS), da Universidade Federal de Goids, o Laboratorio de Inovacdo e Estratégia em
Governo (Linegov) foi desenvolvido pela Universidade de Brasilia - UnB, no ano de 2012,
vinculado também a Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Gestdo de
Politicas Publicas (FACE), estabelecendo parcerias com diferentes organizagdes que buscam
inovacdo, estratégia, melhoria continua e desenvolvimento de modelos e metodologias de
gestao.

Conforme as atividades listadas no site do LabHacker CD, o Laboratorio Hacker
(LABHacker) foi desenvolvido por iniciativa da Camara dos Deputados, com o objetivo de
elaborar projetos colaborativos e experimentais envolvendo teméticas de transparéncia,
participacdo social e cidadania, bem como articular uma rede envolvendo os parlamentares,
servidores publicos e sociedade civil, contribuindo para a atuacdo de uma administracdo publica
transparente por meio da gestdo de dados publicos.

Um dos projetos idealizados pelo LABHacker foi o Portal e-Democracia da Camara dos
Deputados, totalmente gratuito e com cddigo aberto - o que significa que qualquer pessoa pode
modificar e compartilhar da tecnologia oferecida pelo portal - com a finalidade de ampliar a
participagdo social no processo legislativo, possuindo diversas ferramentas como a
possibilidade de interacdo em audiéncias publicas e edicdo colaborativa de projetos de lei
(LABhacker, 2023).

O Laboratério de Estratégias Integradas da Indastria da Mobilidade (MobiLab+), de
iniciativa da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, por meio da Secretaria de Inovacdo e
Tecnologia e da empresa Processamento de Dados do Amazonas (PRODAM), tem como
proposito a inovagdo no setor da mobilidade urbana, uma vez que por trabalharem com abertura
de dados, permitiram o langcamento de varios aplicativos com foco no transporte e no transito.
Uma das problematicas a serem abrandadas pelo i-lab esta na busca por um governo que oferecga
respostas na velocidade e qualidade demandadas pela digitalizacdo frente a um governo ainda
analogico (Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, 2023).

Parte dos projetos do MobiLab+ estdo concentrados em pesquisas voltadas ao setor de
transportes, como a desenvolvida nos anos de 2001 e 2002, com objetivo na caracterizagdo e
analise da cadeia automotiva brasileira, visando analise ampla das transformacdes no setor

automotivo, ao longo dos anos (Universidade de Sao Paulo, 2023). Em desenvolvimento desde
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2014, tem-se também projetos sobre a cadeia automotiva e o desafio da mobilidade urbana,
com propdsito de pesquisar e introduzir motorizagdo menos poluente e auxiliar processos na
gestdo do ciclo de vida dois automdveis, contribuindo para mobilidade urbana sustentavel com
a geracao de solucdes inovadoras voltadas ao uso do automovel (Universidade de S&o Paulo,
2023).

O Laboratério de Inovacao e Coparticipacdo do Tribunal de Contas da Unido (CoLAB-i)
foi criado em 2015 pelo Instituto Serzedello Corréa, a fim de inovar na Administracdo Publica,
coordenando projetos de inovacdo aberta que gerem conhecimento para a atuacao do controle,
desenvolvendo pesquisas e novas tecnologias de trabalho para o TCU. O laboratério busca
estimular a utilizagdo de técnicas que envolvam a analise de dados, tanto na capacitacdo dos
agentes publicos quanto no apoio de projetos internos ou de outros 6rgdos. A busca por novas
iniciativas na gestdo publica do Tribunal de Contas da Unido esta na percepcao de necessidade
dos auditores em desenvolver habilidades de analise de grandes bases de dados para com sua
eficiéncia na selecdo e conducéo de auditorias (Tribunal de Contas da Unido, 2023).

O CoLAB-i tem como uma de suas propostas mais recentes o Projeto de Contratacdo de
Inovacao para a Administracdo Publica, iniciado em 2019, de parceria com a Agéncia Espacial
Brasileira (AEB) e posteriormente também com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdes (MCTI), a fim de acompanhar contratacbes por Encomenda tecnoldgica,
instrumentos da politica da inovacdo brasileira de compra direta de servicos de Pesquisa e
Desenvolvimento para obtencdo de solucbes para determinadas problematicas, quando existe
incerteza de que o objeto tecnoldgico adquirido possa gerar o objetivo alcangado, uma vez que
viabilizado por tecnologia imatura implantada mediante aplicacdo inédita, entendendo-se por
“risco tecnologico” (Tribunal de Contas da Unido, 2023).

Criado em marco de 2016, por meio do entdo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP), a partir de um Memorando de Entendimento com o Ministério
dos Negdcios e Crescimento da Dinamarca, surge o Laboratorio de Inovacdo em Governo
(GNova), como um dos primeiros laboratorios de inovagdo desenvolvidos e implementados
pelo Governo Federal Brasileiro, que previa a estruturacdo de um espaco na Administracdo
Publica para exploracdo de ferramentas e intervengdes de suporte e incentivo aos processos
inovadores do Setor Publico a partir de trocas de experiéncias com os laboratérios de inovagdo
dinamarqueses (ENAP, 2023).

O i-lab possui como principal proposta o desenvolvimento de solugdes inovadoras para o
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servico publico federal, visando a resolucdo de problemas e elaboragéo de respostas eficientes
as demandas coletivas. O processo de desenvolvimento das iniciativas pelo GNova Lab é
estruturados de acordo com o objetivo a ser alcangado. Os projetos sdo elaborados em ciclos
que podem envolver imersdo nos problemas, ideacdo, prototipagem e teste de solucdes,
utilizando de metodologias especificas de diversas areas, como ciéncias sociais, economia
comportamental e design, para encontrar de maneira agil uma solu¢do inovadora para a
problematica a ser discutida (ENAP,2023).

O GnovalLab também utiliza de inovacdo aberta, focada em contribuir para o servico
publico por meio do intercdmbio de conhecimentos e tecnologias para o enfrentamento de
problemas complexos, em razdo de aumentar a possibilidade de introducéo e acesso do governo
aos conhecimentos e tecnologias produzidos fora dele. Uma das propostas mais recentes do
Gnovalab ¢ o projeto COLABS, um programa criado em 2022 com o objetivo de acompanhar
oito laboratdrios ou unidades de inovacao no setor publico, a fim de compartilhar aprendizados
acumulados por meio de orientacdo metodoldgica e compartilhamento de experiéncias as
equipes dessas unidades de inovagao, estimulando seu desenvolvimento e realizacdo de projetos
auténomos (ENAP, 2023).

O projeto PERSEFONE, também desenvolvido pelo GnovaLab, foi uma iniciativa para
busca de solugdes inovadoras no ambito do atendimento para pessoas desaparecidas com base
nos depoimentos e problematicas apontadas pelos agentes publicos, com objetivo de estruturar
0 servico publico de atendimento aos familiares, no momento do registro de desaparecimentos,
com foco no acolhimento e na profissionaliza¢do. Foi desenvolvida uma ferramenta de gestéo,
com 0 passo a passo do servigo de atendimento aos familiares de desaparecidos, padronizando
0 atendimento e operacionalizando o servigo (Brandalise, 2020).

O Laboratério de Gestdo da Inovacdo da Justica Federal de S&o Paulo, iJuspLab, é uma
arena de inovacgédo destinada a cocriacgao de solugdes para os desafios enfrentados na prestacéo
de servicos pela instituicdo (Tribunal da Justica Federal de Sdo Paulo, 2023). Uma das
iniciativas propostas pelo iJuspLab ¢ a oficina “Reflexdes sobre o enfrentamento do trabalho
escravo e trafico de pessoas”, a partir de demanda apresentada pela Juiza Federal Raecler
Baldresca, coordenadora do laboratério, em que apresentou-se necessaria a interacao entre 0s
servidores atuantes da rede de enfrentamento do trafico de pessoas e do trabalho escravo. A
Policia Federal, os Ministérios Publicos do Trabalho e Federal, o Ministério do Trabalho por

meio de seus Auditores Fiscais, a Defensoria Publica da Unido, a Organizacdo Internacional
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para as Migracdes, OIM, o Centro de Apoio e Pastoral do Migrante, a ASBRAD - Associa¢ado
Brasileira de Defesa da Mulher da Infancia e da Juventude, Instituto Terra, Trabalho e
Cidadania — ITTC, Misséo Paz e Justica Federal, foram instituicbes que trabalharam juntas na
oficina e refletiram na formulacdo de perguntas norteadoras para estimularem a reflexdo e
criacdo de solucdes inovadoras para os problemas apresentados (Tribunal da Justica Federal de
Séo Paulo, 2023).

O conceito de Inovacdo proposto pela lei do Governo Digital torna-se amplamente
compreensivel quando se estuda os casos de laboratorios de Inovacdo que antecederam a
propositura da Lei, uma vez que 0 objetivo central sempre esteve direcionado a busca por
solucBes inovadoras para problemaéticas enfrentadas pela Gestéo Publica.

Dentro das experiéncias catalogadas por Sano (2020) e estudadas na presente pesquisa,
como o inicio da inovacdo no Brasil, percebe-se que a iniciativa sempre teve como objeto
central a Gestdo publica, estando concentrada em nivel de solu¢Bes inovadoras no Poder
Executivo.

Percebe-se como congruéncia entre os projetos desenvolvidos a implementacdo de
codigos abertos, instituindo a ideia de democratizacdo dessas tecnologias, que em conceito,
muitas vezes podem se apresentar de maneira confusa, ja que a ideia de inovacdo pode vir
seguida de interpretacdes proximas ao conceito de inteligéncia artificial ou aspectos altamente
tecnoldgicos, quando o que se observa é que a ideia de inovagdo proposta pelos laboratérios
estd concentrada na ampliacdo do didlogo entre as instituicdes e promocdo de solucdes
alternativas simples e eficazes, como a sistematizacdo e organizacdo de processos na prestacao

de servigos que antes eram feitos de maneira autbnoma e sem regulamentagéo.

Considerac0es Finais

O governo digital vai além da simples disponibilizacdo de servigos através do meio
digital, trata-se de transformacéo a partir da incorporacéo das novas tecnologias ao setor publico
e traz a ideia de que os usuarios se transformem em co-construtores, em colaboradores do
desenvolvimento. Ha uma mudanga de mentalidade.

A Lei do Governo Digital traz os principios e diretrizes para esse “novo” governo, sendo
0s seus objetivos fomentar a disponibilizacdo e o uso de dados abertos, ampliar a oferta e

aprimorar os servigos publicos por meio da transformacéo digital e ampliar a participacéo social
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na melhoria das politicas e dos servigos publicos. Tudo isso, diretamente ligado a inovacao.
Inovacéo para e pela Administracdo Pablica.

A revolugdo digital impacta a Administragdo Publica e transforma gradualmente os seus
servicos, vindo também acompanhada de desafios e de necessidades que surgem a medida que
as tecnologias se aprimoram. Ao Estado cabe a desafiadora tarefa de regular de modo
qualificado tal cenario, incentivando responsavelmente o desenvolvimento e controlando o
risco a sociedade de modo que néo se inviabilize a inovacéo.

Nesse contexto, é introduzida, pela Lei do Governo Digital, a figura dos laboratérios de
inovacdo, que surgem com a ideia de colaboracdo interinstitucional e com a sociedade para
desenvolvimento e inovagdes no ambito da gestdo publica, prestacdo de servicos publicos e
tratamento de dados publicos, a fim de fomentar a eficiéncia publica, a transparéncia e a
participacao social.

No presente estudo, buscou-se contextualizar o governo digital a partir das legislacfes e
diretrizes que antecederam a Lei do Governo Digital, de 2021, que trouxe em seu, cOmo
referido, os laboratorios de inovacdo, e também analisar as experiéncias registradas anteriores
a Lei, a fim de observar a relacdo dessas com a figura recém regulamentada, concluindo-se que
provavelmente tais experiéncias, detalhadas no terceiro tépico do trabalho, tracaram o caminho,
serviram de base e diretrizes para a regulamentacao.

Nessa linha, percebe-se que ja existiam, a principio, na pratica, laboratérios de inovacao
em operacao, pretendendo-se através da Lei o inicio de uma regulamentacdo sobre. Pontua-se
que, de fato, inicio, tendo que em vista que apenas trazidas disposi¢cdes amplas pela Lei, sendo
necessario ainda muitos detalhamentos.

Passados dois anos da vigéncia da Lei, ndo se identifica tais diretrizes e detalhamentos,
sendo inclusive dificil a conceituacdo e caracterizacio dos laboratorios de inovagdo. E
necessario que realmente sejam regulamentados e haja estrutura organizada para a consultada
dos projetos e laboratdrios ja existentes, em atuacdo, para cadastramento e afins, indo ao
encontro também da ideia do proprio governo digital de transparéncia, facilidade de acesso e
eficiéncia.

Assim, em conclusdo final e resposta ao problema que guiou a pesquisa, tem-se que 0S
laboratorios de inovacdo ndo sdo um instituto novo, inaugurado pela Lei do Governo Digital,
ja existiam na pratica através de experiéncias isoladas ndo sob tal denominacdo e esta e as

diretrizes sobre dispostas na recente Lei do Governo Digital se apresentam como inicio de
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regulamentacdo e também ampliacdo da ideia — dessas “unidades de inovagdo colaborativas’

entre pablico, privado e sociedade.
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