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Resumo: Tem-se como tematica central da presente pesquisa observar se a politica publica
judiciaria de tratamento adequados dos conflitos, a qual tem a mediacdo como instrumento,
serve para enfrentar o atual contexto conflitivo em ambito educacional. Em sendo assim, como
objetivo principal buscar-se-4 compreender os meandros do fenémeno social —conflito escolar—
para que seja possivel uma dimensdo mais apurada de se a ferramenta de resolucédo de conflito
¢ capaz de dar respostas positivas no sentido de tratamento destes. Nisto, a problematica que
seré enfrentada durante o desenvolvimento do texto origina-se no fato de que os conflitos em
ambito educacional possuem peculiaridades que nem sempre conseguem respostas adequadas
com ferramentas tradicionais. Para examinar a proposta, optou-se por utilizar o método de
pesquisa bibliografico. Ao fim, concluiu-se que existe um liame interessante no qual as
atividades mediatdrias poderiam ser exercidas em larga escala. Entende-se assim, visto que a
complexidade conflitiva encontrada no ambito escolar encontra guarida nos principios
orientadores deste instrumento. No entanto, a falta de mecanismos que possam demonstrar
numericamente como esta préatica de desenvolve realmente, torna esta cultura autocompositiva
deficitéria, e, atualmente, pouco atraente para novas adesdes, sendo esta uma barreira a ser
transposta.

Palavras-chave: Conflito educacional. Mediac¢do. Politica Publica. Educandos. Educadores.

Abstract: The central theme of this research is to observe whether the public judicial policy of
adequate treatment of conflicts, which has mediation as an instrument, serves to face the current
conflictive context in the educational context. Therefore, the main objective will be to
understand the intricacies of the social phenomenon — school conflict — so that a more accurate
dimension of whether the conflict resolution tool is capable of providing positive responses in
terms of treating them is possible. Therefore, the problem that will be faced during the
development of the text originates from the fact that conflicts in the educational context have
peculiarities that do not always achieve adequate responses with traditional tools. To examine
the proposal, it was decided to use the bibliographic research method. In the end, it was
concluded that there is an interesting link in which mediatory activities could be carried out on
a broad scale. It is understood this way since the conflicting complexity found in the school
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context finds its place in the guiding principles of this mechanism. However, the lack of
mechanisms that can numerically demonstrate how this practice actually develops, makes this
self-compositional culture deficient, and, currently, unattractive for new members, which is a
barrier to be overcome.

Keywords: Educational conflict. Mediation. Public policy. Educators. Educators.

1. Introducéo

O presente trabalho tem como objetivo examinar, sem pretensao de esgotar a tematica,
a utilizacdo dos meios alternativos de resolucéo de conflitos, especificamente a mediacao, como
meio instrumento habil para tratar os conflitos decorrentes do contexto escolar.

A pertinéncia temética se da pelas realidades das escolas brasileiras enfrentam. A
violéncia, principalmente verbal, tornou-se rotineira nas relagdes entre 0s membros do corpo
escolar, seja pela falta de didlogo, conflito de interesse ou até mesmo pelo isolamento que disso
decorre. Diante disso, € fundamental que os educadores sejam preparados para lidar com os
conflitos que ali se apresentam.

Assim, faz-se necessario o estudo acerca das possibilidades para o enfrentamento
desses conflitos. Em razdo disso, avalia-se a possibilidade do tratamento do conflito escolar
através da mediacdo. Desse modo, tem-se como delimitacdo de tema, a media¢do como método
auto compositivo para a resolucao de conflitos no contexto escolar.

A partir dessas consideracdes, apresenta-se a seguinte problematica de pesquisa: a
mediacdo é meio adequado para a resolucao dos conflitos existentes no ambiente escolar? Com
a intencdo de responder ao questionamento, bem como atingir o objetivo da pesquisa, buscar-
se-a elucidar o conflito no ambiente escolar, analisar o instituto da mediacdo e as suas
possibilidades e por dltimo, avaliar a as possiblidades da mediacdo como forma de tratamento
dos conflitos escolares.

Para a elaboracéo do trabalho, se utilizou 0 método de abordagem dedutivo e como
método de procedimento foi utilizado bibliografico, a partir de pesquisa em livros e artigos
cientificos relativos ao assunto.

O presente estudo divide-se em quatro capitulos. O primeiro é dedicado as notas
introdutorias da pesquisa e ao estudo do conflito. Isso se d& pela necessidade de entendermos
as origens e as formas de expansédo do conflito, para que a partir dai, possa ser-lhe direcionado
o tratamento mais adequado. O segundo capitulo trata especificamente do conflito existente

nos ambientes escolares, extraindo-se seus atores e analisando as suas especificidades, diante
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do contexto em que estdo inseridos. O terceiro capitulo dedica-se a debater se a utilizacdo da
mediacdo para o tratamento do conflito escolar, é adequado, diante da construcdo dialogada que
0 método promove.

Por fim, conclui-se a pesquisa com a apresentacao das possibilidades que o método
autocompositivo proporciona e as limitaces que o estudo encontrou, diante da falta de estudos

em larga escala que possam demonstrar a utilizacdo do método na prética.

2. O conflito

Jean Piaget (1973, p.314) diz que todo homem é um ser essencialmente social,
impossivel, portanto, de ser pensado fora do contexto da sociedade em que nasce e vive. Como
ser social, o ser humano depende da interacao para ser e crescer. Contudo, a relacdo interpessoal
invariavelmente possuira conflito, pois uma relacdo plenamente consensual é utopica.

Ernesto Artur Berg (2012), ao tratar da etimologia da palavra conflito refere que esta
vem do latim “conflictus”, que significa choque entre duas coisas, embate de pessoas, ou grupos
opostos que lutam entre si, ou seja, € um embate entre duas forcas contrarias. Dessa forma,
temos que o conflito € um estado antagdnico de ideias, pessoas ou interesses.

Para Alvaro Chirspino (2007, p.16): “podemos dizer que o conflito se origina da
diferenca de interesses, de desejos e de aspiracdes. Percebe-se que ndo existe aqui a nogéo
estrita de erro e de acerto, mas de posic¢Oes que sdo defendidas frente a outras, diferentes”.

Ernesto Artur Berg, afirma ainda que: “O conflito nos tempos atuais é inevitavel e
sempre evidente. Entretanto, compreendé-lo, e saber lidar com ele, é fundamental para o seu
sucesso pessoal e profissional” (2012, p.18).

Desse modo, apesar do estigma que a palavra “conflito” possui, a sua existéncia € vital
para o desenvolvimento humano pois provoca é através do dissenso que a mudanca ocorre. Para
Fabiana Marion Spengler (2018, p.51).

Entende-se que o conflito resulta da percepcdo de uma discordancia de interesses,
entretanto, ndo é um mal em si mesmo até porque sdo considerados como aspectos
inevitaveis e recorrentes da vida. O conflito possui fungdes individuais e sociais
importantes, proporcionando o estimulo para promover as mudangas sociais e 0
desenvolvimento individual. Dessa forma, o importante ndo é aprender a evita-lo ou
elimina-lo, e sim encontrar uma forma que favoreca a sua composi¢do construtiva
(CALMON, 2012).

Diante disso, o conflito ndo deve ser visto como algo de todo negativo, uma vez que €

inevitavel ao convivio humano. Cada individuo é dotado de vivéncias e crencas Unicas e que
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podem gerar dissenso aos seus pares, € isso ndo é necessariamente destrutivo.

Foi através do dissenso é que a humanidade se desenvolveu, seja no ambito politico
ou comunitario, pois quando devidamente tratado, o conflito faz com que sejamos estimulados
a inovacdo, ao crescimento e ao aprimoramento de técnicas. Portanto, existem aspectos
positivos no conflito, a depender da forma como se resolve.

No mesmo impeto, Fabiana Marion Spengler refere que “O conflito € uma condi¢édo
inerente as relacdes humanas, e ndo pode ser eliminado. No entanto, ele pode ser transformado
em oportunidade de aprendizagem e crescimento” (2015, p. 26).

Desta forma, tem-se que o que difere o conflito negativo do positivo, é a forma
utilizada para a sua resolugdo. Para Morton Deutch, o conflito pode ser construtivo ou
destrutivo. O primeiro, pode fortalecer a relacdo preexistente. J& o segundo modo de resolucao
de conflito, pode levar ao rompimento da relacdo interpessoal preexistente além de expandir-se
além de sua causa inicial.

Assim, ignorar ou abominar a existéncia do conflito em nada contribui para a sua
resolucdo, pelo contrério, contribui para o seu crescimento e podera levar, em Ultima estancia,
a violéncia.

Quanto as origens do conflito, Morton Deutsch, leciona que:

As agdes incompativeis podem se originar em uma pessoa, em uma coletividade ou
em uma nagdo; Tais conflitos chamam-se intrapessoais, intracoletivos ou
intranacionais. Ou podem refletir a¢fes incompativeis de uma ou mais pessoas,
coletividades ou nagdes; Esses conflitos sdo chamados interpessoais, intercoletivos ou
internacionais. (2004, p. 35)

Para o presente estudo, o conflito interpessoal sera o foco, dado o estudo acerca do sua
existéncia e tratamento no ambiente escolar.

Sobre os aspectos do conflito interpessoal, Carlos Eduardo de Vasconcelos leciona:

[...] o conflito interpessoal compreende esse aspecto relacional (expectativas e crengas
desencontradas, sentimentos e ressentimentos intercambiados), compreende o aspecto
objetivo (interesse objetivo ou material envolvido) e compreende a trama (o seu
processo, 0 seu desdobramento). (2020, p. 20)

Portanto, existem variantes que determinam os aspectos do conflito. Em uma relagéo
continuada, como se d&o as relagdes nos ambientes escolares, 0 aspecto relacional € de todo
presente. Se considerarmos a pluralidade de docentes que existem em cada instituicdo de
ensino, visualiza-se a complexidade daquelas relagdes e, consequentemente de seus conflitos.

Acerca do contexto em que ocorrem os conflitos, Morton Deutsch (2004, p. 40), refere

que estes podem nascer em um “contexto cooperativo ou competitivo”, a depender do objetivo
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que possuem.

No contexto cooperativo, 0 objetivo das partes € comum, o que gera o conflito é a
forma de resolucdo do problema. Para cada um dos envolvidos, existe certa maneira para se
chegar até o resultado esperado, contudo, o dissenso refere-se a qual visdo se sobrepora.

Apesar disso, no contexto cooperativo o conflito é de mais facil tratamento, uma vez
que o objetivo final das partes € 0 mesmo. Neste caso, a intervencdo de um terceiro neutro e
imparcial, como sera abordado futuramente, buscara a retomada do di&logo entre os envolvidos
e podera extrair o consenso, quando estes se sentem protagonistas e responsaveis pelo conflito
e, portanto, pela sua resolucao.

J& no contexto competitivo, se busca a vitoria para uma das partes, em detrimento do
outro. Ou seja, 0s objetivos dar partes séo inversamente interdependentes. Veja-se que em um
ambiente de trabalho, como no caso dos docentes de uma escola em que os conflitos de interesse
prevalecem, os antagonismos que surgem sdo competitivos e de mais dificil resolucédo, pois o
que se busca é a imposicdo unilateral em relacdo ao outro, ndo se trata o conflito como
oportunidade de crescimento mutuo e sim, como forma de imposi¢do de vontade.

Contudo, cumpre salientar que tanto os contextos competitivos e cooperativos que
levaram ao conflito poderao ser apaziguados, desde que seja dado o devido tratamento.

Outra classificacdo feita por Morton Deutsch (2004, p. 39), importante para o presente
debate, se refere as questdes que levam ao conflito:

a) Controle sobre recursos, o conflito tem como esteio a posse de um recurso, seja
natural, de poder, alimentacdo, de forma exclusiva ou néo;

b) Preferéncias e incomodo: neste caso, ndo ha um recurso em disputa, e sim, gostos
de um individuo ou grupo chocam-se com o outro;

¢) Valores: o conflito nasce da visdo dos conflitantes acerca de qual valor deveria
predominar em detrimento do outro;

d) Crencas: por fim, o conflito por diferenga de crencas esta intrinseco na forma de
que o mundo é percebido pelos envolvidos e que se chocam quando se ha a busca pela
Imposicéo.

Feito um apanhado acerca das origens e tipologias do conflito. Parte-se para a
classificacdo das formas de resolugéo destes conflitos. Para Morton Deutsch (2004, p. 41),
pode-se resolver um conflito de forma construtiva ou destrutiva.

Quando o conflito é resolvido de forma destrutiva, as relagdes anteriormente existentes
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sdo afetadas, podem ser extintas ou entdo refletir em todo o ambiente em que partes séo
inseridas. Do mesmo modo, a depender da forma em que o dissenso é tratado, ou até mesmo,
ignorado, o trabalho que ali era desenvolvido podera perder o potencial que antes possuia.

De outra banda, quando o conflito é resolvido de forma construtiva, através do
reestabelecimento do didlogo dos envolvidos, por meio das técnicas da mediacdo, o conflito
poderé ser extinto de forma produtiva, com o chamado processo de ganha-ganha, onde as partes
sdo incentivadas a criar e propor solugdes pacificas e consensuais acerca do dissenso, e assim,
assumirem as rédeas da situacao.

Portanto, sdo inUmeras as variantes que levam ao conflito interpessoal, contudo, a
depender da conducdo com que o conflito é levado, € que serd determinante para o resultado
que sera percebido. Por um lado, poderé proporcionar o crescimento pessoal, profissional e até
mesmo organizacional do espaco em que as partes estdo inseridas, ou por outro lado, a ma
conducéo do conflito podera gerar consequéncias escalonadas que poderdo atingir a violéncia.

Feita a abordagem doutrinaria acerca do conflito e sua evolucdo histérica, passa-se a
analise do conflito que ocorre no ambiente escolar, mais especificamente, o conflito decorrente
das relagdes entre os integrantes do corpo docente e demais profissionais inseridos no contexto

escolar, diante de suas especificidades e possiveis formas de resolucao.

3. O conflito no ambiente escolar

Muito se discute sobre a necessidade de enfrentamento dos conflitos entre alunos,
principalmente no que alude a violéncia que pode permear tal relagdo, contudo, pouco se discute
0s prejuizos decorrentes do conflito entre os integrantes do corpo docente destas instituigdes de
ensino.

Nas Ultimas décadas, ocorreram significativas mudangas na configuracdo de trabalho
dos docentes. Tais mudancas atingiram especialmente aos professores de escolas publicas. Com
vista a produtividade e métricas de aprovacao, o trabalho do professor passou a ser regido por
metas e intensificacdo de controle de avaliacdes do seu desempenho.

Tal realidade, somada aos sucessivos cortes de orgcamento que atingem as instituicoes
publicas, e consequente precarizagdo do ambiente de trabalho, foram contribuintes para o
aumento de conflitos interpessoais entre os docentes e demais integrantes do corpo escolar.

E apesar do crescente numero de conflitos ndo tratados entre estes pares, ndo ha por

parte da administracé@o publica, politicas voltadas para o tratamento dos conflitos.
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A escola, como ambiente de aprendizado, é baseada na reciprocidade de experiéncias
e no aprimoramento intelectual. E espaco para raciocinar, exercer o contraditdrio, explorar as
possibilidades argumentativas.

Diante disso, 0 debate deve ser peca fundamental em um ambiente escolar, pois € 0
local encontro do das mais variadas personalidades, culturas, valores, estilos e vivéncias.
Assim, deve ser para 0 aluno um espaco propicio ao tratamento construtivo do conflito, pois é
parte do processo de aprendizado, mas também devera ser para o professor.

Portanto, ndo se busca apontar o conflito como algo negativo, e sim, apresentar o
conflito como parte inerente a vida académica e que deve ser tratado de forma a construir
experiéncias de desenvolvimento pessoal daqueles envolvidos.

No que tange a manifestacdo do conflito, Rosario Ortega e Rosario Del Rey referem
que:

O conflito emerge em toda situacdo social em que se compartilham espacos,
atividades, normas e sistemas de poder e a escola obrigatéria é um deles. Um conflito
ndo é necessariamente um fen6meno da violéncia, embora, em muitas ocasifes,
quando ndo abordado de forma adequada, pode chegar a deteriorar o clima de
convivéncia pacifica e gerar uma violéncia multiforme na qual é dificil reconhecer a
origem e a natureza do problema. (2002, p. 143)

Para delimitarmos o alcance da pesquisa, repisa-se que o conflito escolar aqui tratado,
é especifico aos dissidios ocorridos entre professores integrantes dos corpos docentes das
escolas. Isso se da pela diferenca entre os interesses e origens dos conflitos entre discentes e 0s
conflitos entre os docentes.

Delimitado o alcance da pesquisa, Patricia Guimardes da Silva caracteriza os conflitos

escolares em trés categorias:

- Conflito em torno da pluralidade de pertenca: surge quando o docente faz parte de
diferentes estabelecimentos de ensino ou mesmo de niveis diferentes de ensino;

- Conflito para operacionalizar o projeto educativo: surge porque, no momento de
executar o projeto institucional, surgem divergéncias nos &mbitos de planeamento,
execucdo e avaliacdo, levando a direcdo a lancar médo de processos de coalizdo,
adesdes, etc;

- Conflito entre as autoridades formal e funcional: surge quando ndo ha coincidéncia
entre a figura da autoridade formal (diretor) e da autoridade funcional (lider). (2017,
p.31)

Ademais, cumpre salientar que, quando se fala em ambiente escolar, devemos
considerar que se trata de uma relagdo continuada de seus integrantes, e de certo modo,
interligada ao funcionamento de todo o sistema.

Hoje, é costumeiro que professores facam parte, a0 mesmo tempo, de varias
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instituicGes de ensino, contudo, ndo se sintam pertencente a nenhuma delas. I1sso se da pela
auséncia de protagonismo do profissional junto ao espago que atua. O docente se v& em uma
relagdo vertical de poder em relagdo as dire¢des e sem poder de fato ser parte daquele ambiente.

Ha também, conflitos que surgem de disputas internas, guiadas por relacdes de
desigualdade de tratamento, divergéncias de interesse e busca pelo controle. Neste caso, 0
conflito se da pelo controle de recursos, como estudado por Morton Deutsch. S&o esses, alguns
exemplos dos conflitos que surgem da relacéo entre professores e demais integrantes do corpo
técnico-organizacional das escolas.

Como resultado ndo tratamento desses conflitos, se tem um ambiente individualista,
voltado para 0s interesses proprios e que ndo da espaco ao coletivo. Ndo ha uma unidade de
esforgos em prol de um objetivo e isso implica diretamente na qualidade do ensino dado aos
alunos.

Acerca das fungdes que os conflitos internos podem ter, Morton Deutsch, leciona que:

O conflito interno pode também servir como um meio para averiguar a forca relativa
dos interesses antagbnicos dentro da estrutura, e a partir disso constituir um
mecanismo para a manutengdo ou continuo reajuste da balan¢a de poder. Na medida
em que a explosdo de um conflito indica a rejeicdo de uma acomodac&o anterior entre
as partes, uma vez que o respectivo poder dos contendores tenha sido averiguado no
conflito, um novo equilibrio pode ser estabelecido e o relacionamento pode prosseguir
sobre essa nova base. (2004, pp. 34-35)

Um professor desmotivado ou envolto em um conflito mal resolvido, ndo busca o
aprimoramento de seus conhecimentos pois ndo se sente protagonista daquele espaco.
Desgasta-se emocionalmente com o conflito vivido, afasta os seus pares diante das divergéncias
vividas.

Ou seja, € necessario entender a origem do conflito para que a partir dai, possa lhe ser
dado o devido tratamento, tendo como norte, 0 processo construtivo para a resolugédo do
conflito.

Sobre o processo cooperativo, Morton Deutsch, refere que:

Em sintese, um processo cooperativo, por permitir maior substituibilidade, encoraja
uma maior divisdo do trabalho e especializagdo de papéis; isso permite um uso mais
econdmico de pessoal e recursos que, por sua vez, conduzem a uma maior
produtividade das tarefas. O desenvolvimento de atitudes mais favoraveis de um em
relacdo ao outro nas situacBes cooperativas fomenta mais confianca mitua e abertura
de comunicacdo bem como providencia uma base mais estavel para uma cooperacao
continua, a despeito do crescimento ou da mingua de determinados objetivos. 1sso
também encoraja uma percepcdo de similaridade de atitudes. Na medida em que
participantes na situacdo cooperativa sdo mais facilmente influenciaveis do que os na
situacdo competitiva, os primeiros sdo geralmente mais atenciosos uns com os outros.
Isso reduz dificuldades de comunicacéo e estimula o uso de técnicas de persuasao em



XVIII SEMINARIO NACIONAL -
DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS
|| I}
E=UNISC gl

NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

VIl MOSTRA NACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS

62T8-LY1T ‘NSSI
€207

vez de coercdo quando ha diferencas de ponto de vista. (2004, p. 45)

Portanto, para que haja uma mudanca neste cenario, é necessario a utilizacdo de
técnicas de enfrentamento adequado do conflito, como meio de se buscar a pacificagdo social,
a retomada da comunicacdo e como conseguinte, a mudanga daquele cenario anteriormente,
destrutivo.

Para isso, é necessario a realizacdo de uma resolucdo autocompositiva do conflito,
buscando através da mediacdo, o reestabelecimento da comunicacao dos pares, e se possivel,
ao fim do conflito diante de um acordo. Para tanto, empodera-se os envolvidos, se da a este 0
protagonismo para que encontre a solu¢do mais adequada ao seu préprio caso. Ou seja, ndo ha
uma terceirizacdo da decisdo, como ocorre na resolucdo heterocompositiva de conflitos, onde
um terceiro € investido no poder de decisdo acerca do conflito.

Conforme referido, depender do tratamento dado ao conflito, é possivel alcangar
beneficios aos envolvidos, pois o dissidio pode ser a fonte da mudanca, a saida do ’status quo”’,
e iss0 ndo é necessariamente ruim.

Quando se aplica uma comunicacdo ndo violenta ao conflito, as contendas podem
desestagnar uma visdo anteriormente adotada e partir de ai trazer inovagdes positivas aquele
cenario.

Os estudos voltados para a utilizacdo dos meios consensuais de resolucéo de conflitos
de professores ainda sdo escassos no cenario nacional, contudo, os beneficios que podem surgir,
séo fartos e ainda pouco explorados.

A mediacgédo pode apresentar uma nova Visdo ao que antes era visto como algo a ser

eliminado. Para Diana Elizabette Lima do Amaral e Jeannette Filomeno Pouchain Ramos:

A mediacdo na escola ndo compreende somente a resolucdo de conflitos, mas também
a prevencdo. Portanto, é primordial a sensibilizacéo de todos para a compreenséo do
processo de mediacdo, pois esta representa mais do que uma simples técnica — indica
um projeto educativo, ou seja, um novo olhar para enxergar a problematica que circula
0 ambiente escolar, promovendo a cultura de paz. (2018, p. 34)

Diante de todo exposto, busca-se entender as questdes que levam ao conflito, e a
necessidade da sua resolucao de forma pacifica e consensual. Para tanto, passa-se a analise da

mediagdo como alternativa eficaz para a resolucéo dos conflitos existentes no ambiente escolar.

4. A mediacdo como instrumento pacificador nas relacGes interpessoais dos educadores
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A mediacéo de conflitos € um meio pacifico, consensual e colaborativo de resolugédo de
controveérsias que busca, primordialmente, a restabelecimento do diélogo entre as partes, e
incentiva que os envolvidos encontrem a decisdo mais adequada ao proprio conflito.

Para mais, tém-se na mediacdo, 0 método mais adequado para a resolugédo do conflito
escolar, em detrimento a concilia¢do pois, conforme expde, Luciane Moessa de Souza (2015 p.
50) “’amediagdo costuma ir mais fundo, descer as raizes do conflito, trabalhando em todo o seu
contexto, ao passo que a conciliacdo costuma trabalhar apenas nos limites do litigio inicialmente
descrito pelas partes’’.

Dessa forma, a mediacdo trata-se de um meio autocompositivo, em que um terceiro
imparcial intervém em um conflito, e tem como dever principal de decompor os contetdos
conflitivos da lide, conduzindo os conflitantes ao restabelecimento do didlogo em busca da
melhor solugdo e consequente retomada da pacificacdo social.

Para tanto, a mediacéo utiliza-se de um mediador que, para Fabiana Marion Spengler e
Theobaldo Spengler Neto (2016, p. 29): “’é¢ um terceiro que ira facilitar o didlogo entre os
participantes de uma mediacdo possibilitando a chegada de maneira voluntaria a um acordo
entre elas como um meio de reestabelecer a comunicacdo perdida’

Assim, o mediador, como terceiro neutro e imparcial, se coloca entre as partes, dando
aos envolvidos, o protagonismo de encontrarem a melhor resolucdo para o dissidio. Dessa
forma, as partes sentem-se empoderadas e partes integrantes daquele espaco.

Conforme refere Petronio Calmon (2013, p. 181) > O mediador induz as partes a
identificar os pontos principais da controvérsia, a acomodar seus interesses aos da parte
contraria, a explorar formulas de ajuste que transcendam o nivel da disputa. *’.

Portanto, voltando-se a realidade das escolas, onde as relagfes interpessoais séo
continuadas, vé-se a mediacdo como alternativa para o tratamento daqueles conflitos, pois o
instrumento é voltado ao tratamento de conflitos interpessoais, de forma pacifica e ndo
impositiva.

Diante disso, Fabiana Marion Spengler (2018, p. 53), leciona que:

“’a palavra mediagdo significa equilibrio. Por isso, a importancia de uma terceira
pessoa que fica entre as duas partes, ndo acima delas, mas entre elas, com a finalidade
de buscar uma solucéo que permita ser possivel a continuidade das relagdes entre os
envolvidos no conflito.
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Isso porque, a mediacéo pressup@e horizontalidade na tratativa entre os envolvidos, que
a partir de suas técnicas, utiliza-se da figura do mediador, como terceiro neutro e que propiciara
as partes, o protagonismo para a resolucéo do conflito do qual fazem parte.

Contudo, em busca de avaliar os impactos da mediacdo nas relacdes interpessoais em
ambito dos vinculos educacionais é importante destacar que este sentido de justica
coexistencial® possui algumas dificuldades de mensurar os resultados qualitativos, uma vez que
a informalidade dos procedimentos somada a baixa adogdo do método nas escolas, dificulta a
obtencdo de resultados confiaveis.

Todavia, vale destacar que neste caso estamos a falar sobre atos tecnicamente
classificados como extrajudiciais voluntarios. No entanto, nestes procedimentos ja hd um lastro
que possibilita uma avaliacdo mais detida dos efeitos destes procedimentos. Logo, entende-se
ser possivel que, mesmo por uma analogia, se consiga mensurar as potencialidades dos
mecanismos que ora se trata.

Estas cifras por si j& seriam interessantes mesmo sem que fosse levado em consideragdo
o fato de que conflitos poderiam ser dirimidos em pouco tempo, ndo sendo necessario enfrentar
0S Seis anos e onze meses de espera para uma decisdo adjudicada, como apresentado pelo CNJ
para o tempo médio dos processos na Justica Estadual. Também, vale observar a existéncia de
um nivel elevado de capilaridade capaz de conseguir aportar sensiveis melhoras no indice
qualidade da resolucédo de conflitos por meio da mediacao.

No entanto, como bem salienta Fredie Didier Jr. e Leandro Fernandez, hd um

baixo grau de divulgacéo e de sistematizagéo de iniciativas inovadoras e a frequente
auséncia de didlogo entre as instituicdes leva a constatacdo da existéncia de iniciativas
que sdo simplesmente desconhecidas pela maioria dos operadores do Direito ou que

sdo sucessivamente “redescobertas”, sem o aproveitamento das experiéncias
amadurecidas em outras localidades (DIDIER JR; FERNANDEZ, 2021, p. 85).

A problematica ganha relevancia quando busca-se analisar os numeros de mediagoes
gue seriam possiveis de serem prestadas ante ao elevado nimero de escolas e alunos existentes
no Brasil. Entretanto, vale dizer que ndo ha dados que possam, com seguranga, expor os indices
reais de conflitos e procedimentos mediatorios desenvolvidos.

Visando trazer algum elemento que possa servir de base comparativa, traz-se os dados

de implantagdo de Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC)

3 O sentido do termo justica coexistencial utilizada busca explicar a migracdo da prevaléncia da solucdo
heterocompositiva para a solu¢do autocompositiva, salientando com isto a modificacdo do modo de pensar e atuar
no Direito Processual. (HILL, 2018, p. 300)
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apresentados pelo CNJ os quais sustentam que os dados apresentados pelos Tribunais estaduais
chegaram a um mil trezentos e oitenta e dois, consolidando com isto a abissal diferenca entre a
potencialidades os meios judiciais e extrajudiciais de resolucdo de conflitos. (CNJ, 2023)

Entende-se assim, pois, 0 contexto da justica coexistencial, em se falando de mediacéo
executada fora dos muros do Poder Judiciario, deve ser somado o fato de que a ritualistica
identificada nas dependéncias dos foruns, por si ja destoam com as pretensdes de informalidade
e autonomia dos mediadores durante a conducdo do procedimento.

Nesta linha, observa-se em primeiro momento que as atividades desenvolvidas pela
mediacdo em ambito educacional encontrariam o alinhamento com os principios fundamentais
de atuacgéo definidos pelo Art. 2° e incisos da Lei 13.140/2015, quais sejam, imparcialidade do
mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade das partes,
busca do consenso, confidencialidade e boa-fé. (BRASIL, 2015)

De primeiro momento nestes conceitos, compreende-se que o sigilo com que se
desenvolvem as atividades no ambito da escola seria suficiente para que as atividades
mediativas fossem praticadas com seguranca e observacdo a confidencialidade exigida.

Quanto aos principios da imparcialidade do mediador, isonomia e oralidade, entende-
se, novamente, que ndo haveria um rompimento com as pretensdes dos principios uma vez que
o0 supervisor escolar ou até mesmo diretores escolares, que pudessem assumir a funcao, exercem
atividade estatal a qual os vincula as responsabilidades da funcdo em caso de beneficiamento
doloso de um participante do procedimento e assim maculando a imparcialidade e isonomia.
Também por caracteristica da propria atividade escolar, a oralidade ndo teria seus efeitos
limitados quando do desenvolvimento das atividades autocompositivas. Em sequéncia,
entende-se que o principio da informalidade ganha acréscimo de efeitos uma vez que o
procedimento acontece fora dos limites fisicos do Judiciario.

Nesta linha, sobre a observacdo dos principios referentes a autonomia da vontade das
partes e busca pelo consenso o cuidado advem da obrigatoriedade de que os mediadores, que
atuarem nos procedimentos desenvolvidos nas escolas, poderdo desempenhar suas atividades
desde que supridos as exigéncias impostas pelas mantenedoras escolares, podendo, portanto,
ser realizadas por profissionais de outras horas.

Sobre o principio da boa-fé, Fabiana Marion Spengler destaca que este atua como mola
mestra dos procedimentos em questdo, pois, por meio deste ideal se corrobora “aquilo que se

entende por um processo mediativo: um momento no qual todos estdo empenhados em
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colaborar, sem interesses escusos e de boa-fé, considerando que esta ultima significa a ndo
consciéncia de prejudicar outrem” (SPENGLER, 2021, p. 125)

No entanto, tais alinhamentos mencionados ndo sé&o suficientes para que a cultura
juridica nacional passe a observar os novos polos de resolucdo de conflitos como aliados
capazes de incrementar os sentidos da funcédo estatal de resolucdo de conflitos e pacificagcdo
social. Para que se consiga alcangar niveis satisfatorios de um “pluralismo decisorio”, “decisdes
compartilhadas™ é necessario que se estabeleca, minimamente, critérios de atuagdo que
norteardo tais atividades, pois, ainda gue se trabalhe com uma ldgica coexistencial, é necessaria
a sua utilizacdo padronizada em larga escala.

Ao fim, neste desenvolvimento pdde ser observado um alinhamento das premissas que
sustentam a mediacdo junto ao arcabouco juridico que norteia a atividade educacional, também,
neste ponto ndo foi possivel identificar reflexos quantitativos e qualitativos pela falta de dados
confiaveis para serem analisados, de forma que, somente foi possivel uma analise que levou em

consideracao analogias com outras praticas em espacos publicos, semelhantes.

5. Concluséo

Frente a tudo o que foi apresentado quanto a tentativa de observar os impactos que a
media¢do poderia trazer ao atual contexto dos conflitos educacionais, para que, ao fim, se
mensure se 0s impactos revelados pelos dados possuem a capacidade de transformar o contexto
educacional.

Destas analises, ndo foi possivel observar, num primeiro momento, um impeditivo
categorico que justifique a ndo existéncia de métodos que possam avaliar a qualidade destes
servigos colocados a disposicdo dos educadores em todas as suas facetas, seja pela falta de
dados objetivos, seja pela impossibilidade de medir a qualidade do mecanismo que esta sendo
desenvolvido.

Em sequéncia, é de se registrar que o panorama conflitivo no ambito educacional se
constatou como uma miriade de peculiaridades das quais ndo se pode trata-las sem que existam
solidas bases conceituais e de dados para tanto. Logo, a elevacdo do rigor técnico em avaliacGes
que tratem de medir os acertos e falhas, e, portanto, viabilize sugestfes palpaveis de mudangas

ou manutengdes surgiriam como elementos essenciais para essa pratica.

4 Sobre estes temas ver: MANCUSO, Rodolfo de Camargo. RESOLUCAO DOS CONFLITOS: e a funcéo judicial
no contemporaneo estado de Direito. 2. Ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais. 2020.
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Buscando pontualmente responder ao objetivo geral que se pretendeu atingir, qual seja,
compreender os meandros do fendmeno social —conflito escolar— para que seja possivel uma
dimensdo mais apurada de se a ferramenta de resolucdo de conflito é capaz de dar respostas
positivas no sentido de tratamento destes, concluiu-se que, ha sim uma necessidade latente em
ambito de conflitos escolares pelo qual a mediacéo poderia ser um elemento decisivo na reducéo
de potenciais maiores danos que possam eclodir por meio desse cenario, contudo, atualmente,
ndo ha a possibilidade de mensurar os niveis de eficiéncia frente a falta de dados objetivos de
quantidade de procedimentos colocados pratica, que, por sua vez, prejudicam também uma
consequente analise qualitativa destes.

Do mesmo modo, buscando responder o problema justificador deste estudo, conclui-se
que a hipétese foi confirmada, pois, como visto, o conflito escolar possui uma extensa gama de
condicionantes das quais as ferramentas classicas de resolucdo de conflitos —Jurisdicdo— néo
conseguiriam dar respostas apropriadas as necessidades em questao.

Portanto, concluiu-se que existe um liame interessante no qual as atividades mediatorias
poderiam ser exercidas em larga escala. Entende-se assim visto que a complexidade conflitiva
encontrada no ambito escolar encontra guarida nos principios orientadores deste mecanismo.
No entanto, a falta de instrumentos que possam demonstrar numericamente como esta préatica
de desenvolve realmente, torna esta cultura autocompositiva deficitaria, e, atualmente, pouco

atraente para novas adesoes, sendo esta uma barreira a ser transposta.
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