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UMA ABORDAGEM FRENTE A HIPERVULNERABILIDADE DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

THE FUNDAMENTAL RIGHT TO INFORMATION IN CONSUMER RELATIONS:
AN APPROACH TO THE HYPERVULNERABILITY OF PEOPLE WITH
DISABILITIES

Sherydan Engler Lara*

Resumo: Com o presente artigo se objetiva analisar o direito fundamental & informacéo sob a
perspectiva da protecdo do consumidor hipervulneravel, pessoa com deficiéncia, no exercicio
de suas relagdes de consumo, especialmente no que tangem a adequada compreensao da oferta
veiculada e ciéncia dos termos contratuais na aquisi¢do de produto ou servi¢co do consumidor.
Diante deste propoésito, a pesquisa se propde a responder se as normas juridicas voltadas ao
direito de informacéo ao consumidor, delimitado a perspectiva adotada, permitem a tomada de
decisbes, devidamente conscientes pelo consumidor pessoa com deficiéncia diante de suas
necessidades especiais. Para obter resposta ao presente questionamento serd primeiramente
delineado a compreensdo juridica da relacdo de consumo e de seus elementos subjetivos, quais
sejam, o consumidor e o fornecedor, estudo este que sera sucedido da analise de dados relativos
as pessoas com deficiéncia, para depois convergir a analise do direito fundamental a informacéo
em decorréncia de sua hipervulnerabilidade dentro do cenéario das relaces de consumo. Com
efeito, para atingir o objetivo estabelecido, utilizar-se-4 0 método de pesquisa qualitativo, por
meio de pesquisas bibliogréficas, relacionando aspectos concernentes ao direito fundamental a
informacdo no &mbito das relacdes de consumo e as necessidades das pessoas com deficiéncia.

Palavras-chave: Consumidor hipervulneravel. Dignidade da pessoa humana. Direito a
informacdo. Direitos fundamentais. Pessoas com deficiéncia.

Abstract: The aim of this article is to analyze the fundamental right to information from the
perspective of the protection of hypervulnerable consumers, people with disabilities, in the
exercise of their consumer relations, especially with regard to the proper understanding of the
offer made and awareness of the contractual terms in the purchase of the consumer's product or
service. With this in mind, the research aims to answer the question of whether the legal rules
on the right to consumer information, from the perspective adopted, allow disabled consumers

! Mestrando em Direito na Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC, &area de concentragdo em
Constitucionalismo Contemporaneo, com bolsa de estudos PROSUC/CAPES, modalidade I. Integrante do Grupo
de Pesquisa “Cidadania pés Constituicdo de 1988”. P6s-Graduado em Direito Empresarial, Direito Civil e
Processual Civil na Faculdades Legale. Bacharel em Direito pela Faculdade de Itapiranga — SC (FAI) com bolsa
integral pelo Programa  de Universidade para  Todos (PROUNI, 2017). Lattes:
http://lattes.cnpq.br/1274553438891622. Orcid: https://orcid.org/00090008-1399-1612. E-mail:
sherydan.lara@gmail.com.



XIX SEMINARIO NACIONAL

DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS

vzoz

NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA =
i g mUNISC |l

IX MOSTRA NACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS

62T8-LY 1T NSSI

to make properly informed decisions in the face of their special needs. To answer this question,
we will first outline the legal understanding of the consumer relationship and its subjective
elements, namely the consumer and the supplier, a study which will be followed by an analysis
of data relating to people with disabilities, and then move on to an analysis of the fundamental
right to information as a result of their hypervulnerability within the scenario of consumer
relations. In order to achieve the established objective, the qualitative research method will be
used, through bibliographical research, relating aspects concerning the fundamental right to
information, within the scope of consumer relations and the needs of people with disabilities.

Keywords: Hyper-vulnerable consumer. Dignity of the human person. Right to information.
Fundamental rights. People with disabilities.

1. Consideracdes iniciais

No intuito de conceder protecdo ao consumidor, para fins de efetivacdo da igualdade
substancial, consoante a interpretagdo atual da Constituicdo Federal de 1988 e imediata
observancia do principio da dignidade da pessoa humana, fundamento da Republica Federativa
do Brasil, o ordenamento juridico brasileiro dispde de inumeros dispositivos voltados a proteger
0s grupos hipervulneraveis dentro das relagdes de consumo.

Entre os respectivos grupos encontram-se as pessoas com deficiéncia, cujos elementos
faticos demandam acBes pontuais que garantam o ideal exercicio de sua autodeterminacédo
dentro das relacdes de consumo. Diante deste cenario, verifica-se a necessidade de investigacdo
dos instrumentos juridicos voltados a efetivar a constitucional protecdo ao consumidor,
especialmente das pessoas com deficiéncia, através do direito fundamental a informacao.

Com efeito, a respectiva andlise pretende ndo apenas revelar as protecdes legais
existentes, mas também refletir sobre como essas normas que compdem o sistema juridico
brasileiro podem ser aprimoradas, revestidas pela acessibilidade, com o propdsito de garantir
transparéncia nas relacdes de consumo e consequente observancia a inequivoca manifestacdo
de vontade do consumidor pessoa com deficiéncia.

Essa reflexdo é essencial para construir uma sociedade verdadeiramente igualitaria, na
qual todas as opinibes e diferencas sejam consideradas e respeitadas, alinhando-se aos

principios de dignidade e respeito que devem permear qualquer relacédo social.

2. A relagdo de consumo e seus elementos subjetivos

A relacdo de consumo é subjetivamente caracterizada por sua bilateralidade, envolvendo
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dois polos, quais sejam, o consumidor e o fornecedor. Teoricamente, essa interagdo, assim como
a regra geral dos negocios juridicos, reveste-se do propoésito de atender aos interesses muatuos
de forma equilibrada.

Entretanto, eventuais ineficiéncias das regulamentacdes protetivas do consumidor, assim
como a notoria superioridade do fornecedor, bem como eventuais circunstancias faticas — nesta
pesquisa, em especifico, a limitacdo de algum dos sentidos do consumidor —, devem ser
analisadas com cautela, a medida que sdo espagos propicios a geracdo de desigualdades e
consequente desiquilibrio das relagdes.

Contudo, antes de avancar na respectiva analise, € necessaria a prévia compreensdo do
horizonte de abrangéncia da pesquisa, qual seja, as relacbes de consumo, bem como a
compreensdo dos elementos subjetivos que a compde.

Para tanto, inicialmente cumpre estabelecer uma suficiente delineacédo suficiente no que
tange a respectiva relacdo na esfera consumerista. Deste modo, afirma-se que, em que pese a
definigdo legal da relagdo de consumo néo constar expressamente definida no Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC), é entendida pelos juristas como uma relacdo bilateral que se estabelece

entre fornecedor e consumidor.

As relaces de consumo sdo bilaterais, pressupondo numa ponta o fornecedor — que
pode tomar a forma de fabricante, produtor, importador, comerciante e prestador de
servigo —, aquele que se dispde a fornecer bens e servicos a terceiros, e, na outra ponta,
o consumidor, aquele subordinado as condic¢Bes e interesses impostos pelo titular dos
bens ou servicos no atendimento de suas necessidades de consumo (Almeida, 2009,

p. 1).

A partir do teor transcrito verifica-se que o fornecedor, em sua definicdo mais ampla,
ocupa uma das extremidades dessa relacéo, pois é ele quem oferece produtos ou servigos no
mercado de consumo. Por outro lado, na extremidade “oposta”, situa-se 0 consumidor, que, ao
buscar satisfazer suas necessidades, torna-se, muitas vezes, vulneravel vez que subordinado as
condicGes impostas pelo primeiro. Essa relacdo de dependéncia e subordinagdo do consumidor
em relacdo ao fornecedor € um aspecto crucial a ser considerado durante o processo
interpretativo do sistema de defesa do consumidor.

Do ponto de vista didatico, Cavalieri Filho (2022) destaca a importancia de observar dois
elementos dessas relacGes, quais sejam, 0s subjetivos e os objetivos. No grupo dos elementos
subjetivos, encontram-se 0s consumidores e 0s fornecedores, 0s quais sdo sujeitos dessa relagéo

e, por sua vez, no grupo dos elementos objetivos, estdo os produtos e 0s servigos, sendo 0s
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objetos dessa. Ressalta-se que essa distin¢do é fundamental para compreender as diferentes
dimensdes das relagdes de consumo e como elas sdo reguladas pela legislacéo.

Por seu turno, inobstante o reconhecendo da relevancia também dos elementos
objetivos citados, considera-se essencial, para o alcance dos objetivos desta pesquisa, proceder
com uma andlise apenas da figura do fornecedor e do consumidor. Neste sentido, primeiramente
se analisa figura do fornecedor, principalmente em decorréncia de sua menor complexidade
quando comparado com a figura do consumidor.

Consoante o art. 3°, “fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
produgéo, montagem, criacdo, construgéo, transformacao, importagéo, exportagéo, distribuicdo
ou comercializa¢ao de produtos ou prestagao de servigos” (Brasil, 1990).

Deste modo, ao analisar o respectivo dispositivo, assevera-se que o fornecedor, seja
ele uma pessoa fisica ou juridica, caracteriza-se, essencialmente, por sua participacdo em
diferentes niveis na cadeia de producdo, distribuicdo ou prestacdo de servigos, atuando no
mercado consumidor.

Ademais, é fundamental destacar a observacdo de Nunes (2021), que argumenta que a
expressao "fornecedor" é utilizada no Cédigo de Defesa do Consumidor como um termo geral
que abrange categorias especificas, como fabricantes, produtores, construtores, importadores e
comerciantes. Afirma ainda que essa diferenciacéo é crucial, pois a legislacdo se utiliza dela
para definir responsabilidades gerais ou especificas para cada tipo de fornecedor.

Por sua vez, quanto ao consumidor o conceito legal de consumidor é definido no caput
do artigo 2° do CDC, cujo teor estabelece como sendo “toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final” (Brasil, 1990), dispositivo legal
este com abrangéncia expandida por ocasido do seu paragrafo Gnico ao equiparar a consumidor
“a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de
consumo” (Brasil, 1990).

Assevera-se que, embora o teor do respectivo dispositivo seja relativamente simples,
o emprego genérico da expressdo “destinatario final” causa divergéncia entre a doutrina,
demandando anélise mais aprofundada. Diante disso, segundo Miragem (2024), trés correntes
doutrinarias surgem no intuito de definir o consumidor.

Conforme Benjamin (2010), a primeira corrente (teoria finalista) adota uma

interpretacdo literal do termo, definindo o consumidor como aquele que adquire produtos ou
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servigos para satisfazer suas necessidades, sem intencdo de lucro. Almeida (200) confirma a
interpretacdo de Benjamin, a medida que afirma que, para a presente teoria, o produto ou servigo
ndo deveria ser absorvido do mercado com a intengéo de revendé-lo.

Por sua vez, a segunda corrente (teoria maximalista) ampliaria a interpretacdo de
“destinatario final”, a medida que argumenta que as normas do Codigo de Defesa do
Consumidor se aplicam a todas as relacGes contratuais no mercado, independentemente da
intencdo de lucro. Segundo essa perspectiva, qualquer pessoa, seja fisica ou juridica, que
consuma um bem ou servico, poderia ser considerada consumidora, independentemente de
fatores subjetivos (Cavalieri Filho, 2022).

Por sua vez, uma terceira perspectiva (teoria finalista) busca a harmonizacgéo entre as
correntes anteriores, reconhecendo a definicdo de “destinatario final” proposta pela teoria
finalista, mas também avaliando a vulnerabilidade do adquirente do produto ou servico. Essa
terceira corrente é majoritaria consoante a doutrina.

Da mesma forma, conforme o teor de deciséo proferida pela terceira turma do Superior
Tribunal de Justica (STJ), verifica-se a posicao do respectivo Tribunal pela prevaléncia da teoria

finalista aprofundada, também denominada teoria mitigada:

RECURSO ESPECIAL. A(;AO DE COBRANCA. CONTRATO DE GESTAO DE
PAGAMENTOS. CHARGEBACKS. APLICA(;AO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. IMPOSSIBILIDADE. RELA(;AO DE CONSUMO. AUSENCIA.
UTILIZA(;AO DOS SERVICOS PARA DESEMPENHO DE ATIVIDADE
ECONOMICA. AUSENCIA DE VULNERABILIDADE. SUMULA 7/STJ.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. NAO CONHECIMENTO.

[...]

2. O propésito recursal consiste em definir se 0 Codigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel a relacéo juridica firmada entre as partes, oriunda de contrato de gestéo de
pagamentos on-line.

3. Ha duas teorias acerca da definicdo de consumidor: a maximalista ou objetiva, que
exige apenas a existéncia de destinacao final fatica do produto ou servico, e a finalista
ou subjetiva, mais restritiva, que exige a presenca de destinagdo final fatica e
econdmica. O art. 2° do CDC ao definir consumidor como "toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatério final" adota o
conceito finalista.

4. Nada obstante, a jurisprudéncia do STJ, pautada em uma interpretacédo teleolégica
do dispositivo legal, adere a teoria finalista mitigada ou aprofundada, a qual viabiliza
a aplicacdo da lei consumerista sobre situacGes em que, apesar do produto ou servi¢o
ser adquirido no curso do desenvolvimento de uma atividade empresarial, haja
vulnerabilidade técnica juridica ou fatica da parte adquirente frente ao fornecedor.

5. Nessas situacOes, a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor fica
condicionada a demonstragdo efetiva da vulnerabilidade da pessoa frente ao
fornecedor. Entdo, incumbe ao sujeito que pretende a incidéncia do diploma
consumerista comprovar a sua situagao peculiar de vulnerabilidade (Brasil, 2022).
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Com efeito, conforme a ementa do respectivo julgado transcrito, o STJ utilizou a teoria
finalista mitigada ou aprofundada, abordagem que permite a aplicacdo das normas do Cédigo
de Defesa do Consumidor em situagcdes em que, apesar da aquisi¢do de produtos ou servicos
ocorrer no ambito de uma atividade empresarial, existe uma vulnerabilidade técnica, juridica

ou fatica do adquirente em relacdo ao fornecedor.

3. Dados de pessoa com deficiéncia em seus sentidos diretamente relacionados a

compreensao de informacdes contratuais e extracontratuais.

E cedico que necessidades especiais afetam uma significativa parcela da populago. Tais
necessidades sdo extremamente variadas e seus impactos para o ideal desenvolvimento das
relacBes juridicas das pessoas oscilam em diferentes niveis consoante o grau de limitacéo
impostos por estas necessidades.

Sem desmerecer as diferentes condi¢bes que implicam na adogdo de medidas faticas e
juridicas para se atingir a igualdade substancial, vez que se entende pela hipervulneabilidade
do consumidor pessoa com deficiéncia de maneira geral — tema que sera oportunamente
abordado no topico posterior —, consoante o tema da pesquisa, qual seja, o direito fundamental
a informacéo do consumidor hipervulneravel, pessoa com deficiéncia, o presente estudo iré se
focar em dados relativos a limitacdo de sentidos indispensaveis a adequada compreensdo da
oferta e das disposicdes contratuais desenvolvidas pelo consumidor dentro das relacdes de
consumo. Deste modo, as condicdes cujos dados serdo imediatamente analisados serdo aquelas
que implicam na perda parcial ou total de sentidos da viséo, da audicédo e aquelas que implicam
limitagdes intelectuais.

Inicialmente, frisa-se que o objetivo da pesquisa ndo é nomear as condicdes e analisa-
las em profundidade, vez que, além de tratar-se de uma abordagem juridica e ndo médica, a
infinidade de condic¢des implicaria em fatica impossibilidade de analise no respectivo artigo.
Deste modo, os dados e constatacGes a seguir informados objetivam somente oferecer ao leitor
um panorama da dimensdo do grupo hipervulneravel em relacdo ao qual se deve oferecer
especial protecdo, bem como das implicagdes destas limitagcdes a adequada compreensdo da
informacao.

Outrossim, ndo se descarta o fato que necessidades especiais fisicas das pessoas podem

implicar na dificuldade de acesso a ambientes fundamentais ao exercicio de seus direitos —entre
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0s quais o direito a informacdo —, tais como prédios e departamentos publicos ou privados,
como os foruns, tribunais, agéncias bancarias, departamentos empresariais entre outras,
contudo esta perspectiva ndo sera abordada vez que a respectiva analise demandaria outra
abordagem, tal como, a titulo de exemplificacdo, o estudo do art. 572 da Lei Brasileira de
Incluséo da Pessoa com Deficiéncia, n.° 13.146, de 2015.

Realizadas as devidas consideracGes preliminares, é oportuno observar inicialmente a
dimensdo do grupo de potenciais consumidores hipervulneraveis, pessoas com deficiéncia,
sejam eles standard ou equiparados, razdo pela qual imediatamente se inicia um processo de
investigacdo de dados.

Segundo dados coletados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no
ano de 2019, cujo informativo foi publicado no ano de 2022, no Brasil havia 17,2 milhos de
pessoas com alguma deficiéncia, sendo que deste total 7 milhdes de pessoas apresentavam
deficiéncia visual, 2,5 milhdes contam com deficiéncia mental e 2,3 milhdes possuem
deficiéncia auditiva (IBGE, 2019). Portanto, o universo total de pessoas com deficiéncia, em

menor ou maior grau, equivale a 13,8 milhGes de potenciais3 consumidores hipervulneraveis.

Tabela 01: Condigdes faticas gerais das pessoas com deficiéncia no Brasil.

2 Art. 57. As edificacOes publicas e privadas de uso coletivo ja existentes devem garantir acessibilidade a pessoa
com deficiéncia em todas as suas dependéncias e servicos, tendo como referéncia as normas de acessibilidade
vigente (Brasil, 2015).

3 Nao se pretende aqui aprofundar questdes juridicas relativas a capacidade juridica para o exercicio de atos da
vida civil.
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(ij\ Caracteristicas gerais

Pessoas de 2 anos

ou mais de idade Total (%)
Com alguma deficiéncia 17,2 mi 8.4
Fisica {(membros inferiores) 7,8 mi 3.8
Visual 7,0 mi 3.4
Fisica (membros superiores] 5,4 mi 27
Mais de uma deficiéncia 5.3 mi 2.6
Mental 2.5 mi 1,2
Auditiva 2.3 mi 11

zaangg ! MH.%

5.1%
ol 24,8% 75,2%
M Com deficiéncia Sem deficiencia

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional de Saude 2019.

Indiferente as cifras informadas que, propositalmente, objetivam instigar ao leitor a
profunda reflexdo acerca da efetiva necessidade de protecdo do consumidor no ambito das
relacbes de consumo, entende-se que ainda que tais nimeros sao irrelevantes quando
comparados ao dever de protecdo fundamental do consumidor estabelecido na Constituigdo
Federal de 1988 por forga de seu art. XXXI*, isto porque, ainda que houvesse apenas um
consumidor ou potencial consumidor em situagdo de hipervulnerabilide®, seria dever do Estado
e da sociedade protegé-lo.

Ademais, outro dado de extrema importancia, constatado a partir da respectiva pesquisa,
refere-se ao menor grau de instru¢do médio das pessoas com deficiéncia, circunstancia esta que
se deve a diferentes fatores (IBGE, 2019).

Tabela 02: Comparativo da frequéncia escolar liquida de pessoas entre 06 e 14 anos com e sem

deficiéncia.

4 XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor (Brasil, 1988);
5 A expressdo é utilizada apenas para manter-se restrito aos limites da pesquisa, contudo é oportuno asseverar que
a protecéo constitucional do consumidor néo se limita apenas aos consumidores hipervulneraveis.
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Taxa de frequéncia escolar liquida
ajustada das pessoas de 6 a 14 anos de
idade, segundo os tipos de deficiéncia (%)

Sem deficiéncia _ 96,1
Mais de uma deficiéncia _ 59.3
Fisica (membros inferiores) _ 66,3
Fisica (membros superiores) _ 68,8
venta! [ 7 5

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional de Saude 2019.

Conforme se verifica dos dados reproduzidos, a frequéncia liquida média dos estudantes
com deficiéncia, com idades entre 06 e 14 anos — e, portanto, em nivel escolar fundamental —,
é menor do gque aquela obtida por estudantes que ndo as possuem (IBGE 2019). Obviamente,
esta circunstancia tende a resultar em menor capacidade de compreensédo de informacdes.

Neste momento, abre-se um paréntese para pontuar que outrora ndo seja o objeto
principal desta pesquisa, tal constatagdo poderia levar a uma segunda discussao em relagéo a
hipervulnerabilidade do consumidor, a medida que se compreende ser este, ainda que
considerado individualmente, também um fator de sua caracterizacdo, especialmente nas
hipbteses de analfabetismo.

Por sua vez, convergindo novamente ao tema, € cedico que as pessoas com deficiéncia
ndo vivem em uma “bolha”, mas pelo contrério, elas participam da vida em sociedade,
circunstancia esta que deve e é estimulada no atual estado democratico de direito que
encontrasse o Estado brasileiro.

Embora néo tenham sido obtidos dados suficientes para formular uma afirmacéo a nivel
cientifico, é possivel empiricamente afirmar que os consumidores pessoas com deficiéncia,
ressalvadas as excecOes que implicam em incapacidade absoluta, adquirem produtos e
contratam servicos, tais como empréstimos bancéarios. Essa importante autonomia encontra

fundamento ndo apenas em sua dignidade enquanto pessoa, na primazia de seus direitos
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fundamentais, como também no art. 6°, da Lei n® 13.146°.

Em consequéncia, inobstante esta importante conquista para a concretizagdo dos direitos
fundamentais e da dignidade das pessoas com deficiéncia, participar ativamente da sociedade
implica em riscos das mais variadas dimensdes, entre os quais aqueles advindos de contratagdes
dentro do ambito das relacdes de consumo.

Deste modo, entre os instrumentos juridicos de protecdo do consumidor esta o direito
fundamental & informacéo, que deve ser concretizado para fim de garantir a plenitude da
manifestacdo de vontade do consumidor, pessoa com deficiéncia, no exercicio de suas relacoes

de consumo.

4. Direito fundamental a informacao e hipervulnerabilidade da pessoa com deficiéncia.

Inicialmente é imperioso destacar que a manifestacdo da vontade é um elemento
essencial para a existéncia dos negécios juridicos (Gongalves, 2023), o que, por certo, inclui as
relacbes de consumo. N&o é objetivo desta pesquisa discorrer exaustivamente acerca dos
defeitos dos negdcios juridicos, entretanto afirma-se que, essa manifestacdo, embora muitas
vezes manifestada de forma técita ou presumida, podera conter vicios, circunstancias capazes
de gerar nulidade ou anulabilidade consoante as particularidades do caso concreto (Gongalves,
2023).

Por sua vez, previamente a manifestacdo de vontade em qualquer negécio juridico, entre
eles aqueles desenvolvidos no ambito das relacbes de consumo, conforme se analisara, é
imperioso o recebimento de informagdes, as quais, consoante a legislacdo consumerista,
deverdo ser claras, adequadas e precisas (Brasil, 1990).

Um exemplo dessa linha de raciocinio é apresentado na fundamentacdo do Ministro
Humberto Martins, em caso submetido ao Superior Tribunal de Justi¢a, por ocasido dos
embargos de divergéncia do recurso especial n.° 1.515.895/MS, ocasido na qual foi asseverado
que a liberdade de escolha do consumidor esta intrinsecamente relacionada a plena consciéncia

da informacéo, a qual deve ser completa, fidedigna e isenta de omissdes (Brasil, 2017).

® Art. 6° A deficiéncia ndo afeta a plena capacidade civil da pessoa, inclusive para: | - casar-se e constituir unido
estavel; Il - exercer direitos sexuais e reprodutivos; Il - exercer o direito de decidir sobre o nimero de filhos e de
ter acesso a informagdes adequadas sobre reproducdo e planejamento familiar; IV - conservar sua fertilidade, sendo
vedada a esterilizacdo compulséria; V - exercer o direito a familia e & convivéncia familiar e comunitéria; e VI -
exercer o direito a guarda, a tutela, a curatela e a adogdo, como adotante ou adotando, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas.
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Por seu turno, superada essa visdo panoramica em relacdo a importancia da informacéo
aos negocios juridicos, em outra perspectiva, em que se avalia a essencialidade do direito a
informacdo, ndo é surpresa estar este elencado pelo legislador constituinte enquanto direito
fundamental, consoante o art. 5°, inciso XI1V’, da Constituicio Federal de 1988. Frisa-se que,
embora inicialmente voltado a uma dimensdo vertical, na contemporaneidade verifica-se
também sua aplicacdo horizontal, estendendo-se também as relac6es entre os particulares.

J& no campo do microssistema das relages de consumo, o direito a informagdo também
ganha enorme destaque, sendo previsto em inimeros dispositivos no texto da Lei n.° 8.078, de
11 de setembro de 1990, responsavel por instituir o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Na legislagcdo consumerista, para garantir essa liberdade de escolha, de maneira geral,
ha um principio fundamental expressamente definido por forga do art. 4° do CDC, cujo teor

assevera.

Aurt. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes
principios (Basil, 1988).

O referido dispositivo estabelece varias diretrizes que orientam a Politica Nacional das
Relagbes de Consumo, incluindo a imprescindivel observancia da transparéncia. Segundo
Cavalieri Filho (2022, p. 72), a "transparéncia é hoje uma palavra de ordem que se faz ouvir no
mais diversificados dominios juridico-politicos”, 0 que envolve, necessariamente, clareza,
nitidez, precisao e sinceridade (Cavalieri Filho, 2022).

Portanto, entre os diversos principios estabelecidos pelo referido dispositivo, o principio
da transparéncia se revela fundamental para assegurar ao consumidor o pleno exercicio de seu
direito de escolha. Essa liberdade de escolha € inclusive tema regulado no préprio CDC, a
medida que o art. 6°, inciso 118, estabelece a liberdade de escolha enquanto direito basico do

consumidor (Brasil, 1990).

7 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes: [...] XIV - é assegurado a todos 0 acesso a informacéo e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional (Brasil, 1988).

8 Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: [...] Il - a educagdo e divulgacéo sobre o consumo adequado dos
produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes (Brasil, 1990).
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Ademais, o0 mesmo dispositivo legal, por ocasido do inciso 111°, também se vincula
diretamente ao principio da transparéncia, & medida que determina, na mesma condicao
enquanto direito basico do consumidor, o dever do fornecedor em prestar informacdes claras e
adequadas relativas aos produtos e servicos postos por ele no mercado de consumo.

Deste modo, consoante Nunes (2021), o principio da transparéncia, em conjunto com o
direito a informag&o, impde ao fornecedor o dever agir de modo a possibilitar ao consumidor
um entendimento abrangente e prévio dos produtos e servigos oferecidos. No mesmo sentido,
atribui ao fornecedor a responsabilidade de garantir, efetivamente, o direito a informacéo ao
consumidor.

Ademais, consubstanciado na mesma necessidade de estabelecer transparéncia as
relagBes de consumo, antes ainda da dimens&o contratual, o CDC estabelece normas relativas a

oferta, com especial primazia do direito a informacéo:

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informagdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salide e seguranca dos
consumidores (Brasil, 1990).

Portanto, interpreta-se, a partir do respectivo dispositivo legal, que a publicidade
veiculada pelo fornecedor também devera garantir ao consumidor a correta assimilacdo das
caracteristicas dos produtos e servigos ofertados por aquele.

Com efeito, realizadas as supracitadas consideracGes, aplicaveis genericamente as
relacBes de consumo, tender-se-ia a conclusdo de que as normas juridicas relativas ao direito a
informacdo ja analisadas seriam suficientes para garantir equilibrio as relacdes de consumo.
Ocorre que, diuturnamente, verificam-se infracdes ao dever de informacdo ao consumidor,
gerando lesdes das mais diferentes ordens.

Esta situagdo é ainda mais critica quando se analisam grupos especificos, entre aos quais
as pessoas com deficiéncia, cuja condicdo de vulnerabilidade agravada frequentemente exige
maior atencéo, razéo pela qual se desenvolve o questionamento de como o direito a informacéo

se propde a garantir a fidedignidade da manifestacdo da vontade ante a circunstancias faticas

®[...] Il - a informag&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagéo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que
apresentem (Brasil, 1990);
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que resultam aos consumidores deficiéncias em algum de seus sentidos responsaveis pela
assimilacdo das informagGes no &mbito as relagdes de consumo. Entre as condi¢Oes que exigem
0 emprego de recursos especiais para garantir o acesso a informacéo, analisadas no decorrer
desta pesquisa, se encontra aquelas relacionadas a visdo, a audicdo, bem como aquelas
relacionadas a saude mental do consumidor pessoa com deficiéncia.

Com efeito, inicialmente é essencial observar que a prote¢do dos consumidores, quando
pessoa fisica, assenta-se na sua presumida vulnerabilidade frente ao fornecedor dentro do
mercado de consumo (Distrito Federal, 2021), reconhecida expressamente no art. 4°, inciso 1°,
do CDC (Brasil, 1990).

No que se refere a vulnerabilidade do consumidor, a doutrina especializada na mateéria,
constantemente, sob diferentes aspectos, sendo elas a vulnerabilidade técnica, econdmica,
juridica e fatica. A primeira refere-se ao desconhecimento do consumidor de métodos de
producdo utilizados pelo fornecedor, cujas informacGes estdo sob seu monopdlio (Nunes,
2021); a segunda, assenta-se na frequente disparidade de poder econdmico do fornecedor frente
ao consumidor (Nunes, 2021); enquanto a terceira é compreendida por Miragem (2014) como
a falta ou o limitado conhecimento do consumidor sobre seus direitos e deveres no contexto da
relacdo de consumo; e a quarta seria mais ampla, na qual se incluiria diversas situacdes
concretas de vulnerabilidade do consumidor (Miragem, 2024).

Em que pese essa classificacdo majoritaria da vulnerabilidade do consumidor a partir
das quatro grandes perspectivas apresentadas, nao se ignora outras situac@es de vulnerabilidade,
entre as quais a vulnerabilidade informacional abordada por Miragem. Segundo o autor, em que
pese a vulnerabilidade informacional poderia ser considerada uma subespécie da
vulnerabilidade fatica, aquela pode ser compreendida como sendo tipica da contemporanea
sociedade da informacdo, na qual o consumidor ndo dispbe de condicdes adequadas para
verificar a veracidade das informacOes apresentadas, tornando-se, assim, suscetivel as
estratégias de marketing dos fornecedores. Segundo o autor, poderia esta ser considerada uma
subespécie da vulnerabilidade fatica (Miragem, 2024).

Portanto, de maneira geral, “a nogdo de vulnerabilidade no direito associa-se a
identificacdo de fraqueza ou debilidade de um dos sujeitos da relagdo juridica em razdo de

determinadas condic¢des ou qualidades que Ihe sdo inerentes ou, ainda, de uma posicéo de forgca

107...] I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo (Brasil, 1990).
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que pode ser identificada no outro sujeito da relacao juridica” (Miragem, 2024, p. 95).

Por sua vez, convergindo em direcdo ao nucleo da presente pesquisa, ha situacGes faticas
que asseveram o nivel de vulnerabilidade do consumidor, entre as quais a idade avangada
(pessoa idosa), o menor grau de maturidade (crianca e adolescente), o alfabetismo — o qual,
dificulta a compreensdo de informacdes e termos pelo consumidor —, assim como condicdes,
fisicas ou mentais, que impliquem em limitagdes ao pleno exercicio das relages de consumo,
entre elas a manifestacdo de vontade (pessoa com deficiéncia) (Miragem, 2024).

No caso especifico da hipervulnerabilidade da pessoa com deficiéncia, Miragem (2024)

a vincula seu reconhecimento pelo direito especialmente a concretizacdo do direito a

informacao do consumidor:

Busca-se, portanto, proteger o consumidor com deficiéncia qualificando os deveres
de informacdo e esclarecimento, especialmente quanto aos meios que 0s tornem
acessiveis e compreensiveis, o que deve ser considerado tanto na fase pré-contratual
quanto na execucdo e nos efeitos que se estendam para além da extingdo do contrato.
Esse é o sentido do artigo 6°, paragrafo Unico, do CDC, incluido pelo Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, que dispde: “A informacgao de que trata o inciso III do caput
deste artigo deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em
regulamento”. A norma regulamentar, contudo, ainda nédo foi editada.

Da mesma forma, em relagdo as informagdes arquivadas em bancos de dados e
cadastros de consumidores, deverdo ser tornadas acessiveis ao consumidor com
deficiéncia, mediante solicitagdo, conforme estabelece o artigo 43, § 6° do CDC,
também incluido pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Miragem, 2024, p. 108).

Conforme verificado, diante da hipervulnerabilidade da pessoa com deficiéncia, para
garantir maior nivel de paridade entre os sujeitos subjetivos da relacdo de consumo, normas
especiais de protecdo sdo inseridas no ordenamento juridico para concretizar o direito
fundamental a informacédo as pessoas com deficiéncia, entre as quais se destaca o paragrafo
unico, do art. 6, do CDC, dispositivo legal este introduzido no CDC por ocasido da promulgacdo
da Lei n.° 13.146, de 6 de julho de 2015, responsavel por instituir a Lei Brasileira de Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Segundo o teor do respectivo
dispositivo legal, as informagdes das quais trata o art. 6°, inciso 111, do CDC, j& reproduzido,
deverdo ser acessiveis as pessoas com deficiéncias (Brasil, 2015).

Deste modo, é imperioso que o fornecedor implante mecanismos que garanta a adequada
assimilacdo das informacgfes pelos consumidores, pessoas com deficiéncia, acerca da
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes, o preco, bem como

acerca dos riscos dos produtos e servigos postos no mercado de consumo.
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Ademais, em uma perspectiva postuma, na hipétese de violacao do direito a informacao,
especialmente diante da inobservancia de condigdes de acessibilidade das pessoas com
deficiéncia, o art. 46, do CDC, se apresenta como um importante instrumento a ser empregado.
Seu teor assevera que “os contratos que regulam as relagdes de consumo nao obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
contetdo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreenséo de seu sentido e alcance” (Brasil, 1990).

Portanto, diante da hipervulnerabilidade da pessoa com deficiéncia, entende-se pelo
dever do fornecedor em veicular informacdes acessiveis, bem como pela responsabilidade em
garantir ao consumidor, concretamente, meio adequados para a compreensdo das informacoes
contratuais, sob pena de incorrer em defeitos do negocio juridico oriundo da relacdo de

consumo estabelecida.

5. Considerac6es Finais.

Conforme verificado, de maneira geral, a Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo,
cujos objetivos estao dispostos no art. 4° do Céodigo de Defesa do Consumidor, tem por objetivo
conferir paridade as relagfes de consumo. Deste modo, muito dos dispositivos legais contidos
no CD, diretamente vinculados a este propdésito, instrumentaliza a prote¢do do consumidor ante
sua presumivel vulnerabilidade.

Por sua vez, em condicdes especificas, nas quais se constata a agravada vulnerabilidade
do consumidor, normas especiais, assim como a interpretacédo sistémica do sistema de defesa
do consumidor, se apresentam como importante ferramenta de concretizacdo de direitos.

Por sua vez, considerando que as relac@es de consumo, em significativa fragdo, circundam
negocios juridicos, verifica-se a colossal relevancia do direito & informagdo no ambito das
relagcBes de consumo, o qual exige do consumidor a disponibilizacdo de informacdes claras,
precisas e adequadas.

Contudo, a disponibilizacdo de informacdes, seja ao nivel publicitario ou contratual,
devera sempre objetivar a correta assimilagdo do contetdo pelo fornecedor, o que paralelamente
significa o dever de adaptacéo as condi¢des especiais das pessoas com deficiéncia, garantindo-
Ihes a assimilacdo do contetdo. Obviamente, violado o dever de informacdo, consequéncias

juridicas poderao ser aplicadas, entre as quais a nulidade do negdcio juridico ante a auséncia do



XIX SEMINARIO NACIONAL

DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS

NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA =
i g mUNISC |l

vzoz

IX MOSTRA NACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS

62T8-LY 1T NSSI

requisito essencial da manifestacdo de vontade diante da violagdo do direito/dever de

informagéo.
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