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MICROTASKS": FEMALE MICROWORK FOR ARTIFICIAL INTELLIGENCE
AND THE SOCIAL RIGHTS IMPACTS OF UNREGULATED LABOR
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Resumo: Adotando o Microtrabalho feminino que alimenta a Inteligéncia Artificial como
objeto deste artigo, pretende-se responder ao seguinte problema: por que ndo ha, até o momento,
interesse ou esforcos pela regulamentacdo do Microtrabalho na 1A ao redor do mundo e quais
os efeitos desta auséncia nos Direitos Sociais de seus Trabalhadores(as)? A hipotese inicial é
de que uma regulamentacdo, especialmente no caso das mulheres, implicaria reflexos
trabalhistas e previdenciarios que a cadeia de producdo da Inteligéncia Artificial ndo tem
interesse em suportar. Tem-se por objetivo geral demonstrar quais sdo estes reflexos e por que
estdo sendo evitados, o que pode ser melhor compreendido a partir do conceito de Capitalismo
de Plataforma aqui desenvolvido. O método de abordagem utilizado é o dedutivo, 0 método de
pesquisa é documental e bibliografico e 0 método de procedimento é monogréfico.

Palavras-chave: Direitos Sociais. Género. Inteligéncia Artificial. Microtrabalho.

Abstract: By adopting women’s microwork that fuels Artificial Intelligence as the object of
this article, the aim is to address the following problem: why has there, to date, been no interest
or efforts towards the regulation of micro-work in Al around the world, and what are the effects
of this lack of regulation on the social rights of its workers? The initial hypothesis is that
regulation, particularly in the case of women, would result in labor and social security
implications that the Al production chain is not interested in bearing. The general objective is
to demonstrate what these implications are and why they are being avoided, which can be better
understood through the concept of Platform Capitalism developed here. The method of
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approach is deductive, the research method is documentary and bibliographic, and the
procedural method is monographic

Keywords: Artificial Intelligence. Gender. Micro-work. Social Rights.

1. Introducgéo

Primeiramente, importa dizer que estas autoras se posicionam pelo enquadramento
deste trabalho a partir de uma perspectiva de Género da cadeia produtiva da Inteligéncia
Atificial (I1A), ainda que aborde questdes relacionadas ao Trabalho e aos Direitos Sociais. Esta
escolha situa o Microtrabalho que alimenta a IA como categoria emergente que acompanha o
desenvolvimento destas novas tecnologias, produzindo efeitos que agravam ainda mais as
mulheres, uma vez que elas constituem peca fundamental para o seu funcionamento, sobretudo
no Brasil. Os bastidores da méo de obra que, invisivelmente, compde a tessitura destes sistemas,
além de serem grandes desconhecidos da maioria das pessoas, costumam também ser
silenciados por todos aqueles atores que ndo tém interesse em divulgar ou regular as condicdes
em que se desenvolve. Dada a gravidade e a atualidade do tema, justifica-se a importancia deste
artigo.

O problema que se pretende responder é: por que ndo ha, até o0 momento, interesse ou
esforcos pela regulamentacdo do Microtrabalho na IA ao redor do mundo e quais os efeitos
dessa auséncia nos Direitos Sociais de Trabalhadores(as)? Tem-se por objetivo geral
demonstrar que a regulamentacdo do Microtrabalho, especialmente no caso das mulheres,
implicaria reflexos trabalhistas e previdenciarios que a cadeia de producdo da Inteligéncia
Artificial ndo tem interesse em suportar.

Para que haja uma compreensdo adequada do tema proposto, em um primeiro
momento explicaremos em que consiste o Microtrabalho, contextualizando suas principais
atividades e relevancia, bem como quem sdo seus trabalhadores(as) e qual a participacédo
feminina nesse mercado. Em seguida, apresentaremos as principais sugestoes em termos de
melhoria das condic6es de trabalho e reconhecimento da sua existéncia como categoria diversa
do trabalho formal assalariado. Finalmente, trataremos dos reflexos trabalhistas e
previdenciarios da auséncia de sua regulamentacdo, no marco do Neoliberalismo.

Serdo utilizados alguns documentos importantes para uma compreensao adequada do
panorama, como o relatorio produzido pelo Digital Platform Labor (DiPLab) - grupo de

pesquisa interdisciplinar com projetos de pesquisa financiados publicamente na Europa, Africa
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e América Latina -, em conjunto com o Laboratério de Trabalho, Saude e Processos de
Subjetivacdo (LaTraPS) da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG/ Brasil) sobre o
Microtrabalho no Brasil e o Relatorio intitulado “As plataformas digitais e o futuro do trabalho:
promover o trabalho digno no mundo digital”, da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT).
O metodo de abordagem utilizado € o dedutivo, 0 método de pesquisa é documental e

bibliografico e 0 método de procedimento é monogréfico.

2. Contextualizando o Microtrabalho feminino na Inteligéncia Artificial

O fragmento que da titulo a este trabalho foi extraido de reportagem do Intercept Brasil
sobre a realidade do Microtrabalho: “Uma mée que realizava o trabalho durante a madrugada
enguanto amamentava o filho descreveu de maneira pratica a situacdo aos pesquisadores: ‘em
uma mao seguro meu bebé, na outra realizo algumas microtarefas’”. (RIBEIRO, 2023, n.p.).
Este recorte representa um retrato do que encontraremos em termos de estatisticas e relatos
associados a este mercado de trabalho emergente que agrava ainda mais as mulheres em razao
da sobreposicédo de jornadas e de sua combinagdo com o trabalho invisibilizado de cuidado que
exercem no interior do lar.

Como se pode perceber, nos Gltimos tempos, temas relacionados a 1A e seus sistemas
cada vez mais sofisticados e engenhosos, tém recebido atencdo publica. Junto a isso, tem-se
discutido, mais frequentemente, a discriminacdo algoritmica, a governanca de dados, Big Data,
as plataformas de redes sociais, a transparéncia, a ética e a regulacao da IA, mas pouco ou nada
foi dito sobre os muitos(as) trabalhadores e trabalhadoras que realizam uma série de
microtarefas fundamentais para o desenvolvimento desta Inteligéncia, de forma precéria e
hiperterceirizada. Antes de adentrarmos esta discussdo, é importante definirmos o que se

entende por Microtrabalho:

Este tipo peculiar de trabalho é aqui compreendido como aquela atividade de menor
complexidade, realizada e intermediada sob demanda, através de plataformas em que
ha a contratacdo e remuneracdo por microtarefa, mediante candidatura, sem vinculo
trabalhista e direitos sociais de qualquer natureza entre intermediarios, trabalhadores
e contratantes. (FERRAZ; COSTA, 20244, p. 26)

Existem muitas plataformas de Microtrabalho ao redor do mundo, das quais as mais
conhecidas séo ClickWorker, Appen e Amazon Mechanical Turk. Atravées delas, microtarefas

muito diversas e cruciais para o funcionamento adequado de uma série de aplicativos, sites,
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plataformas de redes sociais, sistemas e motores de busca, séo realizadas por pessoas inscritas
(que desejam vender sua méo de obra) que se candidatam e s&o sub-remuneradas por isso. Sua
relevancia esta, sem divida, nos dados que séo capazes de fornecer, pois, como j& sabemos, ndo
existe Inteligéncia Artificial sem eles.

As tarefas desempenhadas sob demanda, por trabalhadores(as) no Microtrabalho,
consistem em: a) geracéo, avaliagéo e treinamento de dados, com treinamento de infraestrutura,
andlise de dados e avaliagdo da qualidade das respostas; b) moderacdo de contetidos, com
avaliacdo de sites pornograficos, moderacdo de imagens violentas e discurso de édio; c)
treinamento para carros autbnomos, desenhando caixas delimitadoras ao redor de imagens para
ensinar aos veiculos sem motorista 0 que € um obstaculo e o0 que é uma pessoa; d) tarefas
diversas como respostas de pesquisas, preenchimento de formulérios, redacdo de textos
descritivos para produtos em sites, além de transcri¢cdes, envio de fotografias, reconhecimento
de emoc0es, gravacao de frases e tradugcdes. Um dos motivos pelos quais, ao usar um motor de
busca como o Google, ndo obtemos como resultados cenas de nudez, sexo, violéncia, morte ou
crimes, por exemplo, é justamente a existéncia desse exército oculto de Microtrabalhadores(as)
capazes de treinar a Inteligéncia para o reconhecimento desse tipo de contetdo — expondo-se a
ele antes de nos, sem qualquer tipo de prote¢do emocional. (FERRAZ; COSTA, 2024b, p. 94)

Explica-se melhor: as plataformas existem ao redor do mundo e nem sequer precisam
de uma sede fisica. Elas sdo contratadas por um cliente pessoa juridica que precisa realizar
determinadas tarefas repetitivas e, geralmente, de baixa complexidade, como, por exemplo, 0
envio de varias fotografias de fezes capazes de ensinar a um aspirador robd como desviar,
reconhecer e até informar ao dono do aparelho que seu animal fez suas necessidades no chédo
de casa. Em vez de contratar um Unico/a trabalhador(a) para realizar a atividade, a plataforma
a dispde em varias microtarefas, em pequenas partes, estabelece os critérios de quem pode
realiza-las sem qualquer justificativa ou transparéncia (de modo que nem todas as tarefas estdo
disponiveis para todas as pessoas), e entdo o/a trabalhador(a) se candidata, realiza a tarefa e
recebe um pagamento infimo como remuneracdo, ap0s a aprovacao da tarefa pelo contratante.

Ola trabalhador(a) ndo conhece a empresa para a qual esta prestando as tarefas, que
pode muito bem ser uma gigante da tecnologia. Tampouco conhece quem esta por tras da
plataforma intermediando a contratacéo, e tudo o que 0s conecta a ela € um termo de usuario
que, geralmente, vem acompanhado de um termo de confidencialidade. As plataformas operam
em uma realidade que dissocia o trabalho dos trabalhadores: as tarefas sdo extenuantes e o/a

trabalhador(a) dificilmente vera o resultado de seu trabalho, perdendo o sentido do que
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produziu. Trata-se de trabalho néo localizado: "E como se muitos trabalhadores costurassem,
cada um isolado do outro, o pedago de uma mesma colcha, sem nunca verem todos esses
pedacos juntos e a colcha terminada.” (FERRAZ; COSTA, 2024a, p. 31). Ndo h& também
nenhum tipo de apoio psicoldgico ou sequer alguém a quem possa ser relatado o intenso mal-
estar gerado por tarefas de exposicao a violéncia, discurso de 6dio e sexo, por exemplo. E tudo
iSsO ocorre a0 mesmo tempo em que esta intensa desvalorizacdo vai na via contréaria da
importancia do que este trabalho representa em termos de geracdo e catalogacao de dados — que
deveria torna-lo mais bem remunerado e protegido. (FERRAZ; COSTA, 2024c, p. 266).

E importante destacar que ndo se pode comparar o trabalho em plataformas baseadas
em localizagdo, como Uber, iFood, Cabify, com o Microtrabalno em plataformas online.
Naquelas, embora ndo sejam tarefas regulamentadas e garantidoras de direitos sociais, ha um
certo grau de escolha e autonomia em relacdo aos trabalhos que serdo realizados. Existe uma
tarefa a ser desempenhada cuja concretizacdo pode ser vista, seja na entrega de um pedido ou
no transporte de uma pessoa. E, ainda que a remuneracdo seja baixa, é possivel acompanhar os
ganhos e compreender o limite de lucro. Ha uma interacdo com as pessoas destinatérias do
servico. No entanto, no Microtrabalho, o que existe ¢ a alienacdo entre o/a trabalhador(a) e seu
trabalho, com a aparéncia de uma oportunidade de ganhar dinheiro em casa que, na verdade,
garante as grandes empresas custos operacionais baixissimos sem qualquer vinculo juridico.

O relatério produzido pelo DiPLab em conjunto com o LaTraPS, da Universidade do
Estado de Minas Gerais (UEMG/Brasil), sobre o Microtrabalho no Brasil, nos ajuda a responder
guem sdo esses trabalhadores(as). No Brasil, 3 em cada 5 trabalhadores sdo mulheres, e elas
trabalham proporcionalmente mais do que os homens, ganhando um pouco mais, pois entram
com maior frequéncia nas plataformas e realizam tarefas em horarios com melhor remuneracéo.
Além disso, 73,7% dos trabalhadores desempregados sdo mulheres (Braz, Tubaro e Casilli,
2023, p. 5). A maior proporcdo de homens realiza os trabalhos ap6s o horario comercial (das
18h as 22h), enquanto 54,8% das mulheres realiza os trabalhos entre 14h e 18h. Esse dado
sugere que essas trabalhadoras estdo em casa no horario comercial com mais frequéncia e,
portanto, costumam operar nesses horarios, o que reafirma a logica de que as mulheres estéo
sujeitas a diferentes turnos de trabalho consecutivos e, inclusive, combinam as atividades nas
plataformas com o trabalho invisibilizado de cuidado que exercem no lar, sendo, por isso, muito
atrativos para elas.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), no relatorio intitulado “As

plataformas digitais e o futuro do trabalho: promover o trabalho digno no mundo digital”, de
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2018, reuniu dados que demonstram uma realidade global do mercado de Microtrabalho, mas
que guarda algumas relacdes interessantes com o relatério brasileiro anteriormente discutido.
Por exemplo, entre os motivos apresentados pelos entrevistados sobre a escolha do trabalho em
plataformas, aqueles que podiam trabalhar apenas em casa, as mulheres representaram 15% em
comparagdo com 5% dos homens.

Esse é um dos principais motivos pelos quais o Microtrabalho se tornou naturalmente
atraente para as mulheres dentro do contexto patriarcal em que estdo inseridas, a partir da légica
do cuidado, do trabalho invisivel realizado diariamente com as atividades domésticas ou com o
cuidado de criancas, enfermos e idosos no lar. A subjetivacdo feminina que socializa meninas
e mulheres, transformando as atividades de cuidado em uma experiéncia universalizante que se
imprime as pessoas que nascem marcadas pelo sexo bioldgico feminino, invisibiliza o trabalho
feminino ndo remunerado fazendo com que ele nédo seja reconhecido de fato como trabalho.
(FERRAZ; BRAGA, 2024, n.p.). Assim diz o relatorio:

Cerca de 21 por cento das trabalhadoras da amostra de 2017 tém filhos pequenos (0 a
5 anos), variando entre 15 por cento na América do Norte a 42 por cento na América
Latina e Caraibas. Nas respostas qualitativas e nas entrevistas de
acompanhamento, estas mulheres referiram que preferiam o trabalho nas
plataformas digitais porque essa forma de trabalho permitia-lhes obter algum
rendimento e, a0 mesmo tempo, cuidar dos filhos ou de familiares idosos e
realizar tarefas domésticas. Além disso, o elevado custo dos servicos de cuidados
a criangas muitas vezes impede os pais € as maes de trabalhar fora de casa,
especialmente nos Estados Unidos da América, onde a oferta publica destes servigos
é mais limitada do que noutros paises industrializados [...]. Os papéis de género e a
expetativa de que, mesmo entre as pessoas com um bom nivel de instrugdo, as
mulheres devem tomar conta dos filhos e da casa, desempenham um papel
importante na decisdo das mulheres de ficar em casa e na sua motivagdo para
realizarem trabalho nas plataformas digitais: “Sé posso trabalhar em casa
porque o meu marido trabalha fora o dia inteiro e tenho de cuidar dos meus
filhos e da casa”. (Testemunho, CrowdFlower, Italia) / “Sou doméstica e ha muito
trabalho a fazer em casa, como cozinhar, tomar conta dos filhos. Nos meus
tempos livros, quero trabalhar para ganhar algum dinheiro. Assim, optei pelo
trabalho nas plataformas digitais, que ndo exige qualquer investimento [...]”
(Testemunho, AMT, india) (OIT, 2020, p. 69-70, grifo nosso)

Em analise qualitativa que buscou entender como Microtrabalhadores e o
Microtrabalho eram representados pela midia online (FERRAZ; COSTA, 2024b, p. 111), os
resultados encontrados definiram o perfil geral do Microtrabalho e da representagcdo de seus
microtrabalhadores a partir de tarefas repetitivas, executadas rapidamente e de baixa
complexidade, através de plataformas que intermedeiam pequenas tarefas, pouco remuneradas,

por trabalhadores(as) precérios, ocultos, fantasmas, fundamentais para o funcionamento dos
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sistemas, mal remunerados/pagos, que abastecem a IA, a partir da geragédo, avalicdo e
treinamento de dados, moderacdo de conteudos, treinamento para carros autbnomos, respostas
de pesquisas, transcrigdes, envio de fotografias, reconhecimentos de emocdes, gravacdo de
frases e traducOes. Todos os adjetivos encontrados apontaram em um mesmo sentido simbélico
que remetia ao apagamento, ocultamento, exploracdo da mdo de obra e dos(as)
trabalhadores(as), a0 mesmo tempo que, paradoxalmente, apontavam para a sua essencialidade.

Trata-se de uma nova fase, denominada Capitalismo de Plataforma, formulagéo
adotada pelo professor de Economia Digital do Departamento de Humanidades Digitais do
King’s College London, Nick Srnicek. O conceito aponta certas peculiaridades, como a
centralidade das plataformas digitais na economia, atuando como intermediarias que conectam
diferentes grupos de usuarios (consumidores, anunciantes, prestadores de servigos e
produtores), funcionando como verdadeiros meios de interacdo entre 0s usuarios, conectando
pessoas que tém mao de obra a oferecer aquelas que controlam grandes quantidades de dados
— que s@o fundamentais para o seu funcionamento e rentabilidade. As plataformas sdo mais do
que empresas, pois operam em nivel global e podem funcionar em qualquer lugar onde ocorra
interacdo digital.

Srnicek (2016) analisou quais sdo as caracteristicas essenciais dessa manifestacdo do
Capitalismo: as plataformas possuem onipresenca em suas atividades, produzem e dependem
do seu numero de usuérios, ttm uma tendéncia a monopolizacdo, sdo projetadas para se
tornarem atraentes para 0s seus usuarios e tém as regras de funcionamento estabelecidas pelo
proprietario da plataforma e seu aspecto mais rentavel e peculiar € a hiperterceirizacdo de
trabalhadores. Uma vez compreendido como as Plataformas de Microtrabalho operam, qual a
atracdo que exerce sobre as mulheres, especialmente no Brasil, e qual o perfil de seus
trabalhadores(as), entenderemos a seguir como esta modalidade vem sendo reconhecida no

mundo e quais as sugestdes de melhoria de suas condi¢des e regulamentacéo.

3. Sugestdes de reconhecimento e regulamentacdo do Microtrabalho até o momento

Conforme demonstrado, ha uma dissociacdo entre a 1A e o Microtrabalho, de modo
que a maioria das pessoas nem sequer tém conhecimento sobre essa realidade e tampouco o
Estado ou as legislacdes sociais, trabalhistas ou de tecnologia abordam essa situacéo. O siléncio
sobre essas tarefas tdo subvalorizadas se reafirma na auséncia de qualquer previsdo nos marcos

regulatorios de 1A ao redor do mundo. E o caso, por exemplo, do recém-aprovado Regulamento
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da Unido Europeia sobre Inteligéncia Artificial (EU Al Act), que apenas menciona que 0
trabalho em plataformas deve ser tratado por Diretiva especifica, evitando o enfrentamento
direto dessa realidade, que compde a cadeia vital da Inteligéncia Artificial (UNIAO
EUROPEIA, 2024). O EU Al Act ndo faz mencéo direta ao Microtrabalho, mas apenas ao
trabalho em plataformas de forma geral, que ainda ndo se tem clareza se abarcara a realidade
das plataformas de microtarefas ou tdo somente as plataformas localizadas, como as de
transporte e delivery de comidas e entregas.

A Diretiva mencionada no documento europeu &, na verdade, a Proposta de Diretiva
do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu relativa a melhoria das condi¢6es de trabalho
nas plataformas, aprovada em abril de 2024, especialmente para plataformas de entregas,
delivery de comida e transporte, mas que em sua consideragdo n.° 19 menciona uma

possibilidade de reconhecimento do Microtrabalho:

[...] Tal pode também ser o caso das plataformas de microtrabalho ou de trabalho
colaborativo, que sdo um tipo de plataforma de trabalho digital em linha que
proporciona as empresas e a outros clientes acesso a uma mao de obra ampla e flexivel
para a conclusdo de pequenas tarefas que podem ser realizadas a distancia utilizando
um computador e uma ligagéo a Internet, como por exemplo a etiquetagem. As tarefas
sdo divididas e distribuidas por um grande namero de pessoas (“'colaboradores™), que
as podem completar de forma assincrona. (PARLAMENTO EUROPEU, 2024).

A referida proposta de Diretiva tem como um de seus objetivos determinar o estatuto
profissional correto de trabalhadores(as) em plataformas, estabelecendo direitos minimos
aplicaveis, a partir de uma presuncéo de relacdo de trabalho que supera a falsa ideia de trabalho
por conta prépria, desde que presentes fatos que indiquem controle e direcdo sobre a execucao
do trabalho. E importante lembrar que uma Diretiva é um ato legislativo que estabelece um
objetivo que os paises da Unido Europeia (UE) devem alcancar, mas ndo tem aplicacdo
imediata, e cada pais deve organizar suas proprias leis para atingir esses objetivos, havendo
uma margem preocupante nessa adequacdo. Para que produzam efeitos a nivel nacional, os
paises da UE devem adotar uma lei com vista a sua transposicao. E, ainda, que houvesse o claro
enquadramento protetivo das plataformas de Microtrabalho na referida Diretiva, seus efeitos
seriam de um importante precedente mundial nessa direcdo, mas néo trariam efeitos imediatos
ao cenario brasileiro.

Também no Brasil, no Projeto de Lei n.° 2.338/23, que pretende regulamentar a
Inteligéncia Artificial, ndo ha nada além de siléncio sobre o tema do Microtrabalho. Tampouco

nas Recomendacdes sobre a Etica da Inteligéncia Artificial, aprovadas na 412 Conferéncia Geral
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da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em
2021, por seus 193 membros — entre eles Brasil —, nem na Estratégia Brasileira de Inteligéncia
Artificial (EBIA), apresentada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes, em 2021.
Embora todos esses documentos adotem como base os Direitos Humanos consagrados e a
centralidade da Dignidade da Pessoa Humana, ndo ha nenhuma referéncia sobre a realidade do
mercado de microtarefas.

Hoje, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) reconhece a existéncia do
Microtrabalho e faz uma distingdo entre o trabalho em plataformas baseadas em localizacéo e

o trabalho em plataformas online, onde estariam inseridas as plataformas de microtarefas:

Las plataformas en linea pueden clasificarse asimismo en plataformas de microtareas
(o microtrabajos), plataformas de auténomos y plataformas de programacién
competitiva, aunque algunos investigadores también incluyen la creaciéon de
contenidos (por ejemplo, YouTube) como otra subcategoria de las plataformas en
linea 35. 26. Aunque algunas plataformas optan por utilizar contratos de trabajo al
emplear a trabajadores, la mayoria se caracteriza por actuar como intermediarios
tecnoldgicos y clasifican a la mayor parte de los trabajadores como trabajadores
independientes. Esta clasificacion tiene efectos importantes en el acceso a la
proteccion de los trabajadores y a la seguridad social, las relaciones laborales y el
marco general de empleo dentro de estas plataformas, lo que constituye uno de los
ejes centrales de los debates actuales sobre el trabajo en plataformas 36. (OIT, 2020,
p. 17)

Como se pode ver, as plataformas em discussao nesse trabalho se colocam apenas na
posicdo de intermediarias tecnoldgicas sem vinculo de qualquer natureza com o0s/as
trabalhadores(as), resultando em uma série de impactos em seus Direitos Sociais. Talvez o0 mais
interessante aqui seja ressaltar que o principal 6rgdo de Mediacdo e Promocgdo de normas e
direitos relacionados ao mundo do Trabalho — a OIT - reconheca a realidade que aqui
anunciamos, sem que, entretanto, este reconhecimento tenha resultado em qualquer iniciativa
de regulamentacdo ao redor do mundo.

Ao produzir um informe sobre a Economia de Plataformas que teve sua primeira
edicdlo em 2018, a OIT aferiu, por exemplo, que trabalhadores(as) que dependem
principalmente do trabalho nas plataformas digitais como fonte de renda principal sdo mais
suscetiveis de estarem desprotegidos em termos de seguridade social (planos de pensao), com
cerca de 16% cobertos por um plano de reforma, enquanto que aqueles que tém o Microtrabalho
como complemento de renda, cerca de 44% estavam cobertos. E, ainda, aqueles para quem o
trabalho nas plataformas digitais constituia fonte primaria de renda eram mais suscetiveis de

receber assisténcia social ou outra forma de assisténcia governamental (ajuda alimentar), o que
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ja denuncia sua precariedade e insegurancga social. A conclusdo do documento aponta que
gestores das plataformas e requisitantes de tarefas poderéo ter um interesse maior em recorrer
aos trabalhadores destes paises, “[...] pois estdo sujeitos a menos pressdo por parte dos
trabalhadores e dos governos para garantir a protecdo social dos trabalhadores da plataforma.”
(OIT, 2020, p. 61).

Parece oportuno indicar que o relatdrio produzido pela OIT (2018) elenca dezoito
critérios para um trabalho mais justo nas plataformas, apesar de ndo especificar qual seria
exatamente 0 seu estatuto ou enquadramento. Diante da limitacdo de um artigo, nédo
apresentaremos todos eles, mas trabalharemos com alguns que se mostram mais relevantes para
0s objetivos propostos.

Um deles sugere que os trabalhadores ndo deveriam ser incorretamente classificados
como trabalhadores por conta propria se, na préatica, forem trabalhadores por conta de outrem.
Ocorre que, no momento de inscricdo em uma plataforma de Microtrabalho, tudo o que conecta
o/a trabalhador(a) a plataforma € um termo de usuario, afastando qualquer possibilidade de
vinculacdo laboral com os contratantes ou proprietarios das plataformas. Entretanto, algumas
plataformas controlam o tipo de microtarefa que estara disponivel para cada trabalhador sem
nenhuma explicabilidade ou transparéncia, de forma que ndo se sabe, por exemplo, se 0
algoritmo aplica punicdes aqueles que se candidatam e ndo executam a tarefa completa ou que
nédo tem o resultado de sua tarefa reconhecido como adequado pelo contratante. Tampouco se
sabe se o algoritmo estabelece alguma adequacao de perfil entre o candidato e a tarefa. Assim
que a OIT sugere que o reconhecimento do estatuto de trabalhador por conta de outrem — ao
invés de trabalhador por conta prdpria ou de mero usuério da plataforma - concederia aos
trabalhadores(as) varios beneficios e direitos. Aqui é importante acrescentar a necessidade de
transparéncia de critérios e escolhas nestas contratacdes, sob pena da incidéncia de
discriminacdo algoritmica.

Outro ponto trazido no relatério (OIT, 2018) é que trabalhadores(as) deveriam ter a
sua disposicdo meios juridicamente vinculativos para dar a conhecer as suas necessidades e
desejos aos operadores das plataformas, atraves da sindicalizacao, da negociagéo coletiva e, nos
paises em que tais estruturas existam, de conselhos de trabalhadores. Esta sugestdo € relevante
no sentido de que o esvaziamento e apagamento da condi¢cdo de trabalhador(a) no
Microtrabalho ndo imprime senso de coletividade e organizacdo aos seus trabalhadores(as).
Eles ndo se conhecem, ndo conhecem seus contratantes, ndo conhecem o0s proprietarios da

plataforma, e, portanto, ndo contam com nenhum nivel de organizagdo de suas reivindicagoes



XIX SEMINARIO NACIONAL

DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS

vzoz

NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA =
i g mUNISC |l

IX MOSTRA NACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS

62T8-LY 1T NSSI

ou melhorias de condi¢es de trabalho. J& que séo tratados como usudrios da plataforma, tudo
0 que tem para manifestar suas discordancias é o tratamento como se consumidor de servi¢os
fossem. A organizacdo desses profissionais € fundamental na obtencdo de direitos e na luta
contra as mazelas dessa configuracdo de trabalho que incluem a exposicdo a conteudos
psicologicamente nocivos, falta de transparéncia na contratacdo de tarefas, auséncia de
explicabilidade ou direito de protesto diante do ndo pagamento de uma tarefa, etc.

Também se mostra relevante a sugestdo da OIT sobre a remuneracdo dos/as
trabalhadores(as): se tivessem seu estatuto reconhecido como trabalhadores por conta de
outrem, deveriam receber o salario minimo em vigor no pais onde residem ou
proporcionalmente a ele — como um indexador, por cada microtarefa realizada, ao invés de
receberem centavos de dolar ou euro. Entre os critérios de remuneracdo sugeridos estdo o
salario digno em funcdo do custo de vida local; compatibilidade com o salario médio local
auferido por trabalhadores que executam trabalho semelhante ao abrigo de acordos coletivos;
uma remuneragdo mais elevada pelos custos adicionais suportados para o desenvolvimento das
atividades: equipamento, conexdo de Internet, luz, encargos fiscais, impostos sobre o
rendimento do trabalho por conta prépria, pagamento de contribui¢cbes para usufruir de
beneficios que um trabalhador assalariado receberia ( plano de saude, previdéncia, licencas por
motivo de doenca, auxilios).

Por fim, o documento também sugere que tarefas suscetiveis de provocar estresse ou
danos a nivel psicolégico deveriam ser claramente identificadas pelos operadores das
plataformas, sem uma exposic¢do surpresa e reiterada capaz de gerar danos emocionais, além de
que trabalhadores(as) que executam essas tarefas deveriam ter acesso a servigcos de
aconselhamento ou apoio pagos pelo cliente e/ou pela plataforma. Este aspecto é especialmente
importante considerando a natureza das microtarefas que, muitas vezes, consiste em eliminar
discursos de odio, violéncia, crimes, nudez, pornografia, por longos periodos de trabalho.

Estamos diante de uma nova etapa de precarizagdo do trabalho, com o total
esvaziamento de qualquer sentido de coletividade, pertencimento, valorizagdo, podendo
ocasionar riscos consideraveis para a saude psiquica dos(as) trabalhadores(as), especialmente
guando somado a rotina extenuante dos trabalhos domésticos e de cuidado, predominantemente
desempenhados por mulheres. Nao ha colegas de trabalho, agrupamentos sindicais, garantias.
Tudo o que existe &€ um termo de usudrio firmado entre trabalhadores(as) e uma plataforma, que
o enquadra na defini¢do de “trabalhador por conta propria”, sem vinculos com a plataforma.

Até agora o que temos é o siléncio legislativo, no Brasil e no mundo, o que parece
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confirmar a hipotese inicial deste artigo de que ha um desinteresse generalizado em suportar o
onus do reconhecimento do status de trabalhadores aos Microtrabalhadores, ao inves de serem
considerados como meros usudrios de plataformas. As condi¢des de melhoria apresentadas pela
OIT tém aspectos positivos, mas ndo resultaram em avangos de nenhuma natureza nos ultimos
seis anos de sua publicacéo e reconhecimento publico da existéncia deste trabalho precarizado
de microtarefas. Estes direitos ventilados no relatério da Organizacdo, isolados ou adotados
discricionariamente ndo sdo suficientes desde um aspecto protetivo do Trabalho e da
Seguridade Social, especialmente quando falamos da realidade das mulheres. E é por isso que,
neste momento, é oportuno compreender a dimensdo dos reflexos em Direitos Sociais que a

auséncia de uma regulamentacdo para o Microtrabalho é capaz de causar.

4. Reflexos em Direitos Sociais de uma regulamentacéo para o Microtrabalho, no marco

do Neoliberalismo

O advento do neoliberalismo trouxe uma nova configuracdo para as relacfes de
trabalho, promovendo a flexibilizacdo das normas laborais e incentivando a desregulamentacéo
em nome da eficiéncia de mercado. No contexto da economia digital, essa légica encontrou
terreno fértil, resultando em novas formas de trabalho, como o microtrabalho, que permanecem
a margem dos direitos sociais e trabalhistas conquistados anteriormente.

O termo "neoliberalismo™ surgiu no Coléquio de Walter Lippmann em 1938, durante
um encontro de académicos que estabeleceu as bases da futura Sociedade Mont Pélerin. Esse
conceito é geralmente associado a um conjunto de politicas que promovem a privatizagdo de
bens e servigos publicos, resultando na reducdo do Estado Social, na restricdo de direitos
trabalhistas e na desregulamentacdo do capital. Essas praticas visam criar um ambiente com
politicas fiscais e tarifas atrativas para investidores estrangeiros (BROWN, 2019, p. 28-29).

O neoliberalismo, em esséncia, € uma teoria politico-econémica que defende que o
bem-estar da sociedade é melhor alcancado pela liberacdo das liberdades individuais e da
capacidade empreendedora, desde que dentro de uma estrutura institucional baseada em sélidos
direitos a propriedade privada, mercados livres e comércio sem restri¢oes; cabendo ao Estado
estabelecer e manter essa estrutura institucional, garantindo, por exemplo, a estabilidade e
integridade da moeda (HARVEY, 2008, p. 11).

O neoliberalismo — as ideias, as instituicdes, as politicas, a racionalidade politica -,
juntamente com sua cria, a financeirizagdo, provavelmente moldaram a historia
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mundial recente tdo profundamente quanto qualquer outro fendmeno que possa ser
situado no mesmo periodo, mesmo que académicos continuem a debater o que ambos
sdo precisamente. (BROWN, 2019, p. 28)

Na América Latina, o neoliberalismo continua predominante, principalmente por meio
da promocdo de valores morais tradicionais em oposi¢cdo a justica social. Esse modelo é
sustentado por uma racionalidade politica e social que esta estreitamente ligada a globalizacdo
e a mercantilizacdo do capitalismo (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 190).

A racionalidade neoliberal se manifesta de forma flexivel e irregular, com uma
identidade fluida e indefinida, podendo assumir multiplas formas e variacdes em seu conteudo.
Essa caracteristica permite que o neoliberalismo mantenha sua hegemonia através de constantes
reconfiguracGes. Nesse sentido, sua dimenséo ideoldgica é crucial, pois possibilita a criacdo de
novas versdes do neoliberalismo que sdo apresentadas como solucBes para os problemas
gerados pela propria légica neoliberal (CASARA, 2021, p. 101). Exemplo disso é a nova fase
de precarizagdo do trabalho, que surge marcada pela completa auséncia de sentido de
coletividade, pertencimento e valorizag&o.

Brown (2019, p. 29-31) apresenta duas abordagens sobre o neoliberalismo: a
neomarxista e a foucaultiana. Na visdo neomarxista, 0 neoliberalismo visa desmantelar as
politicas de bem-estar keynesianas, permitindo ao capital buscar méao de obra barata, recursos
e paraisos fiscais globalmente, resultando na exploragdo continua da classe trabalhadora e na
limitacdo da soberania, especialmente no Sul Global. J& a andlise foucaultiana vé o
neoliberalismo como uma nova racionalidade politica que vai além da economia, onde 0s
principios de mercado se tornam principios de governo e permeiam as institui¢ces sociais,
transformando o individuo de um "sujeito da troca" (liberalismo classico) para um "sujeito da
competicdo™ e aprimoramento do capital humano (neoliberalismo). Essas abordagens nédo se
contradizem, mas se complementam, pois cada uma revela diferentes aspectos das
transformac6es promovidas pelo neoliberalismo ao longo das ultimas décadas, que vao além da
simples redugéo da intervencao estatal na sociedade.

Segundo Safatle (2021, p. 24-25), o neoliberalismo vai além de ser apenas um modelo
econémico, configurando-se como uma verdadeira engenharia social por meio da defesa de
intervencgdes diretas tanto na configuragdo dos conflitos sociais quanto na estrutura psiquica
dos individuos. Trata-se de um projeto politico mascarado como estilo de vida, onde a
informalidade é exaltada sob o disfarce do empreendedorismo. Em sociedades latino-

americanas, onde a desigualdade se aprofunda, a mobilidade social tende a se estagnar
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(KLIKSBERG, 2010, p. 222).

Por isso, €é relevante a discussdo dos reflexos que a regulamentagdo do microtrabalho
teria sobre os direitos previdenciarios, como aposentadoria, auxilio-doenca e outros beneficios
sociais, uma vez que a auséncia de regulamentacdo exclui os microtrabalhadores de tais
protecdes. A regulamentacdo, por sua vez, seria um passo crucial para garantir que esses
trabalhadores e, em especial, as mulheres, tenham acesso a direitos previdenciarios. Sem essa
regulamentacdo, essas trabalhadoras permanecem em um limbo juridico, onde a sua
contribuicdo para a economia digital ndo é formalmente reconhecida, resultando em exclusdo
do sistema de seguridade social.

Dessa forma, sdo procurados elementos que possam fundamentar o debate sobre
politicas sociais e a ideia de protecdo social, com énfase nos beneficios previdenciarios. O
objetivo é promover a justica social, reduzindo e superando 0s riscos sociais e garantindo, de
maneira universal, seguranga econémica diante das circunstancias inevitaveis que impactam a
subsisténcia e o bem-estar das pessoas e suas familias (BRAGA, 2020, p. 101).

A regulamentagdo pode implicar mudancgas significativas na legislagdo trabalhista,
especialmente no reconhecimento do microtrabalho como uma categoria distinta, com direitos
adequados as suas especificidades. Reconhecer formalmente o microtrabalho ndo apenas
ampliaria a cobertura de direitos trabalhistas, mas também regularia préaticas que, atualmente,
exploram a vulnerabilidade dessas trabalhadoras. A formalizacdo garantiria o estabelecimento
de jornadas de trabalho adequadas, um salario justo, e ainda imporia limites a precarizacao
promovida pela légica neoliberal que domina o mercado digital.

Especialmente no que tange as desigualdades de género presentes nesse setor, visto
que as mulheres constituem uma parcela significativa da méo de obra de microtrabalho, muitas
vezes em condicBes desproporcionais de precariedade, a regulamentacdo teria um impacto
particularmente positivo para as mulheres, que sdo a maioria nesse tipo de atividade. Ao incluir
essas trabalhadoras no escopo de direitos sociais, como licenca maternidade, descanso
remunerado e acesso ao sistema previdenciario, cria-se um caminho para reduzir as
disparidades de género e garantir maior protecéo social as mulheres que sustentam a economia
digital.

Contudo, existem diversas dificuldades e resisténcias no contexto neoliberal. Safatle
(2021, p. 19-25) argumenta que o neoliberalismo exerce uma forga performativa, colonizando
diversas esferas da vida social por meio do discurso econémico. Esse processo transforma as

pessoas de agentes de conflitos estruturais em operadoras de performance, focadas na
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otimizacdo de indicadores que ndo sdo questionados.

Né&o captariamos a originalidade do neoliberalismo se ndo vissemos seu ponto focal
na relagdo entre as instituicbes e a agdo individual. De fato, quando se deixa de
considerar natural a conduta econdmica maximizadora, condi¢cdo absoluta do
equilibrio geral, convém explicar os fatores que a influenciam, a maneira como ela se
aproxima de certo grau de eficiéncia, sem nunca conseguir alcangar o perfeito
(DARDOT; LAVAL, 20186, p. 133).

O neoliberalismo exerce uma forca performativa que vai além da mera coercédo
comportamental ou de uma disciplina que regula ideais e visdes de mundo. Essa
performatividade molda os desejos dos individuos e tem efeitos ontoldgicos na producédo do
sofrimento, recodificando identidades, valores e modos de vida. Nesse processo, 0s sujeitos ndo
apenas modificam suas representacdes, mas também a si proprios (SAFATLE; SILVA
JUNIOR; DUNKER, 2021, p. 11).

Assim, é importante discutir os entraves para a implementacdo da regulamentacao
dentro de um sistema neoliberal, pois, embora ela represente um avanco em termos de direitos
sociais, a resisténcia por parte das grandes corporacdes e das plataformas digitais € uma barreira
significativa. Essas empresas lucram com a desregulamentacao e com o modelo neoliberal que
flexibiliza as relacGes de trabalho, e ha pouca vontade politica para impor regulacbes que
possam aumentar 0s custos trabalhistas ou alterar a dindmica de exploragdo de méo de obra
barata.

Em razdo disso, Dunker (2017, p. 298-299) utiliza a distin¢do da psicanalise lacaniana
entre politica, estratégia e tatica para argumentar que o valor estratégico de uma politica esta
ligado ao desejo de empoderamento das minorias historicamente silenciadas. No entanto, esse
valor é provisorio e Util apenas em determinado contexto, estando subordinado a uma politica
maior. Se essa politica ndo for universal, ela pode levar ao totalitarismo, que acaba por
reproduzir a légica da segregacao, ja que todas as politicas de sofrimento giram em torno de

uma auséncia central, e a segregacao € a identificagdo de alguém ou algo com essa auséncia.

Novas narrativas de sofrimento emergem com visibilidade social, mas sobretudo
individualizando ao extremo o sofrimento psicoldgico, bem como psicologizando o
fracasso laboral, afetivo e discursivo como um problema de moralidade
individualizada. E nessa capacidade de se retroalimentar e gerenciar os efeitos de seus
préprios fracassos que se localiza a maior forca do neoliberalismo (DUNKER,;
PAULON; SANCHES; LANA; LIMA; BAZZO, 2020, p. 229)

Dessa forma, gera-se um afastamento e a exclusdo das mulheres de espagos mais
relevantes de trabalho e luta, onde o controle do sofrimento em si se torna um eixo de poder,

sendo essencial refletir sobre a necessidade urgente de desafiar o modelo neoliberal para
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garantir a proteg&o social dessas trabalhadoras.

Ao desafiar o neoliberalismo, a proposta ndo é apenas a regulamentacéo de uma nova
forma de trabalho, mas uma reavaliagdo completa da maneira como o trabalho é concebido e
protegido no mundo digital. O avango da tecnologia e a criacdo de novas dindmicas de trabalho
digital, como o microtrabalho, demandam uma redefinicdo dos direitos trabalhistas e sociais,
que precisam acompanhar essas transformacOes para ndo perpetuar desigualdades e
vulnerabilidades.

Essa reconfiguracdo dos direitos deve incluir uma visdo mais ampla, que reconheca o
impacto desproporcional sobre as mulheres, que frequentemente acumulam trabalho informal
com responsabilidades domésticas. A prote¢do social dessas trabalhadoras envolve assegurar
acesso a direitos previdenciarios, como aposentadoria e beneficios em caso de doenca, além de
direitos trabalhistas, como jornada controlada, descanso remunerado e protecdo contra a
exploracao.

A discussdo mais ampla ndo se limita apenas ao reconhecimento do microtrabalho
como categoria profissional, mas também a criagcdo de politicas publicas que garantam uma
protecdo social mais robusta e equitativa, capaz de combater a precarizacdo do trabalho na era
digital. Enfrentar o modelo neoliberal é, nesse sentido, um movimento necessario para
reequilibrar as relacbes de trabalho e garantir que os avancos tecnolégicos ndo sejam

construidos as custas dos direitos humanos e sociais basicos.

Concluséao

O neoliberalismo, com sua légica de desregulamentacdo e individualizacdo das
responsabilidades, precariza o trabalho e afasta os trabalhadores, especialmente as mulheres, de
direitos fundamentais. Essa realidade se agrava no ambiente digital, onde as trabalhadoras estdo
inseridas em condicGes informais e desprotegidas, realizando tarefas fragmentadas que
sustentam o funcionamento da inteligéncia artificial.

A realidade apresentada pelo fragmento que da titulo a este trabalho revela um cenario
de sobrecarga e invisibilidade para as mulheres no mercado de microtrabalho, especialmente
aquelas que conciliam o cuidado familiar com tarefas extenuantes e mal remuneradas. Ao
explorar as condigdes precérias e a falta de regulamentacdo que caracterizam esse mercado,
constata-se que ele reproduz e agrava as desigualdades de género, destacando-se a necessidade

urgente de reconhecimento e protecdo para essas trabalhadoras. Embora o microtrabalho
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desempenhe um papel essencial no desenvolvimento de tecnologias de inteligéncia artificial, a
auséncia de garantias trabalhistas adequadas perpetua a exploracdo e alienagdo dessas
profissionais. Essa reflexo final reforca a importancia de se regulamentar o microtrabalho,
assegurando direitos basicos e promovendo condi¢des de trabalho mais justas e dignas para
aquelas que sustentam, de forma invisivel, o avanco tecnologico global.

Em concluséo, a dissociacdo entre o microtrabalho e a Inteligéncia Atrtificial reflete
uma realidade de precarizacdo e invisibilidade que permanece ignorada tanto pelas legislagfes
nacionais quanto pelos marcos regulatérios globais. O siléncio legislativo e a falta de
regulamentacéo especifica evidenciam um desinteresse em reconhecer o status de trabalhadores
e assegurar direitos sociais minimos para 0os microtrabalhadores, sobretudo as mulheres, que
séo as mais afetadas por essa forma de trabalho precarizado. A proposta de Diretiva Europeia,
embora represente um avanco em termos de reconhecimento, ainda carece de clareza e
aplicabilidade imediata, especialmente no cenario brasileiro. A precariedade desse trabalho,
evidenciada pela auséncia de vinculos formais, protecdo social e direitos trabalhistas, torna
urgente a necessidade de regulamentacdo e protecdo, como apontado pela OIT. O desafio,
portanto, ndo é apenas reconhecer a existéncia desse trabalho, mas garantir condi¢Ges dignas e
justas para aqueles que, invisivelmente, sustentam as plataformas de IA e, a0 mesmo tempo,
sofrem as consequéncias de um sistema que os negligencia.

Assim, a hipdtese de que a auséncia de regulamentacdo do microtrabalho,
especialmente no contexto da Inteligéncia Artificial, tem implicacdes profundas para os direitos
trabalhistas e previdenciarios, com impactos desproporcionais sobre as mulheres, é confirmada
ao se analisar os efeitos que o modelo neoliberal exerce sobre essas dindmicas de trabalho. O
neoliberalismo, ao promover a flexibilizacdo e desregulamentacdo, permite que a exploracéo
de mé&o de obra barata e invisibilizada, como a das mulheres em microtrabalhos, continue sem
barreiras, dificultando o acesso a direitos trabalhistas basicos, como protecdo previdenciéria,
remuneracao justa e condicOes dignas de trabalho.

Essa falta de regulamentacdo gera um cendrio em que as trabalhadoras ficam
vulneraveis, sem a seguranca de direitos trabalhistas formais, reforcando a precarizagdo. O fato
de que o trabalho realizado por essas mulheres € essencial para o funcionamento de sistemas de
IA, mas é invisibilizado, demonstra que a cadeia produtiva dessa lucra com essa exploracéo,
sem interesse em reconhecer ou regulamentar esse trabalho.

Portanto, a regulamentacdo do microtrabalho traria reflexos significativos tanto no

reconhecimento formal desse tipo de trabalho quanto na garantia de direitos sociais, como
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acesso ao sistema previdenciario, protecdo contra jornadas extenuantes e seguranga em
situacdes de vulnerabilidade econdmica e social. Ao confirmar a hipotese, fica evidente que o
interesse em manter essa forca de trabalho desregulamentada estd diretamente relacionado a
manutencdo de uma ldgica neoliberal, que visa maximizar os lucros das grandes corporacdes a

custa da exploracao de trabalhadoras, especialmente as mais vulneraveis.

REFERENCIAS

BRAZ, MatheusViana; TUBARO, Paola; CASILLI, Antonio A. Microtrabalho no Brasil:
quem sdo os trabalhadores por tras da inteligéncia artificial? Relatério de Pesquisa DiPLab
& LATRAPS, jun. 2023. Disponivel em: https://diplab.eu/?p=2833. Acesso em: 1 nov. 2023

BRAGA, Juliana Toralles dos Santos. Reforma Previdenciaria: Neoliberalismo versus
Direitos Sociais Previdenciarios. Qual caminho desejamos tomar? 2.ed.rev.atual. Curitib. a:
Jurud, 2020.

BROWN, Wendy. Nas ruinas do neoliberalismo: a ascensao da politica antidemocréatica no
Ocidente. Traduzido por Mario A. Marino e Eduardo Altheman Santos. Sdo Paulo: Editora
Filosofica Politeia, 2019.

CASARA, Rubens. Contra a Miséria Neoliberal. Sdo Paulo: Autonomia Literaria, 2021.

DARDOT, Pierre; LAVAL, Chirstian. A nova razdo do mundo: ensaio sobre a sociedade
neoliberal. 1.ed. S&o Paulo: Boitempo, 2016.

DUNKER, Christian. Reinvengdo da intimidade — politicas do sofrimento cotidiano. Sdo
Paulo: Ubi Editora, 2017.

DUNKER, Christian; PAULON, Clarice; SANCHES, Daniele; LANA, Hugo; LIMA, Rafael
Alves; BAZZO, Renata. Para uma arqueologia da psicologia neoliberal brasileira. In:
SAFATLE, Vladimir; SILVA JUNIOR, Nelson da; DUNKER, Christian. Neoliberalismo
como gestdo do sofrimento psiquico. Belo Horizonte: Auténtica, 2021.

FERRAZ, Deise Brido; COSTA, Marli Marlene Moraes da. Microtrabalho na Inteligéncia
Artificial: Direitos Fundamentais das mulheres e a Etica do Cuidado, Revista Brasileira De
Sociologia Do Direito, v. 11, p. 25-43, 2024a. Disponivel em:
https://revista.abrasd.com.br/index.php/rbsd/article/view/807/354. Acesso em: 01 maio 2024.

FERRAZ, Deise Brido; COSTA, Marli Marlene Moraes da. Microtrabalhadores(as) da
Inteligéncia Artificial: analise qualitativa da sua representacao pela midia brasileira e a
incompatibilidade do mercado de microtarefas com os Direitos Fundamentais das Mulheres.
In: COSTA, Marli Marlene Moraes da; DIOTTO, Nariel; QUINTANA, Stéffani das Chagas
(Org.). Género, direitos humanos e politicas publicas. 1ed.Cruz Alta: llustracdo, 2024b, v.
5, p. 93-115. Disponivel em: http://https://editorailustracao.com.br/livro/genero-direitos-
humanos-e-politicas-publicas-volume-5. Acesso em: 05 out. 2024.



https://diplab.eu/?p=2833
https://revista.abrasd.com.br/index.php/rbsd/article/view/807/354
http://https/editorailustracao.com.br/livro/genero-direitos-humanos-e-politicas-publicas-volume-5
http://https/editorailustracao.com.br/livro/genero-direitos-humanos-e-politicas-publicas-volume-5

XIX SEMINARIO NACIONAL

DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS

NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA =
i g mUNISC |l

vzoz

IX MOSTRA NACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS

62T8-LY 1T NSSI

FERRAZ, Deise Brido; COSTA, Marli Marlene Moraes da. Capitalismo de plataforma e
cooptacao do trabalho feminino pela Inteligéncia Artificial: tensGes entre o Microtrabalho e 0s
Direitos Fundamentais. In: X111 ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI, 2024,
Montevidéu. GOVERNO DIGITAL, DIREITO E NOVAS TECNOLOGIAS II.
Florianopolis: CONPEDI, 2024c, v. 1. p. 259-275. Disponivel em:
https://http://site.conpedi.org.br/publicacoes/351f5k20/aocct32x/mtfljc6eQOUWPAKI.pdf.
Acesso em: 05 out. 2024.

FERRAZ, Deise Brido; BRAGA, Juliana Toralles dos Santos. O cuidado universalizado
como uma experiéncia feminina: da exploracéo do trabalho feminino n&o remunerado ao viés
algoritmico que reforga esse papel. In: XX SEMINARIO INTERNACIONAL
DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA E XVI MOSTRA INTERNACIONAL DE TRABALHOS
CIENTIFICOS, 2024. Santa Cruz do Sul: UNISC, 2024. Disponivel

em: https://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/sidspp/index. Acesso em: 05 out. 2024.

GILLIGAN, Carol. Uma voz diferente: Psicologia da diferenca entre homens e mulheres
da infancia a idade adulta. Traducdo de Nathanael C. Caixeiro. Rio de Janeiro: Rosa dos
Tempos, 1982.

HARVEY, David. O Neoliberalismo: historia e implicacdes. Sdo Paulo: Edicdes Loyola,
2008.

KLIKSBERG, Bernardo. Os desafios éticos de um continente paradoxal. In: SEN, Amartya;
KLIKSBERG, Bernardo. As pessoas em primeiro lugar: a ética do desenvolvimento e 0s
problemas do mundo globalizado. Traducdo de Bernardo Ajzemberg e Carlos Eduardo Lins
da Silva. S&o Paulo: Cia das Letras, 2010.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. As plataformas digitais e 0
futuro do trabalho: Promover o trabalho digno no mundo digital. Bureau Internacional
do Trabalho — Genebra, BIT, 2020. Disponivel em:
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/ @europe/ @ro-geneva/@ilo-
lisbon/documents/publication/wcms_752654.pdf. Acesso em: 26 mar. 2023

PARLAMENTO EUROPEU. RETIFICACAO da posicdo do Parlamento Europeu
aprovada em primeira leitura, em 24 de abril de 2024, tendo em vista a adogdo da
Diretiva (UE) 2024/... do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a melhoria das
condic¢es de trabalho em plataformas digitais de 8 de julho de 2024. Disponivel em:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/seance_pleniere/textes adoptes/definitif/2024/04-
24/0330/P9_TA(2024)0330(CORO01) PT.pdf. Acesso em: 05 out. 2024.

RIBEIRO, Paulo Victor. Revolta, impoténcia, tristeza: Brasileiros ganham fracoes de
centavos para melhorar sua inteligéncia artificial. Intercept Brasil, 19 jun. 2023. Disponivel
em: https:// www.intercept.com.br/2023/06/19/brasileiros-ganham-fracoesde- centavos-para-
melhorar-sua-inteligencia-artificial/. Acesso em: 11 jul. 2024.

SAFATLE, Vladimir; SILVA JUNIOR, Nelson da; DUNKER, Christian. Neoliberalismo
como gestédo do sofrimento psiquico. Belo Horizonte: Auténtica, 2021.


https://http/site.conpedi.org.br/publicacoes/351f5k20/aocct32x/mtfIjc6eQOUWP4Kl.pdf
https://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/sidspp/index
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@europe/@ro-geneva/@ilo-lisbon/documents/publication/wcms_752654.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@europe/@ro-geneva/@ilo-lisbon/documents/publication/wcms_752654.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/seance_pleniere/textes_adoptes/definitif/2024/04-24/0330/P9_TA(2024)0330(COR01)_PT.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/seance_pleniere/textes_adoptes/definitif/2024/04-24/0330/P9_TA(2024)0330(COR01)_PT.pdf
http://www.intercept.com.br/2023/06/19/brasileiros-ganham-fracoesde-%20centavos-para-melhorar-sua-inteligencia-artificial/
http://www.intercept.com.br/2023/06/19/brasileiros-ganham-fracoesde-%20centavos-para-melhorar-sua-inteligencia-artificial/

XIX SEMINARIO NACIONAL

DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS

NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA e
Moo e D

vzoz

IX MOSTRA NACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS

62T8-LY 1T NSSI

SAFATLE, Vladimir. A economia € a continuacdo da psicologia por outros meios: sofrimento
psiquico e o neoliberalismo como economia moral. In: SAFATLE, Vladimir; SILVA
JUNIOR, Nelson da; DUNKER, Christian. Neoliberalismo como gestéo do sofrimento
psiquico. Belo Horizonte: Auténtica, 2021.

SRNICEK, Nick. Platform Capitalism. Cambridge, UK; Malden, MA: Polity Press, 2016.
Disponivel em: https://mudancatecnologicaedinamicacapitalista.wordpress.com/wpcontent/
uploads/2019/02/platform-capitalism.pdf. Acesso em: 06 maio 2024.

UNIAO EUROPEIA. REGULAMENTO (UE) 2024/1689 DO PARLAMENTO EUROPEU
E DO CONSELHO de 13 de junho de 2024. Cria regras harmonizadas em matéria de
inteligéncia artificial e que altera os Regulamentos (CE) n.° 300/2008, (UE) n.° 167/2013,
(UE) n.° 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 e (UE) 2019/2144 e as

Diretivas 2014/90/UE, (UE) 2016/797 e (UE) 2020/1828 (Regulamento da Inteligéncia
Artificial). Bruxelas: Parlamento Europeu, 2024. ISSN 1977-0774. Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=0J:L_202401689 - d1e11383-1-
1. Acesso em: 05 out. 2024.



https://mudancatecnologicaedinamicacapitalista.wordpress.com/wpcontent/
https://mudancatecnologicaedinamicacapitalista.wordpress.com/wpcontent/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202401689#d1e11383-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202401689#d1e11383-1-1

