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Resumo: O presente artigo tem como objetivo principal compreender os novos paradigmas da
mediacdo enquanto técnica autocompositiva de solucdo de conflitos, sobretudo por meio de
uma analise voltada a utilizacdo do método nas serventias extrajudiciais. Para tanto, a pesquisa
busca estudar o Cadigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015) e a Lei de Mediacdo (Lei n°
13.140/2015), alem de tecer sobre o Provimento n°® 149/2023 do CNJ, a fim de, ao final,
observar a aplicabilidade do procedimento da media¢do no ambito dos Cartorios e Registros
Publicos. Assim sendo, o problema que move a pesquisa questiona: a técnica da mediacdo
extrajudicial aplicada as serventias extrajudiciais, pode ser considerada um mecanismo
alternativo provedor de politicas publicas? Quanto a metodologia utilizada, o método de
abordagem é o dedutivo e a técnica de pesquisa bibliografica, porquanto assentada em
doutrinas, teses e legislagdes. Por fim, a conclusao aponta que o procedimento da mediacéo, de
fato, trata-se de uma alternativa para aqueles que buscam resolver seu conflito de maneira mais
eficiente, sendo capaz de promover o acesso a justica.

Palavras-chave: Autocomposicdo. Acesso a Justica. Conflitos. Serventias Extrajudiciais.

Abstract: The following article has, as mainly objective, comprehend the new paradigms of
mediation as a self-composing technique for conflict solution, especially through an analysis
centered on the utilization of the method on extrajudicial services. Thereunto, the research seeks
to study the Code of Civil Procedure (n° 13.105/2015) and the Mediation Law (n° 13.140/2015),
in addition to discussing CNJ’s Provision N°® 149/2023, to, in the end, observe the applicability
of the mediation procedure within the scope of Public Registries and Registries. Therefore, the
problem that drives the research is whether the technique of extrajudicial mediation applied to
extrajudicial services can be considered an alternative mechanism for providing public policies.
As for the methodology used, the approach method is deductive, combined with a
bibliographical research technique based on doctrines, theses, and legislation. Finally, the
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conclusion points out that the mediation procedure is an alternative for those seeking to resolve
their conflict more efficiently, promoting access to justice.

Keywords: Self-composition. Access to Justice. Conflicts. Extrajudicial Services.

1. Consideracgdes Iniciais

A pesquisa realizada centra-se em examinar a mediacdo e a conciliacdo enquanto
mecanismo autocompositivo de solucdo de conflitos, sobretudo por meio de uma analise
voltada a desjudicializagdo por meio das serventias extrajudiciais, a partir do que dispde as
inovagdes trazidas pelo Provimento n° 149/2023. Neste sentido, evidencia-se que a
promulgacdo do Cadigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015 e da Lei de Mediacdo (Lei n°
13.140/2015) foram capazes de fomentar a aplicabilidade de métodos alternativos para dirimir
conflitos.

De fato, a desjudicializacéo, a partir da aplicacdo dos métodos consensuais de solucéo
de controvérsias, busca evitar que litigios dos mais variados ramos do Direito sejam resolvidos
no &mbito do Poder Judiciario, o qual, sem dividas, € moroso e burocréatico. Deste modo, diante
das alteracOes na legislacdo e das constantes modificagdes no ordenamento juridico brasileiro,
surge o0 seguinte questionamento: a técnica da mediagdo extrajudicial aplicada as serventias
extrajudiciais, pode ser considerada um mecanismo alternativo provedor de politicas publicas?

Assim sendo, visando responder ao questionamento, utiliza-se o método de
abordagem dedutivo, pois realiza-se uma analise do geral — sobre os métodos autocompositivos
de solucdo de conflitos — para o particular — buscando verificar a aplicabilidade da mediacdo e
da conciliacdo nas serventias extrajudiciais.

Quanto ao método de procedimento, utiliza-se 0 hermenéutico, o qual possibilita a
correta interpretacdo dos textos e analise das acdes, 0 que se torna relevante, pois com ele é
possivel efetuar uma correta critica a implementacdo da mediacdo e da conciliacdo no caso
concreto, sobretudo no que diz respeito a sua aplicabilidade nas serventias extrajudiciais.

No que se refere a técnica de pesquisa aplicada, utilizou-se a bibliografica, visto que
se volta para a analise de documentagdes indiretas, observando os contornos e fundamentos da
legislagéo, além de utilizar diversas obras, as quais dispdem sobre as tematicas abordadas na
pesquisa. Além disso, como objetivos especificos elencam-se trés:

a) Compreender o fendmeno da desjudicializacdo do Direito a partir dos métodos

autocompositivos de solucéo de conflitos;
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b) Analisar os principios que regem as serventias extrajudiciais, e como elas podem
ser provedoras de politicas publicas;

c) Averiguar, por fim, os novos paradigmas da mediacdo e da conciliagdo aplicaveis
nas serventias extrajudiciais, especialmente apos a inclusdo destes métodos apds o Provimento
n°® 149/2023 do CNJ.

O presente trabalho justifica-se em razdo da grande importéancia e relevancia do tema
da autocomposicao, uma vez que se trata de um métodos de resolucao de conflitos em constante
desenvolvimento e aperfeicoamento no ordenamento juridico brasileiro, o que se verificou,
especialmente, a partir da Lei de Mediagédo e do Novo Codigo de Processo Civil. Aliado a isso,
verifica-se que a ampliacdo da sua aplicabilidade para outras esferas da sociedade proporcionam
um maior alcance destes servigos para a populagéo.

Portanto, a utilizacdo da mediacdo e da conciliacdo o como forma de tratamento de
litigios no &mbito das serventias extrajudiciais contribui para o alcance de uma politica publica
de acesso a justica, na medida em que proporciona uma reducdo consideravel do nimero de
processos judiciais, descongestionando, assim, o Poder Judiciério, além de produzir resultados

socialmente justos e que preservam os interesses dos sujeitos envolvidos no conflito.

2. A desjudicializac¢do por meio dos métodos autocompositivos de solugdo dos conflitos - o
advento da Lei da Mediagao

A crise do sistema judiciario brasileiro, acentuada pela sobrecarga de processos e pela
morosidade na resolucédo de conflitos, levou a necessidade de buscar alternativas que pudessem
oferecer solu¢Ges mais rapidas e eficientes. Nesse contexto, o Cadigo de Processo Civil de 2015
e a Lei de Mediacdo (Lei n° 13.140/2015) emergiram como instrumentos fundamentais para a
promocdo da autocomposicao no Brasil.

Em nosso pais, observa-se a predominancia da chamada cultura do litigio, situacdo essa
em que, a partir de qualquer conflito, desentendimento ou discérdia, a primeira op¢do dos
cidad&os brasileiros € a busca pelo ajuizamento de uma acdo judicial. Esse comportamento é
refletido em estatisticas, como destacado no relatorio Justica em Numeros, divulgado pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) em sua edicdo do ano de 2023: "Em média, a cada grupo
de mil habitantes, 127 ingressaram com uma acdo judicial no ano de 2022 [...]. Houve aumento
em 7,4% no nimero de casos novos por mil habitantes em 2022, em relagdo a 2021.”

A partir disso, comeca a surgir a insatisfacdo da populagdo quanto a eficiéncia do poder
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Judiciario, consoante com o que diz Bértoli e Busnello:

[...] Com a crescente demanda, o Judicidrio sozinho ndo consegue dar conta de
resolver os problemas das pessoas que o procuram diariamente. O resultado da cultura
do litigio é facilmente verificavel: raramente se consegue obter a prestacdo
jurisdicional de maneira célere e justa a0 mesmo tempo. A sociedade, que clama por
justica, percebendo a ineficiéncia do Judiciario, se aflige (Bértoli e Busnello, p. 02).

Essa "cultura do litigio" cria um ciclo vicioso, em que a populacdo, ao perceber a
ineficacia do sistema, continua a sobrecarrega-lo ao insistir em solugdes judiciais para conflitos
que poderiam ser resolvidos de forma extrajudicial.

E o que conclui Spengler, em seu texto no livro “Mediagdo enquanto politica publica: o

conflito, a crise da jurisdi¢do e as praticas mediativas”:

Ao tomar para si 0 monopdlio da jurisdi¢do, determinando o direito ao caso concreto
de forma impositiva, o Estado pretende tratar o conflito através da aplicagdo do direito
positivo. Por conseguinte, a jurisdicdo aparece como uma atividade na qual o Estado
substitui as partes num modelo baseado em principios expressos na propria lei e
universalmente reconhecidos. No entanto, o monopo6lio da jurisdicdo deixa,
gradativamente, de pertencer ao Estado principalmente em fungéo da crescente e
complexa litigiosidade fomentada pelas contradicBes sociais, das quais a
marginalizacdo e a exclusdo sdo sequelas. Além do aumento consideravel da
litigiosidade, a burocracia estatal se agiganta, e a producdo legislativa acontece de
modo desenfreado. Todos esses fatores causam/fomentam a crise do Judicidrio
brasileiro (Spengler, p. 19).

Em resposta a essa crise, 0 Codigo de Processo Civil de 2015 trouxe mudangas
significativas para o processo civil brasileiro, incentivando a mediagéo e a conciliagdo como
formas alternativas de resolucdo de disputas. A autocomposicdo, através da mediacdo, foi
elevada a um patamar de destaque, sendo incorporada ao processo judicial como uma etapa
obrigatdria em muitos casos.

O CPC preve, no seu artigo 3°, §3°, que “a conciliacao, a mediagdo e outros métodos
de solucédo consensual de conflitos deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico” (Brasil, 2015). Isso representa um esforgo
consciente do legislador para reduzir a litigiosidade excessiva e oferecer alternativas mais
rapidas, eficazes e menos onerosas para 0s cidadaos.

Diante desse cenario, a Lei de Mediacdo (Lei n® 13.140/2015) foi um passo essencial na
institucionalizacdo e fortalecimento dos métodos de solucdo autocompositivos no Brasil,
regulamentando tanto a mediacdo judicial quanto a extrajudicial. A lei trouxe clareza sobre a
figura e o papel do mediador, os procedimentos de mediagédo e a importancia de se estimular a

autocomposicao.
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Ainda sob esse viés, entende-se que o surgimento da Lei de Mediacdo é decorrente de
um cenario critico do Poder Judiciério que, enquanto detentor do monopélio jurisdicional, tem
apresentado dificuldades em responder adequadamente aos conflitos e anseios sociais (Spengler
e Wrasse, 2017).

A prética da mediacdo surge como uma alternativa muito mais autbnoma, célere,

flexivel e menos onerosa se comparada ao ajuizamento de uma acao, conforme conceitua Egger:

Mediacdo é um método extrajudicial, ndo adversarial, de solucdo de conflitos através
do dialogo. E um processo autocompositivo, isto ¢, as partes, com o auxilio do
mediador, superam o conflito sem a necessidade de uma decisdo externa, proferida
por outrem que ndo as proprias partes envolvidas na controvérsia. Ou seja, na
mediacgdo, através do didlogo, o mediador auxilia os participantes a descobrir os
verdadeiros conflitos, seus reais interesses e a trabalhar cooperativamente na busca
das melhores solucbes. A solucdo obtida culminard num acordo voluntério dos
participantes. A mediac@o consegue, na maioria das vezes, restaurar a harmonia e a
paz entre as partes envolvidas, pois 0 mediador trabalha especialmente nas inter-
relacBes. Na mediacdo, as solucfes surgem espontaneamente, reconhecendo-se que a
melhor sentenca € a vontade das partes. (Egger, p. 60).

A partir do advento da Lei de Mediacéo, diversos foram os esforgos para a disseminacéao
da pratica autocompositiva. As edi¢cbes do Manual de Mediacdo, parceria do Conselho Nacional
de Justica e do Forum Nacional de Mediacdo e Conciliagdo (FONAMEC), assim como cursos
de capacitacdo e formacdo de mediadores, conciliadores e arbitros e a criacdo de camaras
especializadas em conciliacdo, mediacdo e arbitragem sdo apenas alguns exemplos de
iniciativas tomadas pela Administracdo Publica a fim de amenizar a crise sofrida pelo Poder

Judiciério. Segundo Yoshida e Domingues:

O arcabouco normativo crescentemente complexo vai ao encontro da construcéo de
uma l6gica cada vez mais presente: a de que o conflito efetivamente pertence as partes,
n&do ao Estado nem ao Juiz. N&o sé no inicio, mas a qualquer momento e até o final, 0
conflito é das partes, e o Estado deve estimular que elas préprias cheguem a uma
solucéo de consenso, mesmo a poucos passos de uma sentenga ('Yoshida e Domingues,
p. RB-19.4).

E importante alertar, contudo, que ndo se esta dizendo com isso que nunca deve ser
escolhido o Poder Judiciario; ha algumas circunstancias em que acessa-lo é melhor ou até
mesmo obrigatdrio, como nos casos de conflitos sobre direitos indisponiveis que ndo permitam
qualquer tipo de transagéo, ndo podendo ser negociados livremente por seus titulares, de acordo
com as palavras de Daniela Gabbay, Diego Faleck e Fernanda Tartuce (2013, p.10); mas, é
evidente que, a mediacdo ndo € apenas um mecanismo processual, mas uma ferramenta de
transformac&o social, que permite as partes ndo apenas resolver seus conflitos, mas restaurar

suas relagdes, criando um ambiente mais colaborativo e justo.
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Isto posto, entende-se que a desjudicializacdo por meio dos métodos autocompositivos,
como a mediacao e a conciliacdo, é uma resposta direta a crise do sistema judiciario brasileiro,
caracterizada pela sobrecarga de processos e pela ineficiéncia na resolucgéo célere dos conflitos.
Esses métodos buscam promover a pacificacdo social e oferecer uma solucdo mais rapida,
flexivel e acessivel em comparacéo ao litigio judicial. Ao proporcionar autonomia as partes e
reduzir a burocracia, a autocomposicdo permite que os envolvidos alcancem solucGes
mutuamente benéficas, preservando as relagbes que previamente existiam e reduzindo os custos
processuais.

Ao integrar os métodos autocompositivos ao sistema judicial, o Cédigo de Processo
Civil de 2015 e a Lei de Mediag&o institucionalizaram uma nova abordagem para o tratamento
dos conflitos. A mediacdo, especialmente, destacou-se como uma ferramenta eficaz para
restaurar a harmonia entre as partes e promover a justica social. Assim, os métodos

autocompositivos complementam, mas ndo substituem, o papel essencial do Judiciario.

3. As serventias extrajudiciais como provedora de politicas publicas

As serventias extrajudiciais, também conhecidas como cartorios e oficios de registros
publicos, sdo instituicdes responsaveis por registrar e formalizar atos e negdcios juridicos, que
ndo requerem a intervencdo direta do Poder Judiciario. Elas desempenham um papel
fundamental na organizacdo social, assegurando a seguranca juridica e a autenticidade de
documentos e registros. No Brasil, as serventias sdo regulamentadas pela Lei n® 8.935/1994,
que estabelece normas para o funcionamento dos servicos notariais e de registro.

Estes servicos podem ser classificados em diferentes categorias, incluindo cartérios de
registro civil, registro de imoveis, notas e protestos. Cada uma dessas categorias desempenha
funces especificas e essenciais para o funcionamento da sociedade. Apesar de cada uma destas
serventias realizar um tipo especifico de servicos, os principios de modo geral sdo elencados

no art.1° da Lei n°® 8.935/1994, e sdo 0s seguintes:

Art. 1° Servicos notariais e de registro séo os de organizacao técnica e administrativa
destinados a garantir a publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia dos atos
juridicos (Brasil, 1994 - grifo nosso).

Desta forma, o tabelido ou notario tem como fungdo tornar compativel a vontade das
partes que o procuram com o negdcio juridico que pretendem, a fim de que possa produzir 0s

efeitos desejados (eficacia). A autenticidade esta ligada a confirmacao do ato como verdadeiro,
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revestindo-o de presuncdo relativa de veracidade. Diz respeito ao ato em si, e ndo ao negécio
que Ihe deu causa. Ja a seguranca advém da reducdo de riscos as partes envolvidas. Cada vez
mais a informatizacéo e as centrais permitem verificar se ha registros e escrituras, por exemplo.
A publicidade, por sua vez, ¢ a “divulgagao oficial do ato para conhecimento publico e inicio
de seus efeitos externos” (Chevonica, 2021, p. 05).

A publicidade notarial é predominantemente passiva: quem esté interessado que busque.
Esta publicidade é formal ou indireta porque se da por meio de certidGes, as quais reproduzem
as informacdes contidas no assento originario, no todo ou em parte. Ndo é absoluta: nem todas
as informacdes podem ser prestadas a qualquer pessoa.

Os servicos de registro dedicam-se, em regra, ao assentamento de titulos de interesse
privado ou publico, para sua oponibilidade a todos os terceiros, com a publicidade que lhes é
inerente, garantindo, por definicdo legal, a seguranca, a autenticidade e a eficacia dos atos da
vida civil a que se refiram ” (Ceneviva, 2014, pg. 823). Ao registrador compete dar efeitos
constitutivo, comprobatdrio e publicitario.

Os cartorios ou oficios de registro civil sdo responsaveis por registrar nascimentos,
casamentos e dbitos. Esses registros sdo fundamentais para a garantia de direitos civis e sociais,
além de serem essenciais para a emissdo de documentos oficiais, como certiddes e identidades.

J& os oficios ou cartorios de registro de imoveis tém a funcdo de garantir a seguranca
juridica das transagdes imobiliarias. Eles registram a propriedade e as transferéncias de bens
imoveis, evitando litigios e fraudes, e assegurando a publicidade dos direitos sobre os imoveis.

Os tabelides sdo responsaveis por atos notariais, como escrituras publicas e procuragoes.
Esses documentos tém presuncdo de veracidade e autenticidade, proporcionando maior
seguranga nas relagbes contratuais. Por fim, os cartérios de protesto registram a inadimpléncia
de titulos de crédito, como cheques e duplicatas. O protesto € um instrumento que permite ao
credor tomar medidas legais para a cobranca de dividas, promovendo a disciplina no mercado.

Sobre a produtividade, mostra-se crescente o nimero de procedimentos deslocados do

Judiciério para os cartorios, como se observa:

(...) Como pardmetro de medicdo, verifica-se que o nimero de escrituras publicas de
divércio em termos absolutos representa consideravel economia de recursos judiciais,
sendo, desde o advento da Lei n® 11.441/200755: 28.164 (2007), 37.703 (2008),
37.963 (2009), 63.358 (2010), 80.184 (2011), 78.949 (2012), 77.269 (2013), 78.849
(2014), 75.613 (2015). Na Central Notarial de Servigos Compartilhados — CENSEC,
gue passou a concentrar as informagdes sobre atos decorrentes da Lei n° 11.441/2007
(mas ainda nao dispde da totalidade dos cartdrios brasileiros), de janeiro de 2007 a
novembro de 2016, cartorios de notas de todo o Pais informaram mais de 1,5 milhdo
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de atos, sendo 852.929 inventarios, 13.973 partilhas, 42.936 separagdes e 421.187
divorcios (Luizari, 2017, pg. 20).

Outrossim, as serventias extrajudiciais, além de suas fungdes primordiais, podem atuar
como provedores de politicas publicas. Sua capacidade de registrar e formalizar atos juridicos
contribui significativamente para a promocao de direitos e garantias fundamentais.

Através do registro civil, as serventias ajudam a garantir a cidadania, possibilitando que
individuos tenham acesso a direitos basicos, como educacao e saude. O registro de nascimento,
por exemplo, é o primeiro passo para a incluséo social, pois sem ele, a pessoa pode enfrentar
dificuldades para acessar servigos publicos. Ja no que tange o registro de imdveis, observa-se
que o ato de registrar os imdveis e assegurar a propriedade a aqueles que o adquiriram, 0s
cartérios promovem a seguranga juridica, essencial para o desenvolvimento econémico. A
certeza sobre a titularidade de um bem imdvel é fundamental para a atracdo de investimentos e
para a formalizacdo de negdcios.

Deste modo, entende-se que as serventias extrajudiciais também contribuem para o
acesso a justica, ao proporcionar servigos que podem evitar conflitos e litigios. A formalizacao
de acordos e contratos por meio de escrituras publicas reduz a necessidade de processos
judiciais, aliviando a carga do sistema judiciario.

Os notarios e 0s registradores ndo ocupam cargos publicos, mas exercem servicos
publicos ndo privativos. A estrutura privada da prestacdo dos servigos permite a rapida
adequacdo dos recursos de comunicacdo e de organizacdo as necessidades de velocidade e
inovacao apresentadas pela sociedade (Dallari; Bucci, 2013, pg. 05).

De modo geral, as serventias extrajudiciais desempenham um papel crucial na
sociedade, ndo apenas cumprindo suas funcbes de registro, mas também atuando como
instrumentos de promoc¢do de politicas publicas. Elas garantem direitos fundamentais,
promovem a incluséo social, asseguram a seguranca juridica e facilitam o acesso a justica.

Assim, sua atuacdo vai muito além do mero registro de atos, constituindo um pilar
essencial para a construgdo de uma sociedade mais justa e organizada. Da mesma maneira em

que se observa, in verbis:

Quando cartérios sdo introduzidos nos arranjos institucionais, pela natureza dos
servigos que prestam, os impactos sdo rapidos. Tais resultados devem ser
reiteradamente avaliados para auxiliar na formulagdo de novas politicas e, se
necessario, reestruturadas as politicas, com o intuito de corrigir rumos e incrementa-
las para ampliar resultados. Ou seja, formada a agenda e formulada a politica publica,
passa-se a tomada de decisdo rumo a implementacéo e avaliagdo, para, em movimento
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de continuidade incremental, se retomar a formagdo de agenda. N&o se trata de
momentos estanques, uma vez que as informagdes sobre acertos e erros decorrentes
de avaliagGes incidentais também influenciam de forma incremental nesse ciclo

(pg.12)

Desta forma, observa-se que as serventias extrajudiciais desempenham um papel
fundamental na estrutura social e juridica do Brasil, sendo essenciais para a promog¢édo de
politicas publicas eficazes. Sua atuacdo ndo se limita apenas ao registro e a formalizacéo de
atos juridicos, mas também se estende a garantia de direitos basicos, como a cidadania e a
seguranca patrimonial.

Além disso, ao facilitar 0 acesso a justica e a inclusdo social, as serventias ajudam a
prevenir conflitos e a desjudicializar questdes que poderiam sobrecarregar o sistema judiciario.
Essa funcdo de mediadoras e garantidoras de direitos torna as serventias extrajudiciais
verdadeiros pilares da democracia e do estado de direito, essenciais para a construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitéria.

Portanto, o fortalecimento e a valorizagdo das serventias extrajudiciais s&o
indispensaveis para a efetivacdo de politicas publicas que visem ao desenvolvimento
sustentavel e a promocao do bem-estar social, refletindo a importancia dessas instituicbes no

contexto da cidadania e da justica.

4. A autocomposicao nas serventias extrajudiciais - histérico de consolidagdo

A autocomposicdo € um instrumento de desjudicializacdo que como vimos no topico
anterior, possui poucos anos de aplicacdo no Brasil, e por essa razdo ainda se tem uma certa
dificuldade de introduzir estes métodos no dia-a-dia dos juristas e seus clientes. Por essa razdo,
observou-se que 0S servicos notariais e registrais possuiam grande potencial de serem um
espaco para a autocomposi¢do. Com isso, salienta-se a importancia dessa nova realidade, na
analise da Associagdo Nacional de Notarios e Registradores, na Cartilha Cartorio em Numeros
de 2023:

[...] A nova realidade juridica, que busca promover uma solu¢cdo multiportas as
demandas da sociedade, tem encontrado nas mais de 13.415 unidades extrajudiciais o
caminho propicio para desafogar a Justica e trazer economia ao erario publico, que se
utiliza do servico instalado delegado para proporcionar maior eficiéncia, agilidade e
simplicidade aos atos pessoais e patrimoniais do cidad&o brasileiro (Anoreg, 2024, p.
04).

Diante disso, a andlise realizada pelo Conselho Nacional de Justiga, ao permitir a



XIX SEMINARIO NACIONAL

DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS

vzoz

NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA =
i g BUNISC |l

IX MOSTRA NACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS

62T8-LY 1T NSSI

aplicacdo deste instrumento nas serventias extrajudiciais em 2018 pelo Provimento n® 67/2018,
baseou-se principalmente nas facilidades que a esfera judicial proporciona. Da mesma forma,
Dias e Oliveira (2019, p. 177) reconhecem o carater cautelar da funcéo notarial, afirmando que
tem “como resultado mecanismo preventivo de litigios. Através de sua natureza branda, os
notarios muitas vezes viabilizam a composicdo, impedindo que as desavencas alcancem as vias
judiciais”.

Antes disso, as primeiras movimentagdes em prol da autocomposicdo nas serventias
extrajudiciais partiram dos Tribunais de Justica dos Estados de Séo Paulo, Ceard e Maranhéo
que foram os pioneiros no Brasil, dessa maneira, as respectivas Corregedorias Gerais de Justica
publicaram provimentos, que regulamentam e autorizam o procedimento de mediagdo e
conciliagdo nas serventias extrajudiciais (Sardinha, 2021, p. 111).

Todavia, estes movimentos foram surtindo efeitos somente em 2015, porque antes ndo
havia uma regulamentacdo tdo concisa no que tange a autocomposi¢do. Neste ano, foram
promulgados o Codigo de Processo Civil - Lei n® 13.105/2015 e a Lei de Mediacéo - Lei n°
13.140/2015, que foram legislacBes que conferiram a seguranca juridica que os mediadores e
conciliadores necessitavam para a manutencdo do trabalho que ja estava sendo realizado.

Logo apds este feito, foi promulgado pelo Conselho Nacional de Justica o Provimento
n° 67/2018, que permitiu que aqueles movimentos de 2010 se tornassem mais solidificados,
fazendo com que os servigos notariais e registrais tivessem a permissdo de realizar essas
sessOes, sendo estes fiscalizados pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solucdo dos Conflitos - NUPEMEC, os CEJUSCs e as CGJ dos estados. Estes Orgaos
fiscalizadores sdo também aqueles que irdo fornecer a capacitacdo necessaria para 0S
escreventes, tabelides ou registradores que se interessarem pela mediacéo ou conciliacéo.

Mesmo com esta abertura no ano de 2018, o movimento pela desjudicializacdo nos
cartorios e registros publicos manteve-se pouco presente na realidade das serventias
extrajudiciais, além de ter dado poucas diretrizes para o funcionamento destas sessées. Em
virtude disso, em 2023 foi promulgado o Provimento n® 149/2023, também pelo Conselho
Nacional de Justica, o qual instituiu 0 Codigo Nacional de Normas da Corregedoria Nacional
de Justica do Conselho Nacional de Justica, no que tange o Foro Extrajudicial (CNJ,2023).

O Provimento n°® 149/2023 do CNJ ampliou a aplicacdo das sessdes de mediacgéo e
conciliagdo no contextos dos servicos registrais e notariais, pois estabeleceu novas orientacoes
para a sua aplicacdo, buscando uniformizar procedimentos e praticas entre os tribunais de

justica. Além disso, reforcou a utilizagdo das ferramentas digitais para que estes servi¢cos podem
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ser oferecidos de maneira mais acessivel.

Apesar de ser uma prestacao de servigos ainda pouco conhecida, a atua¢do notarial nos
atos da Lei 11.441/2007 resultou na facilitagdo e otimizacdo de tempo para o cidaddo e para o
Poder Judiciario, aléem de gerar uma economia de quase R$ 7,8 bilhdes para os cofres publicos
(até 30 de novembro de 2023), beneficiando mais de 8 milhdes de pessoas (Anoreg, 2024, p.
72).

Com isso, observa-se que a ideia do legislador, ao permitir que as sessdes de mediagéo
e conciliacdo no &mbito das serventias extrajudiciais ocorressem, se baseou principalmente na
caracteristica de proximidade que estes servicos publicos possuem em relacdo aos cidadaos,

assim como descrever a Professora Flavia Pereira Hill:

Em cidades do interior, € facil perceber que os cidaddos chegam a se dirigir ao cartorio
mais proximo de sua residéncia para obter as mais diversas informagdes sobre o
exercicio da cidadania, tais como indagar sobre como retirar segunda via de
documento de identificagdo, renovar carteira de habilitacdo para dirigir veiculos,
regularizar o cadastro eleitoral, perguntar onde se situa a Defensoria Publica, etc. Ou
seja, os cidaddos visualizam os cartérios com salutar proximidade, o que é um ponto
nodal para uma mediagdo bem sucedida (Hill, 2018, p. 20).

Além disso, entende-se que as serventias extrajudiciais sdo locais de facil acesso a
populacdo, que em diversos momentos da vida necessita buscar a atividade notarial e registral
para regularizar suas pendéncias. Dessa forma, ao eleger os cartorios e os registros publicos
para realizar essas atividades, trata-se de uma estratégia de abranger o tema da autocomposicao
em todo pais. Sobre o tema, Hill (2018, p. 307) ensina que:

(...) ao analisarmos a rotina das serventias extrajudiciais, podemos concluir que a
mediacao ja é, em certa medida, um mecanismo utilizado diuturnamente por oficiais
e escreventes como forma de eficazmente contornar rusgas e impasses surgidos entre
0s interessados no momento da préatica do ato notarial ou registral e que poderiam
inviabiliza-lo. Para que os registros sejam realizados, faz-se necessario instar os

interessados a chegar a um acordo quanto a um ou alguns pontos necessarios para que
0 ato seja praticado (...).

Assim, conclui-se de que a adocdo dos procedimentos de mediacdo e conciliagcdo — que
conferiu autonomia jurisdicional aos Tabelionatos de Notas — pode ser vista como um meio de
acesso a justica e um facilitador de politicas publicas. 1sso se deve ao fato de que, devido a sua
facilidade de implementacdo e aplicacdo em diversas situacdes de litigio, a mediacdo e a
conciliacdo, disponiveis nesses Orgdos acessiveis ao cotidiano das pessoas, permitem que
qualquer individuo com um conflito possa resolvé-lo em uma serventia extrajudicial. Dessa

forma, esses mecanismos se tornam instrumentos potencialmente eficazes para resolver
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questBes em todas as areas da sociedade.

5. Considerac0es Finais

O estudo apresentou a seguinte problematica de pesquisa:a técnica da mediagédo
extrajudicial aplicada as serventias extrajudiciais, pode ser considerada um mecanismo
alternativo provedor de politicas publicas?

Para responder ao questionamento, utilizou-se o0 método de abordagem dedutivo, pois
este cria uma cadeia de raciocinio descendente, realizando-se uma analise do geral para o
particular. Além disso, recorreu-se ao método de procedimento hermenéutico, o qual possibilita
a correta interpretacdo dos textos, fazendo-se uma analise adequada para a realidade em que se
apresenta. A pesquisa, ainda, contou com analises de diversas obras, periddicos e artigos
cientificos.

De inicio, abordou-se acerca da mediacdo extrajudicial e sua implementacdo apés o
Provimento n° 149/2023 do CNJ, evidenciando a importancia desse avanco no tratamento dos
conflitos no Brasil. A mediacdo, impulsionada pelo Codigo de Processo Civil de 2015 e pela
Lei de Mediacdo (Lei n® 13.140/2015), foi consolidada como uma alternativa autocompositiva
eficiente, tanto no ambito judicial quanto extrajudicial. Observou-se que esses instrumentos
normativos permitiram a promocdo da autonomia das partes na solucdo de controvérsias,
proporcionando um acesso mais rapido, eficiente e menos burocratico a justica.

Na sequéncia da pesquisa, abordou-se a aplicacdo dos métodos autocompositivos nas
serventias extrajudiciais, especialmente apds o Provimento n® 149/2023. Para tanto, constatou-
se que a atuacdo dos cartérios e registros publicos se expandiu além de suas funcgdes
tradicionais, permitindo que se tornassem espacos eficazes para a pratica da mediacdo e
conciliacdo. A proximidade dessas instituicbes com a populacdo e sua acessibilidade foram
identificadas como fatores chave para o sucesso dessa implementacdo, especialmente em
localidades mais afastadas ou com dificuldade de acesso ao Judiciario. Além disso, destacou-
se a economia de tempo e recursos proporcionada pela mediagdo nesses contextos.

Por fim, averiguou-se que, apesar dos avangos normativos e das iniciativas pioneiras, a
mediagéo nas serventias extrajudiciais ainda enfrenta desafios. A falta de capacitagdo adequada
dos profissionais e a necessidade de conscientizagdo publica sdo obstaculos a serem superados
para que a mediacao se torne uma pratica mais comum e eficiente. Contudo, a ampliagdo das

diretrizes trazidas pelo Provimento n° 149/2023, que uniformizou procedimentos e introduziu
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0 uso de ferramentas digitais para mediacdo, representa um passo importante para superar essas
dificuldades e fortalecer a pratica em todo o pais.

Deste  modo, conclui-se que a desjudicializacdo por meio dos métodos
autocompositivos, com especial destaque para a mediacdo extrajudicial nas serventias, é uma
resposta eficaz a crise do Judiciario brasileiro. Ao permitir que esses servicos se tornem centros
de resolucgdo de conflitos, proximos e acessiveis a populacdo, o sistema juridico promove um
acesso a justica mais célere, menos oneroso e que restaura as relagdes entre as partes. Assim, a
mediacdo extrajudicial ndo apenas complementa o Judiciario, mas consolida-se como uma
ferramenta indispensavel para a pacificacdo social e a transformacéo das relagdes conflituosas

na sociedade brasileira.
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