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Resumo: Ao centrar-se no Microtrabalho feminino que alimenta a Inteligéncia Artificial, este
artigo prople a seguinte problematica: por que, até o presente momento, ndo se observa
interesse ou iniciativas de reconhecimento e regulamentacéo do Microtrabalho em IA no ambito
global, e quais séo os impactos dessa lacuna sobre os Direitos Sociais de seus trabalhadores(as)?
Parte-se da hipotese de que a implementacdo de uma regulamentacdo, especialmente
considerando a extensa participacdo feminina, geraria consequéncias trabalhistas e
previdenciarias que a cadeia produtiva da Inteligéncia Artificial ndo deseja assumir. O objetivo
geral é identificar esses possiveis motivos bem como os efeitos da auséncia de regulamentacéo
em Direitos Sociais, analisando-os a luz do conceito de Capitalismo de Plataforma —
enquadrado no marco Neoliberal. Para tanto, a pesquisa adota uma abordagem dedutiva,
utilizando técnica de pesquisa documental e bibliografica, e desenvolve-se no formato
monogréfico, permitindo uma andlise detalhada e critica das questdes envolvidas.

Palavras-chave: Direitos Sociais. Género. Inteligéncia Artificial. Microtrabalho.

Abstract: Focusing on female Microwork that supports Artificial Intelligence, this article
addresses the following research problem: why, to date, has there been no interest or initiatives
aimed at recognizing and regulating Microwork in Al globally, and what are the impacts of this
gap on the Social Rights of its workers? The study starts from the hypothesis that implementing
regulation—particularly considering the extensive participation of women—would generate
labor and social security consequences that the Artificial Intelligence production chain is
unwilling to assume. The main objective is to identify these potential reasons as well as the
effects of the absence of regulation on Social Rights, analyzing them in light of the concept of
Platform Capitalism, framed within a Neoliberal context. To this end, the research adopts a
deductive approach, using documentary and bibliographic research methods, and is developed
in a monographic format, allowing for a detailed and critical analysis of the issues involved.
Keywords: Artificial Intelligence. Gender. Microwork. Social Rights.
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Este trabalho se ancora em uma leitura da cadeia produtiva da Inteligéncia Artificial
(IA) sob a perspectiva de Género, ainda que dialogue, inevitavelmente, com aspectos atinentes
ao Direito do Trabalho e aos Direitos Sociais. A opcdo metodoldgica por esse enquadramento
se deve ao fato de que o chamado Microtrabalho, essencial ao funcionamento da IA, constitui
um fendbmeno recente que acompanha a expansao tecnologica e impacta de forma mais intensa
as mulheres, sobretudo no cenario brasileiro. A presenca feminina nesse processo revela-se
decisiva, embora permaneca largamente invisibilizada. O labor que viabiliza o funcionamento
dos sistemas de 1A é, em regra, desconhecido pela maioria da populacéo e tende a ser silenciado
por agentes que ndo possuem interesse em expor nem em regulamentar as condi¢des em que se
desenvolve. Essa realidade, por sua atualidade e relevancia social, evidencia a pertinéncia
tematica.

O problema central que orienta a investigacdo pode ser assim formulado: por que ndo
se observa interesse ou iniciativas de reconhecimento e regulamentacdo do Microtrabalho em
IA no ambito global? E, de modo correlato, quais sdo os efeitos dessa lacuna regulatdria sobre
os Direitos Sociais dos(as) trabalhadores(as)? O objetivo geral é identificar esses possiveis
motivos bem como os efeitos da auséncia de regulamentacdo em Direitos Sociais, analisando-
0s a luz do conceito de Capitalismo de Plataforma — enquadrado no marco Neoliberal. Para
estruturar a discussao, em um primeiro momento sera delineado o conceito de Microtrabalho,
suas funcdes tipicas e sua importancia para o funcionamento da IA identificando-se o perfil de
guem 0 executa e a expressiva participacdo das mulheres nesse mercado. Em seguida,
apresentar-se-do algumas propostas para o reconhecimento dessa pratica como uma modalidade
distinta do emprego formal, bem como para a melhoria das condi¢cdes em que € realizado. Por
fim, serdo analisados os reflexos trabalhistas e previdenciarios da auséncia de regulamentacéo,
contextualizando-os no marco das dindmicas neoliberais que caracterizam o atual estagio do
capitalismo de plataforma.

Serdo utilizados alguns documentos importantes para uma compreensdo adequada do
panorama, como o relatorio produzido pelo Digital Platform Labor (DiPLab) - grupo de
pesquisa interdisciplinar com projetos de pesquisa financiados publicamente na Europa, Africa
e América Latina -, em conjunto com o Laboratorio de Trabalho, Salde e Processos de
Subjetivacdo (LaTraPS) da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG/ Brasil) sobre o
Microtrabalho no Brasil e o Relatorio intitulado “As plataformas digitais e o futuro do trabalho:
promover o trabalho digno no mundo digital”, da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

O método de abordagem utilizado é o dedutivo, o0 método de pesquisa é documental e
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bibliografico e 0 método de procedimento é monogréfico.

2. Conceituando o Microtrabalho feminino na 1A

Nos ultimos anos, a Inteligéncia Artificial (1A) consolidou-se como um dos temas mais
debatidos no espaco publico, impulsionada pelo avango continuo de sistemas cada vez mais
engenhosos. O foco recorrente dessas discussdes recai sobre questdes como a discriminagéo
algoritmica, a governanca e a circulacdo massiva de dados, o papel das plataformas digitais,
além dos desafios da transparéncia, da ética e da regulacdo da IA. Todavia, quase nada se fala
a respeito da forca de trabalho que sustenta tais inovagdes: homens e mulheres encarregados de
executar microtarefas indispensaveis ao funcionamento da IA, mas que o fazem em condicoes
marcadas pela hiperterceirizacdo e pela precariedade, permanecendo invisiveis no debate
publico. Antes de adentrarmos esta discussao, € importante definirmos o que se entende por
Microtrabalho:

Este tipo peculiar de trabalho é aqui compreendido como aquela atividade de menor
complexidade, realizada e intermediada sob demanda, através de plataformas em que
ha a contratacdo e remuneracdo por microtarefa, mediante candidatura, sem vinculo

trabalhista e direitos sociais de qualquer natureza entre intermediarios, trabalhadores
e contratantes. (Ferraz; Costa, 20244, p. 26)

Existem muitas plataformas de Microtrabalho ao redor do mundo, das quais as mais
conhecidas sdo ClickWorker, Appen e Amazon Mechanical Turk. Através delas, microtarefas
muito diversas e cruciais para o funcionamento adequado de uma série de aplicativos, sites,
plataformas de redes sociais, sistemas e motores de busca, sdo realizadas por pessoas inscritas
(que desejam vender sua méo de obra) que se candidatam e s&o sub-remuneradas por isso. Sua
relevancia esta, sem divida, nos dados que sdo capazes de fornecer, pois, como ja sabemos, ndo
existe Inteligéncia Artificial sem eles.

As tarefas desempenhadas sob demanda, por trabalhadores(as) no Microtrabalho,
consistem em: a) geragéo, avaliagdo e treinamento de dados, com treinamento de infraestrutura,
analise de dados e avaliacdo da qualidade das respostas; b) moderacdo de conteudos, com
avaliacdo de sites pornograficos, moderacdo de imagens violentas e discurso de 6dio; c)
treinamento para carros autbnomos, desenhando caixas delimitadoras ao redor de imagens para
ensinar aos veiculos sem motorista 0 que € um obstaculo e o que é uma pessoa; d) tarefas

diversas como respostas de pesquisas, preenchimento de formularios, redacdo de textos
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descritivos para produtos em sites, além de transcri¢des, envio de fotografias, reconhecimento
de emocGes, gravacao de frases e tradugdes. Um dos motivos pelos quais, ao usar um motor de
busca como o0 Google, ndo obtemos como resultados cenas de nudez, sexo, violéncia, morte ou
crimes, por exemplo, é justamente a existéncia desse exército oculto de Microtrabalhadores(as)
capazes de treinar a Inteligéncia para o reconhecimento desse tipo de contetdo — expondo-se a
ele antes de nds, sem qualquer tipo de protecdo emocional. (Ferraz; Costa, 2024b, p. 94)

Explica-se melhor: as plataformas existem ao redor do mundo e nem sequer precisam
de uma sede fisica. Elas sdo contratadas por um cliente pessoa juridica que precisa realizar
determinadas tarefas repetitivas e, geralmente, de baixa complexidade, como, por exemplo, 0
envio de varias fotografias de fezes capazes de ensinar a um aspirador robd como desviar,
reconhecer e até informar ao dono do aparelho que seu animal fez suas necessidades no chédo
de casa. Em vez de contratar um Unico/a trabalhador(a) para realizar a atividade, a plataforma
a dispde em varias microtarefas, em pequenas partes, estabelece os critérios de quem pode
realiza-las sem qualquer justificativa ou transparéncia (de modo que nem todas as tarefas estdo
disponiveis para todas as pessoas), e entdo o/a trabalhador(a) se candidata, realiza a tarefa e
recebe um pagamento infimo como remuneracdo, ap6s a aprovacao da tarefa pelo contratante.

Ola trabalhador(a) ndo conhece a empresa para a qual esta prestando as tarefas, que
pode muito bem ser uma gigante da tecnologia. Tampouco conhece quem esta por tras da
plataforma intermediando a contratacéo, e tudo o que 0s conecta a ela é um termo de usuério
que, geralmente, vem acompanhado de um termo de confidencialidade. As plataformas operam
em uma realidade que dissocia o trabalho dos trabalhadores: as tarefas sdo extenuantes e o/a
trabalhador(a) dificilmente verd o resultado de seu trabalho, perdendo o sentido do que
produziu. Trata-se de trabalho n&o localizado: "E como se muitos trabalhadores costurassem,
cada um isolado do outro, o pedaco de uma mesma colcha, sem nunca verem todos esses
pedacos juntos e a colcha terminada." (Ferraz; Costa, 2024a, p. 31). Ndo ha também nenhum
tipo de apoio psicolégico ou sequer alguém a quem possa ser relatado o intenso mal-estar
gerado por tarefas de exposi¢éo a violéncia, discurso de odio e sexo, por exemplo. E tudo isso
ocorre a0 mesmo tempo em que esta intensa desvalorizagdo vai na via contraria da importancia
do que este trabalho representa em termos de geracdo e catalogacdo de dados — que deveria
torna-lo mais bem remunerado e protegido. (Ferraz; Costa, 2024c, p. 266).

Cumpre salientar que o trabalho realizado em plataformas digitais baseadas em
localizagéo — como Uber, iFood ou Cabify — ndo se confunde com o chamado Microtrabalho

desenvolvido em plataformas exclusivamente online. Nos primeiros casos, embora também nédo
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haja regulamentacdo efetiva nem garantias de direitos sociais, observa-se certo grau de
autonomia na escolha das atividades, além da possibilidade de visualizar a tarefa concretizada,
seja no transporte de passageiros ou na entrega de produtos. Mesmo diante da baixa
remuneracao, o trabalhador acompanha seus ganhos e consegue identificar o limite de lucro,
além de interagir diretamente com os usuarios do servico. J& no Microtrabalho, prevalece a
completa dissociagdo entre quem executa a tarefa e o resultado produzido. Sob a aparéncia de
uma oportunidade flexivel de renda em casa, 0 que de fato ocorre é a exploragdo de méo de
obra em condicGes que asseguram as grandes corporagdes custos operacionais minimos, sem
qualquer tipo de vinculo juridico com os(as) trabalhadores(as).

O relatério produzido pelo DiPLab em conjunto com o LaTraPS, da Universidade do
Estado de Minas Gerais (UEMG/Brasil), sobre o Microtrabalho no Brasil, nos ajuda a responder
guem sdo esses trabalhadores(as). No Brasil, 3 em cada 5 trabalhadores sdo mulheres, e elas
trabalham proporcionalmente mais do que os homens, ganhando um pouco mais, pois entram
com maior frequéncia nas plataformas e realizam tarefas em horarios com melhor remuneracéo.
Além disso, 73,7% dos trabalhadores desempregados sdo mulheres (Braz, Tubaro e Casilli,
2023, p. 5). A maior proporcdo de homens realiza os trabalhos ap6s o horario comercial (das
18h as 22h), enquanto 54,8% das mulheres realiza os trabalhos entre 14h e 18h. Esse dado
sugere que essas trabalhadoras estdo em casa no horario comercial com mais frequéncia e,
portanto, costumam operar nesses horéarios, o que reafirma a logica de que as mulheres estdo
sujeitas a diferentes turnos de trabalho consecutivos e, inclusive, combinam as atividades nas
plataformas com o trabalho invisibilizado de cuidado que exercem no lar, sendo, por isso, muito
atrativos para elas.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), no relatério intitulado “As
plataformas digitais e o futuro do trabalho: promover o trabalho digno no mundo digital”, de
2018, reuniu dados que demonstram uma realidade global do mercado de Microtrabalho, mas
que guarda algumas relacdes interessantes com o relatorio brasileiro anteriormente discutido.
Por exemplo, entre os motivos apresentados pelos entrevistados sobre a escolha do trabalho em
plataformas, aqueles que podiam trabalhar apenas em casa, as mulheres representaram 15% em
comparagdo com 5% dos homens.

Um dos fatores que explicam a adesdo expressiva das mulheres ao Microtrabalho esta
diretamente relacionado ao contexto patriarcal em que vivem. A ldgica do cuidado —
historicamente atribuida as mulheres — faz com que atividades invisiveis, como a manutengdo

da casa, a criacdo dos filhos e 0o acompanhamento de pessoas doentes ou idosas, sejam
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naturalizadas como parte de sua rotina. Esse processo de socializagéo, que desde cedo direciona
meninas e mulheres a internalizarem o cuidado como uma obrigagdo universal, contribui para
a desvalorizacdo do trabalho feminino ndo remunerado. O resultado ¢ a invisibilidade dessas
tarefas, que deixam de ser reconhecidas como trabalho em sentido pleno, abrindo espaco para
que o Microtrabalho seja percebido como uma extensdo “natural” dessas responsabilidades.

(Ferraz; Braga, 2024, n.p.). Assim diz o relatério:

Cerca de 21 por cento das trabalhadoras da amostra de 2017 tém filhos pequenos (0 a
5 anos), variando entre 15 por cento na América do Norte a 42 por cento na América
Latina e Caraibas. Nas respostas qualitativas e nas entrevistas de
acompanhamento, estas mulheres referiram que preferiam o trabalho nas
plataformas digitais porque essa forma de trabalho permitia-lhes obter algum
rendimento e, ao mesmo tempo, cuidar dos filhos ou de familiares idosos e
realizar tarefas domésticas. Além disso, o elevado custo dos servicos de cuidados
a criangas muitas vezes impede os pais e as mées de trabalhar fora de casa,
especialmente nos Estados Unidos da América, onde a oferta publica destes servi¢os
é mais limitada do que noutros paises industrializados. (OIT, 2020, p. 69-70, grifo
N0sso)

Em analise qualitativa que buscou entender como Microtrabalhadores e o
Microtrabalho eram representados pela midia online (Ferraz; Costa, 2024b, p. 111), os
resultados encontrados definiram o perfil geral do Microtrabalho e da representacdo de seus
microtrabalhadores a partir de tarefas repetitivas, executadas rapidamente e de baixa
complexidade, através de plataformas que intermedeiam pequenas tarefas, pouco remuneradas,
por trabalhadores(as) precarios, ocultos, fantasmas, fundamentais para o funcionamento dos
sistemas, mal remunerados/pagos, que abastecem a IA, a partir da geracdo, avalicdo e
treinamento de dados, moderacdo de conteddos, treinamento para carros autbnomos, respostas
de pesquisas, transcricdes, envio de fotografias, reconhecimentos de emocdes, gravacdo de
frases e tradugdes. Todos os adjetivos encontrados apontaram em um mesmo sentido simbélico
que remetia ao apagamento, ocultamento, exploracdo da mé&o de obra e dos(as)
trabalhadores(as), ao mesmo tempo que, paradoxalmente, apontavam para a sua essencialidade.

Trata-se de uma nova fase, denominada Capitalismo de Plataforma, formulagéo
adotada pelo professor de Economia Digital do Departamento de Humanidades Digitais do
King’s College London, Nick Srnicek. O conceito evidencia algumas caracteristicas proprias das
plataformas digitais, destacando seu papel central na economia moderna. Elas atuam como
intermedidrias, conectando distintos grupos de usuarios — consumidores, anunciantes, prestadores de
servicos e produtores — e funcionando como instrumentos de interagcdo que aproximam quem oferece

trabalho daqueles que controlam grandes volumes de dados, essenciais para a operacao e a lucratividade
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dessas plataformas. Mais do que simples empresas, essas estruturas atuam em escala global e podem
operar em qualquer local onde haja interacdo digital.

Srnicek (2016) identifica os elementos fundamentais desse fendmeno do Capitalismo
de Plataforma: onipresenca em suas atividades, dependéncia do nimero de usuarios, tendéncia
a monopolizacdo, atratividade projetada para os usuarios e regras de funcionamento definidas
pelo proprietario. Entre suas caracteristicas mais marcantes esta a hiperterceirizacdo da forca
de trabalho. Compreender como operam as Plataformas de Microtrabalho permite analisar por
que atraem mulheres — especialmente no contexto brasileiro — perfil de seus trabalhadores(as).
A partir disso, € possivel discutir o reconhecimento dessa modalidade no cenario internacional,

bem como apresentar propostas de melhoria das condi¢6es laborais e da regulamentacéo.

3. Propostas de Reconhecimento e Regulagdo do Microtrabalho

Como se observa, existe uma clara separacdo entre a Inteligéncia Artificial e o
Microtrabalho, de forma que grande parte da sociedade desconhece completamente essa
realidade. Além disso, nem o Estado nem as legislacdes voltadas a direitos sociais, trabalhistas
ou tecnoldgicos consideram essa dimensdo em suas normativas. A subvalorizacdo dessas
tarefas se reflete no fato de que ndo ha qualquer referéncia a elas nos marcos regulatérios de 1A
existentes internacionalmente, perpetuando seu siléncio institucional. E o caso, por exemplo,
do Regulamento da Unido Europeia sobre Inteligéncia Artificial (EU Al Act), que apenas
menciona que o trabalho em plataformas deve ser tratado por Diretiva especifica, evitando o
enfrentamento direto dessa realidade, que compde a cadeia vital da Inteligéncia Artificial
(Unido Europeia, 2024). O EU Al Act ndo faz mencéo direta ao Microtrabalho, mas apenas ao
trabalho em plataformas de forma geral, que ainda ndo se tem clareza se abarcara a realidade
das plataformas de microtarefas ou tdo somente as plataformas localizadas, como as de
transporte e delivery de comidas e entregas.

A Diretiva mencionada no documento europeu €, na verdade, a Proposta de Diretiva
do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu relativa a melhoria das condi¢6es de trabalho
nas plataformas, aprovada em abril de 2024, especialmente para plataformas de entregas,
delivery de comida e transporte, mas que em sua consideragdo n.° 19 menciona uma

possibilidade de reconhecimento do Microtrabalho:
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[...] Tal pode também ser o caso das plataformas de microtrabalho ou de trabalho
colaborativo, que sdo um tipo de plataforma de trabalho digital em linha que
proporciona as empresas e a outros clientes acesso a uma méao de obra ampla e flexivel
para a concluséo de pequenas tarefas que podem ser realizadas a distancia utilizando
um computador e uma ligacéo a Internet, como por exemplo a etiquetagem. As tarefas
sdo divididas e distribuidas por um grande nimero de pessoas (“'colaboradores™), que
as podem completar de forma assincrona. (Parlamento Europeu, 2024).

A proposta de Diretiva mencionada visa, entre outros objetivos, estabelecer um
estatuto profissional adequado para trabalhadores(as) em plataformas, garantindo direitos
minimos com base na presunc¢do de relacdo de trabalho. Essa abordagem busca superar a falsa
concepgdo de trabalho autbnomo sempre que haja indicios de controle e direcdo sobre a
execucdo das atividades. Vale ressaltar que uma Diretiva € um instrumento legislativo da Unido
Europeia (UE) que define metas a serem alcancadas pelos Estados-membros, mas nédo tem
aplicacdo imediata; cada pais deve adaptar sua legislacdo interna para cumprir os objetivos
estabelecidos, o que gera uma margem consideravel de variacdo. Para que surta efeito em nivel
nacional, é necessaria a adocao de uma lei especifica de transposi¢cdo. Mesmo que a Diretiva
incluisse explicitamente a protecdo de trabalhadores de Microtrabalho, seus impactos seriam
limitados, servindo como precedente relevante no plano internacional, mas sem efeitos diretos
sobre o contexto brasileiro.

Também no Brasil, no Projeto de Lei n.° 2.338/23, que pretende regulamentar a
Inteligéncia Artificial, ndo ha nada além de siléncio sobre o tema do Microtrabalho. Tampouco
nas Recomendacdes sobre a Etica da Inteligéncia Artificial, aprovadas na 412 Conferéncia Geral
da Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em
2021, por seus 193 membros — entre eles Brasil —, nem na Estratégia Brasileira de Inteligéncia
Artificial (EBIA), apresentada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes, em 2021.
Embora todos esses documentos adotem como base os Direitos Humanos consagrados e a
centralidade da Dignidade da Pessoa Humana, ndo ha nenhuma referéncia sobre a realidade do
mercado de microtarefas.

Hoje, a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) reconhece a existéncia do
Microtrabalho e faz uma distingéo entre o trabalho em plataformas baseadas em localizacéo e

o trabalho em plataformas online, onde estariam inseridas as plataformas de microtarefas:

Las plataformas en linea pueden clasificarse asimismo en plataformas de microtareas
(o microtrabajos), plataformas de auténomos y plataformas de programacion
competitiva, aunque algunos investigadores también incluyen la creacion de
contenidos (por ejemplo, YouTube) como otra subcategoria de las plataformas en
linea 35. 26. Aunque algunas plataformas optan por utilizar contratos de trabajo al
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emplear a trabajadores, la mayoria se caracteriza por actuar como intermediarios
tecnoldgicos y clasifican a la mayor parte de los trabajadores como trabajadores
independientes. Esta clasificacion tiene efectos importantes en el acceso a la
proteccion de los trabajadores y a la seguridad social, las relaciones laborales y el
marco general de empleo dentro de estas plataformas, lo que constituye uno de los
ejes centrales de los debates actuales sobre el trabajo en plataformas 36. (OIT, 2020,
p. 17)

As plataformas analisadas neste estudo atuam exclusivamente como intermediarias
tecnoldgicas, sem qualquer tipo de vinculo juridico com os(as) trabalhadores(as), o que gera
maltiplos impactos sobre seus Direitos Sociais. Um ponto relevante a destacar é que o principal
6rgdo internacional de mediacdo e normatizacao trabalhista — a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) — reconhece a situacdo descrita, embora esse reconhecimento ndo tenha se
traduzido, até o0 momento, em iniciativas regulatorias efetivas em nivel global.

No informe sobre a Economia de Plataformas publicado pela OIT em 2018, verificou-
se que trabalhadores(as) que dependem majoritariamente do trabalho em plataformas digitais
como fonte principal de renda apresentam maior vulnerabilidade em termos de protecéo social,
com apenas cerca de 16% cobertos por planos de aposentadoria. Ja aqueles que realizam o
Microtrabalho como renda complementar apresentam cobertura mais ampla, em torno de 44%.
Além disso, aqueles cuja renda principal provém das plataformas tém maior probabilidade de
necessitar de assisténcia social ou programas governamentais, como auxilio alimentar,
evidenciando a precariedade e a inseguranca social dessa modalidade de trabalho. O documento
conclui que gestores das plataformas e solicitantes de tarefas podem se sentir incentivados a
utilizar trabalhadores desses contextos, “[...] pois estdo sujeitos a menos pressao por parte dos
trabalhadores e dos governos para garantir a prote¢ao social dos trabalhadores da plataforma”
(OIT, 2020, p. 61).

Vale ainda mencionar que o relatério da OIT (2018) estabelece dezoito critérios
destinados a promover condicOes de trabalho mais justas nas plataformas, sem, no entanto,
definir um estatuto ou enquadramento especifico para os trabalhadores. Considerando as
limitacbes deste artigo, serdo abordados apenas alguns critérios que se mostram mais
pertinentes para 0s objetivos da pesquisa.

Um dos pontos destacados pelo relatorio da OIT é que trabalhadores(as) ndo deveriam
ser classificados como autdnomos se, na pratica, exercem fungdes tipicas de empregados. No
entanto, ao se inscreverem em plataformas de Microtrabalho, os(as) profissionais firmam
apenas um termo de usuério, afastando qualquer vinculo juridico com a plataforma ou seus

contratantes. Algumas plataformas, ainda, controlam quais microtarefas estardo disponiveis
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para cada trabalhador(a), sem oferecer qualquer explicacdo ou transparéncia sobre o
funcionamento do algoritmo, tornando incerto se h& punicdes para tarefas incompletas ou ndo
aceitas pelos contratantes, ou se hé critérios de correspondéncia entre tarefa e candidato. Nesse
contexto, a OIT sugere que o reconhecimento do estatuto de trabalhador assalariado poderia
garantir direitos e beneficios importantes, incluindo transparéncia nas regras de execucédo das
tarefas, prevenindo discriminacéo algoritmica.

O relatorio também propde que os(as) trabalhadores(as) disponham de mecanismos
juridicamente vinculativos para expressar suas necessidades e reivindicagfes junto as
plataformas, por meio da sindicalizacdo, negociacdo coletiva ou conselhos de trabalhadores.
Tal medida visa suprir a auséncia de senso de coletividade e organizacdo, dado que os(as)
microtrabalhadores(as) ndo tém contato entre si, nem conhecem contratantes ou proprietarios
das plataformas, sendo tratados apenas como usuarios. A organizacdo coletiva se mostra
essencial para assegurar direitos, contestar praticas prejudiciais e enfrentar riscos como
exposicdo a contetdos psicologicamente nocivos, falta de transparéncia na distribuicdo das
tarefas, impossibilidade de contestar pagamentos e auséncia de explicacbes sobre critérios de
avaliacdo.

Outro aspecto relevante é a remuneracdo: caso fossem reconhecidos(as) como
trabalhadores(as) por conta de outrem, a OIT recomenda que recebam pelo menos o salério
minimo vigente no pais de residéncia, proporcional ao nimero de microtarefas executadas.
Critérios adicionais incluem adequacdo ao custo de vida local, compatibilidade com salarios
médios de atividades similares e compensagao por custos extras, como equipamentos, internet,
energia, impostos e contribuices sociais que permitam acesso a beneficios de trabalhadores
formais, como previdéncia e assisténcia a saude.

O relatorio ainda sugere que microtarefas potencialmente estressantes ou prejudiciais
a saude mental sejam claramente sinalizadas, com acesso a servi¢os de aconselhamento ou
apoio financiados pela plataforma ou pelo contratante. Essa recomendacdo € particularmente
relevante em tarefas de moderacao de conteudo, como analise de violéncia, discurso de odio,
pornografia ou outros materiais nocivos por longos periodos.

No conjunto, evidencia-se uma nova forma de precarizacdo, marcada pelo
esvaziamento da coletividade, da valorizacdo e do pertencimento, aumentando os riscos a saude
mental, especialmente quando combinada com trabalhos domésticos e de cuidado,
majoritariamente desempenhados por mulheres. O que existe é apenas um termo de usuario,

enquadrando o(a) trabalhador(a) como autdénomo(a), sem vinculo com a plataforma.
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Até agora, nota-se um siléncio quase absoluto no campo legislativo, tanto no Brasil
quanto internacionalmente, reforcando a hipdtese central deste estudo: h4 uma clara auséncia
de interesse em reconhecer formalmente os Microtrabalhadores como sujeitos de direitos
trabalhistas, mantendo-os reduzidos a condi¢do de meros usuarios das plataformas. Mesmo
apos mais de seis anos das recomendacfes emitidas pela OIT, ndo se observam avancos
significativos na protecdo social desses trabalhadores, especialmente das mulheres, o que
evidencia a urgéncia de analisar os efeitos da falta de regulamentacdo sobre seus Direitos

Sociais.

4. Consequéncias para os Direitos Sociais da (des)regulacéo do Microtrabalho no contexto

neoliberal

A chamada Revolucgdo 4.0 tem promovido transformac@es profundas no mundo do
trabalho. Se, por um lado, esses avancos tecnoldgicos impulsionam a produtividade e a
inovacédo, por outro, intensificam a fragmentacéo e a precarizacdo das relagdes de trabalho,
impondo serios desafios aos sistemas de protecdo social. O modelo classico de seguridade,
estruturado majoritariamente sobre o emprego formal e as contribui¢cbes compulsérias, mostra-
se cada vez mais insuficiente diante da informalidade e da instabilidade laboral crescentes
(Antunes, 2018; Castel, 1998).

Nesse contexto, o neoliberalismo, consolidado como paradigma econémico global nas
ultimas décadas, tem acentuado o enfraquecimento da seguridade social. Sob a justificativa da
eficiéncia fiscal e da contencdo dos gastos publicos, politicas neoliberais promoveram
privatizagdes, flexibilizagcdo das normas trabalhistas e redugdo de beneficios, transferindo para
os individuos a responsabilidade pela prépria protecdo social. Esse movimento aprofunda
desigualdades, fragiliza a solidariedade coletiva e compromete a funcdo redistributiva do
Estado (Esping-Andersen, 1991; Harvey, 2008).

A auséncia de regulamentacdo especifica para o Microtrabalno em Inteligéncia
Artificial ndo se trata de mera omisséo legislativa, mas de um reflexo da légica neoliberal que
rege o atual estagio do capitalismo de plataforma. Nesse contexto, observa-se a manutencéo
deliberada de zonas cinzentas no campo juridico, as quais permitem as plataformas e
as grandes corporacdes usufruirem de mao de obra abundante, flexivel e barata, sem assumir
responsabilidades trabalhistas ou previdenciarias — deixando de recolher os tributos devidos.

0 neoliberalismo mantém-se hegeménico ao articular uma racionalidade politica e



XX SEMINARIO NACIONAL

DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS

S202

NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA =
i mUNISC |l

X MOSTRA NACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS

62T8-LY 1T NSSI

social vinculada a globalizagdo e a mercantilizacdo do capitalismo, sustentando-se também pela
oposicdo entre moralidade tradicional e justica social (Dardot; Laval, 2016). Além disso,
observa-se que o neoliberalismo, em suas multiplas dimens@es — ideias, instituicdes, politicas e
racionalidade —, somado ao processo de financeirizacdo, exerceu influéncia decisiva na
conformacdo da historia mundial recente, em grau comparavel a qualquer outro fendmeno do
mesmo periodo (Brown, 2019).

A racionalidade neoliberal ndo possui uma identidade fixa, manifestando-se de forma
versatil e irregular, com variagdes de conteudo que permitem sua constante adaptacdo. Sua
hegemonia se sustenta justamente pela capacidade de reconfiguracdo, em que a dimenséo
ideoldgica assume papel central ao possibilitar a formulacdo de novas versdes do
neoliberalismo apresentadas como respostas aos proprios problemas por ele produzidos
(Casara, 2021).

A retracdo dos recursos voltados ao bem-estar social e a diminuicdo da atuacdo do
Estado em &reas essenciais, como saude, educacao e assisténcia, expdem parcelas significativas
da populacdo ao risco de empobrecimento. Nesse cenario, a seguridade social € reduzida ao
minimo necessario, em beneficio de uma légica que transfere responsabilidades ao individuo,
responsabilizando-o por seus fracassos e, muitas vezes, culpabilizando a propria vitima
(Harvey, 2008).

Assim, do ponto de vista dos direitos sociais, a desregulacéo do Microtrabalho implica
consequéncias profundas. Em primeiro lugar, ha a negacdo de direitos basicos como férias, 13°
salario, descanso semanal remunerado, licenca-maternidade e cobertura previdenciéria,
colocando as pessoas microtrabalhadoras em situacdo de permanente inseguranca. Para as
mulheres, essa vulnerabilidade é acentuada pela sobreposicdo entre o trabalho digital precario
e o trabalho domeéstico ndo remunerado, reproduzindo a l6gica de dupla ou tripla jornada.

O neoliberalismo, por sua vez, estrutura-se a partir da nocdo de que o meio interfere
no jogo de interesses entre individuos e instituicGes, operando uma forma de governabilidade
que utiliza o espaco habitado pela populacdo como base das relagbes de poder. Assim, ao
condicionar a conduta social por meio de mecanismos de regulacdo e controle, constroi-se o
meio social como mercado, no qual a populagdo é administrada como rebanho, induzida a agir
e consumir de maneira padronizada, embora com variagdes compativeis com a logica
mercadologica e com a concepcao do individuo como capital a ser valorizado (Casara, 2021).

Além disso, a inexisténcia de vinculo juridico formal fragiliza a protecao social diante

de riscos trabalhistas e de saude. As tarefas de moderacdo de contetdo, por exemplo, expdem
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microtrabalhadoras a materiais violentos, sexuais ou discriminatorios sem qualquer suporte
psicologico, gerando impactos emocionais duradouros. Esse cenario contrasta com principios
fundamentais do direito ao trabalho digno, conforme consagrados pela Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) e pelas constituicbes nacionais, incluindo a brasileira.

No plano macroecondmico, a auséncia de contribuicdes formais ao sistema de
seguridade social gera um efeito duplo: de um lado, amplia a precariedade individual; de outro,
fragiliza a sustentabilidade coletiva do sistema, na medida em que milhdes de trabalhadores(as)
deixam de contribuir regularmente. Assim, a manutencdo do Microtrabalho como atividade
“invisivel” reforca o desfinanciamento das politicas publicas de protecao social, alimentando a
narrativa neoliberal de reducéo do Estado e privatizacdo da responsabilidade social.

Sob a perspectiva de género, a ndo regulamentacdo aprofunda desigualdades
historicas. O fato de mulheres comporem a maioria dos microtrabalhadores(as) evidencia como
a auséncia de protecdo juridica recai de modo desproporcional sobre elas, reproduzindo um
ciclo de feminizagédo da pobreza e de subordinagdo econémica. O neoliberalismo, ao valorizar
a flexibilidade e a individualizac&o do risco, converte essas trabalhadoras em “empreendedoras
de si mesmas”, a0 mesmo tempo em que lhes retira qualquer possibilidade de negociagdo
coletiva ou de reconhecimento como sujeitos de direitos.

A consolidagdo de um modelo econémico cada vez mais digitalizado e flexibilizado
tem intensificado desigualdades estruturais, colocando grande parte da forca de trabalho em
condicdes de precarizacdo. Essa realidade manifesta-se na remuneracgdo instavel, na auséncia
de garantias trabalhistas, na vulnerabilidade de grupos historicamente desprotegidos e, como
consequéncia, no agravamento da pobreza e da desigualdade social. A falta de regulamentacéo
efetiva para as novas modalidades de trabalho, somada ao desmonte de politicas publicas de
seguridade social, aprofunda um cenario de inseguranca econdmica e de fragilidade social que
afeta milhdes de trabalhadores (Braga; Costa, 2025).

Ademais, de acordo com Graham e Anwar (2020), o trabalho digital ndo deve ser
concebido como uma atividade restrita a um espaco puramente virtual, mas sim como um
fendmeno que se realiza em espagos digitalmente ampliados, envolvendo lares, escritorios e
diferentes ambientes pablicos e privados. Essa compreensdo possibilita uma analise mais
precisa das condi¢Ges materiais que estruturam o trabalho digital e de seus impactos sobre 0s
trabalhadores, especialmente aqueles que buscam maior autonomia na organizacdo de suas
atividades. Contudo, a auséncia de regulamentacdo adequada, marcada pela natureza

transnacional dessas atividades, imp&e sérios desafios, uma vez que clientes e plataformas
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frequentemente desconsideram as legislacdes nacionais dos trabalhadores, aprofundando a
desprotecdo dos mais vulneraveis.

Ainda segundo os autores, embora o trabalho digital seja frequentemente descrito
como parte de um mercado global, essa visdo € equivocada. Trata-se, na realidade, de um
fendmeno internacional, com concentracdes territoriais evidentes e sempre submetido a
jurisdicdo de algum pais especifico. Essa caracteristica abre brechas para a atuacdo de
trabalhadores e movimentos sociais em ambitos locais e nacionais, capazes de influenciar e até
remodelar as geografias econdmicas do trabalho digital (Graham; Anwar, 2020).

Em altima analise, a ndo regulacdo do Microtrabalho em IA representa mais do que
uma falha institucional: € um projeto politico coerente com a racionalidade neoliberal. Manter
o trabalho invisivel, fragmentado e individualizado assegura as plataformas custos minimos e
lucros elevados, ao passo que transfere para os individuos — sobretudo mulheres — o peso da
inseguranca social. A consequéncia € a consolidacdo de um mercado de trabalho global cada
vez mais fragmentado, informalizado e feminizado, no qual os direitos sociais deixam de ser

universais para se tornarem privilégios de poucos.

Concluséao

A investigacdo desenvolvida ao longo deste artigo teve como ponto de partida a
seguinte problematica: por que ndo se observa, até o presente momento, interesse ou iniciativas
consistentes de reconhecimento e regulamentacdo do Microtrabalho em Inteligéncia Avrtificial
no ambito global e quais sdo os impactos dessa lacuna sobre os Direitos Sociais de seus
trabalhadores(as)? A hipotese formulada foi a de que a auséncia de regulacdo se deve ao fato
de que, caso fosse implementada, sobretudo diante da expressiva participacdo feminina, traria
implicacdes trabalhistas e previdenciarias que a cadeia produtiva da A e as grandes plataformas
digitais ndo desejam assumir.

A analise realizada confirmou essa hipotese ao demonstrar que a invisibilidade do
Microtrabalho feminino, embora ndo seja acidental, ¢ funcional ao modelo econémico
dominante. O neoliberalismo, enquanto racionalidade politica e social, organiza-se justamente
a partir da reconfiguracdo permanente de seus instrumentos, operando zonas cinzentas que
deslocam responsabilidades do coletivo para o individuo e naturalizam a precarizagdo. Nesse
cenario, o Microtrabalho, ao mesmo tempo em que é essencial para o funcionamento da

Inteligéncia Artificial, € mantido fora do alcance do direito e das politicas publicas, perpetuando
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um ciclo de exploracdo que atinge de forma mais intensa as mulheres.

Constatou-se, ainda, que a auséncia de regulamentacdo impacta de modo direto os
Direitos Sociais em multiplas dimensdes. No plano individual, nega as microtrabalhadoras
garantias basicas como férias, 13° salario, licenca-maternidade, cobertura previdenciaria e
condi¢cdes minimas de salde e seguranca no trabalho. No plano coletivo, contribui para o
esvaziamento da seguridade social, uma vez que a ndo formalizagdo das contribuicdes fragiliza
o financiamento do sistema e compromete sua funcdo redistributiva. No plano social, reforga
desigualdades de género, intensifica a feminizacdo da pobreza e converte essas trabalhadoras
em “empreendedoras de si mesmas”, obrigadas a gerenciar riscos que deveriam ser
compartilhados de forma solidaria.

O neoliberalismo, ao privilegiar a flexibilidade e a individualizag&o do risco, legitima
a transferéncia dos custos da producéo tecnoldgica para os mais vulneraveis, invisibilizando as
mulheres que, além do trabalho digital precario, acumulam as responsabilidades do trabalho
domeéstico e de cuidado ndo remunerado. Essa realidade revela que a auséncia de regulacdo nao
€ um vazio normativo, mas um projeto politico coerente com a racionalidade neoliberal e com
a légica do capitalismo de plataforma.

Diante desse quadro, conclui-se que a regulamentacdo do Microtrabalho feminino que
alimenta a Inteligéncia Artificial ndo se limita a uma demanda de atualizacao legislativa, mas
constitui um imperativo politico, ético e social. Reconhecé-lo juridicamente significa enfrentar
a precarizacao estrutural, reduzir desigualdades de género e reafirmar os principios da
seguridade social em um contexto marcado pela digitalizacdo acelerada e pela expanséo de
novas formas de exploracdo laboral. Ao contrério, a manutencdo da invisibilidade e da
desprotecdo tende a consolidar um mercado global cada vez mais fragmentado, informal e
excludente, no qual os Direitos Sociais deixam de se configurar como universais, convertendo-

se em privilégios restritos a poucos.
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