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AREA
Conhecimento e Inovagdo nas organizagoes.

RESUMO

O crescimento da economia de um pais depende, em muitos aspectos, do desenvolvimento de suas organizacdes e das
possibilidades que possuem para promover a inovacdo. O futuro da organizacdo, por sua vez, depende de sua
capacidade de reagir as mudangas, o que supde antecipacao frente as inovacBes tecnoldgicas, obrigando-a a investigar
sobre as limitagBes e as oportunidades que terd na adaptacdo a evolugdo da ciéncia e tecnologia. De outra forma, uma
organizacdo inovadora deve buscar afirmar-se como pioneira a partir de suas competéncias essenciais, estabelecendo
novas fronteiras em um dado paradigma tecnol6gico ou até mesmo propondo uma ruptura deste. E neste cenario o
conhecimento se destaca como fator essencial, auxiliando a organizacdo a manter-se competitiva, por meio da melhoria
de seus processos e da elaboragdo de propostas inovadoras. Portanto, 0 presente artigo tem por objetivo apresentar o
processo de inovagao nas organizagdes, e, consiste numa pesquisa bibliogréfica, de carater tedrico-empirico. Tendo em
vista este cenério de rapidas mudancas, em que se tem necessidade de atenuar o imprevisivel e de manter o crescimento
dos resultados das organizacGes, o estudo se propde a investigar como ocorrem 0s processos de inovagdo dentro das
organizagdes, bem como as diferentes perspectivas da inovacao, levando a organizagdo a manter ou ampliar seu espago
competitivo no mercado. Além disso, verifica-se como as inovagdes podem desempenhar um papel que impacta
positivamente no desenvolvimento regional.
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1 INTRODUCAO

O crescimento da economia de um pais depende, em muitos aspectos, do desenvolvimento de suas
organizac0es e das possibilidades que possuem para promover a inovacao.

O futuro da organizacdo, por sua vez, depende de sua capacidade de reagir as mudangas, 0 que
supde antecipacgdo frente as inovagdes tecnologicas, obrigando-a a investigar sobre as limitagdes e
as oportunidades que terd na adaptacdo a evolucdo da ciéncia e tecnologia. De outra forma, uma
organizacdo inovadora deve buscar afirmar-se como pioneira a partir de suas competéncias
essenciais, estabelecendo novas fronteiras em um dado paradigma tecnolégico ou até mesmo
propondo uma ruptura deste. E neste cenario o conhecimento se destaca como fator essencial,
auxiliando a organizacdo a manter-se competitiva, por meio da melhoria de seus processos e da
elaboracdo de propostas inovadoras.

Segundo Tomaél et al.> (2006), o diferencial da organizagdo competitiva esta na sua capacidade de
processar dados, informacdes e conhecimentos de forma rapida, clara, concisa e precisa, atributos
fundamentais para a tomada de decisdo, para definir novas estratégias e acdes e para 0 processo da
inovacao.
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Pois no mundo contemporaneo diversas forcas induzem as organizagdes a mudarem, a fim de se
tornarem competitivas, conforme relato de DiMaggio? (2001). A globalizacdo da economia gera
uma mobilidade de capital sem precedentes, motivando as organizagdes a desenvolverem
competéncias que as insiram na arena do mercado global. Os avancgos tecnoldgicos da informagéo e
da comunicagdo alteraram a velocidade, a forma e a eficiéncia das relagcbes de trabalho,
colaboracéo, producéo e distribuicdo, influenciando a estrutura econémica e o desenho da economia
social. A educacdo também desempenha um forte papel na mudanca, inserindo no contexto de
trabalho as minorias e gerando diversidade no mercado de trabalho. Entretanto, o ponto
fundamental na mudanca, segundo o autor, é a forma como as organizacgdes estdo se relacionando
com seus publicos de interesse.

Este contexto reforga o ideal da globalizacdo, da internacionalizacdo e das redes conectadas de
conhecimento. As distancias encurtaram de tal forma, que os individuos estdo interligados como em
nenhum outro perfodo da histéria humana. Beck® (1998) denomina este tempo como sociedade do
risco, nas formas de agir ou reconhecimento da ambivaléncia, na dificuldade de se ler com nitidez e
clareza o contexto, de estruturas volateis e, acima de tudo, ser capaz de fazer escolhas entre
multiplas possibilidades.

Para retratar este contexto, Bauman* (2007, p.7) propde a imagem de fluidez multiforme, em fungéo
da velocidade das mudancas, rupturas de tradicdes e novos formatos, que surpreende de tal forma
que “as condi¢des sob as quais agem seus membros mudam num tempo mais curto do que aquele
necessario para a consolidag@o, em hdbitos e rotinas, das novas formas de agir”.

O grupo de estudo sobre inovacdo da Universidade de Harvard (Anthony et al.>, 2008) argumenta
que as organizagdes querem crescer por meio da inovacdo, que precisam ganhar espaco para mudar
por meio de rupturas. Este crescimento, por meio da inovacdo, demanda um processo iterativo que
enderece as suposicoes e riscos chaves, com métricas apropriadas, sugerindo formas qualitativas de
mensuracao em detrimento das métricas financeiras usuais. E por fim, ilustra que as organizacGes
gue conseguiram inovar a fizeram de forma paulatina e gradual, com uma historia de sucesso que se
expande dentro da organizagé&o.

Pettigrew e Fenton® (2000), por meio de diversos estudos de caso, detectaram que a inovagio pode
ocorrer de quatro formas:

a) Pode se referir a uma difusdo genuina de inovacao organizacional,
b) Ser uma nova combinacdo de processo e/ou estrutura organizacional ndo associada até entdo;
¢) Uma nova combinacéo de processo e/ou estrutura organizacional ja associado previamente;

d) Uma inovacao organizacional que seja nova para um determinado setor em uma determinada
economia, entretanto de forma geral pode néo ser nova.

Tendo em vista este cenario de rapidas mudancas, em que se tem necessidade de atenuar o
imprevisivel e de manter o crescimento dos resultados das organizacOes, este estudo se prope a
investigar como ocorrem 0s processos de inovacgdo dentro das organizag6es, bem como as diferentes
perspectivas da inovacéo.

Portanto, realiza-se neste trabalho uma pesquisa exploratoria, que visa proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo explicito. Envolveu também uma pesquisa
bibliografica (GIL’, 1999).

2 A INOVACAO

As universidades geram e difundem conhecimento e melhoram as competéncias técnicas,
tecnologicas e inovativas das empresas, aprimorando sua capacidade de absorcdo de externalidades
positivas e estimulando ainda mais o desenvolvimento de atividades inovativas. Para isso, as
universidades formam profissionais especializados, promovem cursos nas diferentes modalidades,
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além de prestarem servicos especializados de assisténcia técnica, de prospeccdo e difusdo de
informacdes e de desenvolvimento tecnolégico.

Outro aspecto relevante € aquele composto pelos governos, através de suas agéncias de fomento e
outras instituicbes financiadoras, bem como as entidades empresariais focadas no apoio ao
desenvolvimento das empresas.

As entidades focadas no apoio ao desenvolvimento empresarial sdo aquelas com as quais as
empresas mais interagem. Algumas destas entidades tém demonstrado susceptibilidade para a
questdo da inovacdo como elemento a competitividade, por agregarem frequentemente varias
organismos e, por consequéncia, um volume mais heterogéneo de conhecimento, estas entidades
podem ampliar a rede de relacGes das empresas, cooperando, assim, para sua capacidade inovativa.
Todavia, algumas dessas entidades tém criado ecossistemas proprios, que limitam os
relacionamentos das empresas aos elementos internos destas. Isso pode restringir o universo de
possibilidades existentes no entorno, caso as empresas passem a orbitar apenas em torno das
estratégias e acOes das entidades com a qual interagem. Mais especificamente, isso pode limitar o
universo de conhecimento disponivel, que as empresas poderiam utilizar para ampliar sua
capacidade de inovacdo. Além disso, esta estratégia pode implicar na criacdo de estruturas
redundantes numa mesma regido, dificultando a otimizacgéo de recursos, sabidamente escassos.

Em geral, estes atores se mostram preocupados em criar instrumentos aptos a promover o
desenvolvimento socioeconémico do pais por meio do incremento da capacidade de inovacdo das
empresas. Contudo, fatores com foco no curto prazo e em solugdes de baixo risco podem levar a
priorizagdo de projetos mais amadurecidos, em prejuizo daqueles potencialmente com maior
agregado tecnologico. Sob a l6gica estratégica convencional, esta postura é justificavel.

Porém, ela pode constituir uma barreira ao desenvolvimento tecnoldgico de valor pelas empresas e
pelo pais. Isto parece especialmente relevante, se considerado o fato de que a légica dos governos,
através de suas agéncias de fomento, pode reforcar a postura dos demais agentes do entorno, uma
vez que deles se originam as regulamentacdes e desregulamentacdes, bem como os recursos de
suporte a inovagao.

Pelo exposto, verifica-se que aspectos culturais podem exercer influéncia sobre a logica estratégica
adotada pelos respectivos atores. Tanto no espaco das empresas, quanto das universidades, dos
governos através de suas agéncias de fomento e outras instituicGes financiadoras, bem como as
entidades empresariais focadas no apoio ao desenvolvimento das empresas, aspectos culturais
vindos do paradigma burocratico de gestdo podem ser limitadores do potencial inovador.

Além disso, com o intuito de situar o leitor em torno da abordagem dada neste trabalho, antes de
tratar sobre o processo de inovacdo em si torna-se pertinente discutir também alguns conceitos
relacionados a inovacéo.

Nesse sentido, Tornatzky e Fleischer® (1990) tratam o tema a partir de uma percepcéo sociotécnica,
apresentando modelos de inovagdo segundo duas perspectivas: fonte (origem) e usuario. Na viséo
da origem evidenciam a questdo da producédo da tecnologia, e o que a difere da existente no
mercado; enquanto na visao do usuario, analisam a implicacdo social da inovagdo tanto no ambiente
de uso final como no contexto de geracdo, destacando a integracdo e incorporagdo de uma nova
ferramenta.

Nessa Otica, 0s autores argumentam que a “inovagdo tecnoldgica envolve novos conhecimentos e a
introducdo de ferramentas derivadas do conhecimento, artefatos e equipamentos pelos quais as
pessoas interagem com o ambiente.” (TORNATZKY; FLEISCHER®, 1990, p. 11).

Dessa analise, destaca-se a primeira condicdo a inovagdo: o conhecimento; e, de forma
complementar, sua forga motriz: a necessidade de buscar novas maneiras de interagir com o
ambiente, tomado em qualquer contexto, com seus atores e complexidade.
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Igualmente relevante, porém diferente, é a abordagem de Rogers® (1995, p. 11), quando define a
inovagdo como “uma ideia ou objeto, que € percebido como novo por um individuo.” Assim, o
processo de desenvolvimento de inovagdo consiste em todas as decisdes e atividades, e seus
respectivos impactos, que acontecem no reconhecimento de uma necessidade ou de um problema
por meio da pesquisa, desenvolvimento e comercializagcdo de uma inovagéo, ou ainda por meio da
difusdo ou adocdo da inovagéo por usuarios.

Esse conceito tem validade por considerar as diversas etapas do processo de inovacdo, desde a
identificacdo de necessidades até a difusdo, como também as possibilidades de inovar, seja por meio
do desenvolvimento de novos produtos/servicos seja pela adocdo de uma nova tecnologia,
englobando todas as decisbes e acOes subjacentes ao processo. A questdo da percepgdo, presente
neste conceito, também remete a uma discussdo acerca das caracteristicas de identificacdo e
filtragem de estimulos, proprias a cada individuo e que assumem configuracGes peculiares na
composicao de grupos.

Com base nesses principios, conceitua-se gestdo da inovacédo tecnoldgica como sendo:

a organizacdo e a diregdo dos recursos, tanto humanos como econémicos, com a finalidade
de aumentar a criagdo de novos conhecimentos; a geracdo de ideias e técnicas que
permitam obter novos produtos, processos e servicos e melhorar os ja existentes; o
desenvolvimento de ideias e protétipos de trabalho; e a transferéncia destas mesmas ideias
para as fases de fabricacéo, distribuicdo e uso. (ROBERTS, 1984, p. 53).

Em que pese a existéncia de uma variedade de conceitos de gestdo da inovacdo tecnoldgica
disponivel na literatura, a abordagem de Roberts™ (1984) parece abarcar a maior gama de variaveis,
tanto no que concerne as relacdes da causa e efeito, quanto aos agentes envolvidos.

Complementando, para Cooke, Uranga e Etxebarria* (1997, p. 478), a inovacdo é cada vez mais
entendida como “um processo sistémico com diversos fluxos e direcdes de circulacdo das
informacdes e com a participacdo de multiplos atores, para os quais a inovagdo também é entendida
como troca institucional, tanto no campo da produgdo como de consumo e na sociedade.”

Essa afirmativa leva a conclusdo de que a inovacdo pode ocorrer em diversos ambientes e com
maultiplos niveis de abrangéncia, sendo, nesses casos, tomada como iniciadora ou como resultado de
um processo de mudanca organizacional, a partir das interagdes que se verificam.

Caracterizado dessa forma, como um processo dindmico e multifacetado, contemplando a troca de
informacao como principal meio de integracéo, o conceito de inovacao proposto por Cooke, Uranga
e Etxebarria (1997) converge com o modelo em cadeia apresentado por Kline e Rosenberg®?
(1986), integrando o Manual de Oslo (OECD/EUROSTAT?™, 1997), que conceitua a inovacdo em
termos da interacdo entre oportunidades de mercado e as capacidades e a base de conhecimentos
das empresas.

E necessario constantemente retornar a estagios anteriores para superar dificuldades, o que significa
realimentacdo permanente entre todos os estagios. Dessa forma, 0 modelo enfatiza a importancia da
interacdo continua entre os estagios de marketing e invengdo/projeto (OECD/EUROSTAT®, 1997).
Percebe-se com essa ultima abordagem, a necessidade de se criar estruturas capazes de tornar fluido
o fluxo de informacGes em uma cadeia organizacional, seja ela considerada no seu microambiente
Ou como agente em um cenario mais amplo, aspecto que pode ser suprido por um processo de
inteligéncia competitiva organizado.

Também, enfocando mais objetivamente as etapas do processo de inovacdo, Mafias™* (1993, p. 94)
destaca que “a inovagdo ¢ fruto de um trabalho complexo de descobrimento, planejamento € analise,
que permite tomar decisdes e provocar consequéncias, mais ou menos previsiveis, dependendo do
nosso envolvimento nas fases comentadas.” A Figura 1 resume a concepg¢ao do autor, na medida em
que explicita as fases de concepcdo, invencdo, inovacdo e difusdo, detalhando as etapas que as
integram, bem como indicando suas relaces.
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Figura 1. O processo de inovagdo tecnoldgica

Fonte: Mafias™* (1993, p. 96)

O processo de mudanca indicado deve ocorrer gradualmente, usando-se constante feedback para
corrigir erros e acomodar contingentes imprevistos. Isso quer dizer que a mudanga deve ser
planejada na tentativa de se prever custos, reacdes e acidentes de percurso.

Essa etapa de desacomodacdo é justamente a preocupacao e alvo da difusdo de novas tecnologias.
Tanto se considerado o ambiente interno quanto o externo as organizac@es, os métodos usados na
disseminacdo dos novos conhecimentos, produtos e processos irdo determinar, em grande parte, o
grau de aceitacdo da tecnologia em questéo.

Se, por um lado, as empresas fazem grande esfor¢o para disseminar suas inova¢ées no mercado, de
forma a gerar resultado econdmico satisfatorio, por outro devem se preocupar constantemente em
promover a difusdo interna das inovagdes adotadas. Isso decorre essencialmente de dois fatores: a
necessidade de se obter e construir o conhecimento corporativo indispensavel para fazer uso eficaz
da tecnologia adotada; e a aceitacdo, de fato, por parte dos recursos humanos da organizagéo, dessa
tecnologia.

Em suma, de acordo com DiMaggio® (2001) categoriza as inovacdes em trés blocos:

a) Organizaces com énfase na grande permeabilidade das fronteiras organizacionais e
desenvolvimento de redes, relagcdes cooperativas, e aliangas entre e dentro das organizacoes;

b) Organizagdes com tendéncias de planificar a hierarquia, construindo formas mais cooperativas de
estilos de gestéo;

c) Organizagbes com direcionamento associado para desenvolvimentos mais criativo, responsivo e
orientadas ao aprendizado que possam enfrentar as dificeis condi¢cdes competitivas do final do
século XX.

A partir do contexto ja apresentado sobre inovacdo, faz-se necessario ainda, expor, na proxima
secdo, a discussdo da teoria econdmica neoclassica e da inovacao segundo Schumpeter.

2.1 A teoria econdmica neocléssica e a inovacgdo para Schumpeter

Como tema de interesse econdmico, a inovagdo tem origem com o economista austro-hungaro
Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), que também se notabilizou na histéria do pensamento
econdmico com a ideia de ciclos econdmicos, que guardavam relagdo direta com a inovagéo.
Schumpeter se opds as chamadas teorias neoclassicas da economia, representadas especialmente
pelas obras dos economistas Alfred Marshall, Leon Walras e Vilfredo Pareto, que explicavam, na
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virada do século XIX para 0 XX, os fendmenos econdmicos como tendendo intrinsicamente a
situacdo de equilibrio. Diante disso, os comportamentos das firmas e de consumidores equilibrar-se-
iam atraves das suas manifestacGes respectivas de oferta e demanda em um dado mercado.

Schumpeter divergiu da tendéncia entropica de equilibrio, e prop6s que o empreendedor capitalista
representava a possibilidade de rompimento dessa cadeia de decisOes racionais da firma e do
consumidor, no momento em que ele introduz uma inovagéo. Para Schumpeter™ (1912), a inovagdo
pode ser um novo produto, um novo processo de fabricacdo, a exploracdo de um novo mercado,
uma nova fonte de matéria-prima ou uma reorganizacao estrutural da empresa.

A inovagédo, por sua vez, desencadeia uma decisdo ndo racional do consumidor. Para ser uma
inovacdo, dentro do conceito schumpeteriano, a novidade apresentada por um empresario deveria
ser inédita no mercado, ou seja, nenhuma outra firma poderia estar oferecendo aquele bem ou
servigo nessa forma.

A racionalidade prevista nas acdes de firmas e consumidores, dentro da proposta neocléssica,
consistia na tendéncia de um comprador pagar por um produto o pre¢o justo, composto por um
custo de producéo adicionado de uma parcela pela remuneragdo do capital. Por outro lado, a firma
decide-se pela oferta — ou ndo — de um produto ao mercado, na medida em que 0 preco que 0S
consumidores pagam pelo seu produto cobre os seus custos e lhe garante uma parcela extra que
remunera o capital aplicado no empreendimento. Tal cadeia de reagfes mutuas é que levaria o
mercado a estabilidade e ao equilibrio, que Schumpeter viria a chamar de fluxo circular da vida
econbmica.

Para o empreendedor schumpeteriano, essa estabilidade representa uma estagnacao indesejavel que
levaria a um processo entropico. A partir do que ele chama de processo de destrui¢do criadora, 0
empreendedor rompe o fluxo circular com uma inovagdo, com a apresentacdo de um beneficio
inédito ao consumidor incorporado ao seu produto, de forma que com isso o consumidor se
disponha a pagar por esse produto um pouco mais, gerando o dito lucro extraordinario.

Essa vantagem competitiva tende a diluir-se, dado que outros empreendedores tenderdo a imitar
inovagdo langada pelo empreendedor inovador, conduzindo, assim, a um novo fluxo circular e um
novo equilibrio. Portanto, a atratividade do mercado aberto pelo produto inovador acaba gerando a
necessidade de que esse processo de destruigcdo criativa se torne permanente e se transforme no que
Schumpeter chamou de motor do desenvolvimento capitalista, ou seja, a inovacdo deve ser
permanente para aumentar a competitividade das firmas e para gerar lucros extraordinarios que
permitirdo mais investimentos e mais inovacgoes.

Por inovagdo, é importante frisar uma vez mais, Schumpeter™ (1912) vai entender aquela ideia que
se transforma em uma renda extraordinaria, ou seja, aquela ideia que tem um valor de mercado
assim identificado pelos consumidores, e que seja, portanto, capaz de gerar um lucro extraordinario
para a firma, ideias que ndo se transformam em produtos ou métodos de trabalho economicamente
mensuraveis ndo podem ser vistas como inovacdes a partir dessa Gtica.

A concepcdo econdmica de inovacdo é fortemente ligada ao desenvolvimento da capacidade
competitiva de uma empresa dentro de um livre mercado capitalista. Mais do que uma caracteristica
diferenciadora de um empreendedor isolado, a inovacéao é elevada a um status estratégico dentro da
economia capitalista. Ao longo do século XX, as firmas e 0os mercados tornaram-se muito mais
complexos, aumentando assim a competicdo entre essas firmas, contexto no qual a inovagdo é
valorizada como um diferencial competitivo autossustentado.

A partir da abordagem econdmica, a inovacgéo é, portanto, vista como uma dindmica que rompe com
a estabilidade do fluxo econémico e assume a funcdo de processo deliberado de busca continuada
por competividade e diferenciacao.



2.2 O processo de desenvolvimento de inovagdes

De acordo com De Negri e Salermo®® (2005), a abordagem da economia da inovacdo se caracteriza
por trés ideias fundamentais. A primeira é que a tecnologia € um fendmeno enddgeno ao processo
de desenvolvimento econdmico, representando, na verdade, sua base. Em segundo lugar, quanto
mais desenvolvida tecnologicamente uma regido, mais elevada sua taxa de desenvolvimento
econémico. Por fim, deve-se destacar o papel fundamental das instituicbes, como 0 sistema
educacional e de protecdo da inovacdo no desenvolvimento tecnoldgico, no processo de
desenvolvimento econdmico.

Segundo Freeman®’ (1988), sistemas de inovac&o sio estruturas organizacionais e institucionais de
suporte as mudancas tecnoldgicas, as quais tém carater predominantemente nacional. Diferentes
niveis de desenvolvimento nacional entre as nacGes devem-se aos seus diferentes sistemas de
inovacdo. O conceito de sistemas de inovacao refere-se a um amplo conjunto de atributos, que
envolve arranjos sociais formais e informais, estruturas e instituicdes publicas e privadas, regras e
convengdes, em uma perspectiva historica. Freeman considera que as caracteristicas historicas,
culturais e econbmicas de cada pais, as quais se refletem na organizacao interna das organizacgdes e
dos mercados produtor e consumidor, no papel do setor publico e do setor financeiro.

Nelson e Winter'® (1982) afirmam que a performance inovativa é condicionada por um ambiente
favoravel a propria inovacdo, bem como pela existéncia de grandes empresas. Essas podem ser
tanto causa, como efeito do desenvolvimento tecnoldgico, pois o financiamento do investimento em
pesquisas é funcdo, entre outros fatores, das parcelas de mercado de uma determinada empresa.

Neste sentido, definir desenvolvimento ndo é uma tarefa facil. Por muito tempo, o desenvolvimento
foi visto apenas como crescimento economico. O conceito de desenvolvimento “implica mudanga,
este é um dos sentidos em que o termo desenvolvimento é mais utilizado, para descrever o processo
de transformagdo econdmica e social dos paises” (THIRLWALL®, 2005, p.12). Desenvolvimento
significa atingir uma etapa superior na transformacao da sociedade, através de uma evolucéo estavel
e harmoniosa dos registros quantitativos e qualitativos. E um conceito dificil de formalizar e de
operacionalizar, pois altera-se constantemente, com a evolucao da sociedade.

Portanto, pode-se considerar que cada regido tem seu estilo proprio de desenvolvimento e inovacao.
Tendo como foco o desafio do combate a pobreza, a melhoria das condi¢des de vida da populacéo,
0 crescimento econdmico das periferias, o desenvolvimento humano e social, a conquista da
sustentabilidade, o crescente processo de transformacdo da sociedade, a democracia, a cidadania e o
desenvolvimento regional precisam ser considerados como uma nova forma de conceber a vida em
sociedade, partindo de uma nova concepcao sobre o desenvolvimento.

Apesar de muitos considerarem que o processo de globalizagdo e a disseminacdo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo permitem a facil transferéncia de conhecimento, observa-se que, ao
contrario dessa afirmacdo, apenas informacBes e alguns conhecimentos podem ser facilmente
transferiveis. Elementos cruciais do conhecimento, implicitos nas praticas de pesquisa de
desenvolvimento e producdo, ndo sdo facilmente transferiveis, especialmente porque estdo
enraizados em pessoas, organizacdes e locais especificos. Somente os que detém esse tipo de
conhecimento podem ser capazes de se adaptar as velozes mudancas que ocorrem nos mercados e
nas tecnologias e gerar inovacfes em produtos, processos e formas organizacionais. Dessa forma, o
ndo compartilhamento desses conhecimentos, que permanecem explicitos e ndo transferiveis, torna-
se um dos limites mais importantes a geracao de inovacgdes por parte de empresas, paises e regides.

Peter Drucker é um dos autores que mais tem analisado e qualificado a mudanca que a sociedade e a
economia mundial vém sofrendo. No seu entender, de um ambiente essencialmente agricola,
evoluiu-se para a sociedade industrial e, posteriormente, para a Era do Conhecimento
(DRUCKER?®, 2002). A economia do conhecimento desloca o eixo da riqueza e do
desenvolvimento de setores industriais tradicionais — intensivos em mao-de-obra, matéria-prima e
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capital — para setores cujos produtos, processos e servigos sdo intensivos em tecnologia e
conhecimento.

Galende® (2006, p. 300) reforca essa afirmacéo mencionando que parece ser consensual entre as
esferas académicas e de negdcios que um dos principais recursos de uma organizacao e/ou pais € 0
conhecimento e, além disso, sua capacidade de gerar inovag¢des. Confirmando a importancia do
conhecimento para a inovacdo, Tanudjojo e Braganza®® (2005, p. 01) afirmam que a utilizagdo do
“capital intelectual de uma empresa” leva ao desenvolvimento de novos produtos/processos, que
podem ser considerados manifestacdes fisicas do conhecimento e o seu valor depende do valor do
conhecimento utilizado em sua confeccao.

Lundvall® (1992) sintetiza este tipo de visdo ao ressaltar que, em ambientes de rapido progresso

técnico, o desenvolvimento, a introducdo e a difusdo de inovagdes costumam assumir a forma de
um processo interativo de aprendizado. Este processo se baseia num intercdmbio continuo de
informagdes entre produtores e usuérios de inovagdes, que possibilita uma integracdo das
competéncias desses agentes, gerando novas tecnologias que atendem suas necessidades e
reforcando a capacidade de geracéo de novos avancos. Segundo Nonaka e Takeuchi? (1997), essa
interatividade interna e externa permite a criacdo de novos conhecimentos, sustentando a inovagédo
continua na organizacao e, consequentemente, sua vantagem competitiva.

Spender e Grant® (1996) indicam que a teoria do conhecimento é produto da convergéncia de
diversas linhas de pesquisa que estudam implicacdes gerenciais do conhecimento, incluindo gestéo
e tecnologia, economia da inovacdo e da informacdo, teorias relacionadas a recursos e
aprendizagem organizacional. Sanchez e Mahoney?® (1996) acrescentam que o conhecimento da
empresa estd na relacdo dela com seus produtos e sua estrutura, enquanto ela gerencia o
conhecimento e a transforma em produto. Com isso, gera 0 processo de inovagé&o.

2.3 Diferentes perspectivas da inovacao

Apesar da diversidade conceitual, verifica-se na literatura que a ideia de inovacdo estd sempre
ligada a mudancas, a novas combinacfes de fatores que rompem com o padrdo anterior. Neste
sentido, as mudancas podem ser relativas ao objeto que a organizacdo oferece o produto ou servico,
ou podem, estar relacionadas ao modo como a organizacao cria, produz e entrega estes produtos ou
servicos, isto é, ao processo. Em geral, as inovagdes decorrem da percepcdo de oportunidades de
mercado transformadas em ganhos ou vantagens competitivas pelos agentes econdmicos mais
audaciosos e efetivos.

A inovacdo de produto ou em processo tem sido frequentemente utilizada pelas empresas com o
objetivo de obtencgéo de diferenciais competitivos. A inovacao no produto, segundo Lacerda, Reis e
Carvalho®’ (2001), envolve a ampliacdo do mercado, novos métodos de fabricacdo, distribuicéo,
marketing, entre outros. J& a inovagdo em processo caracteriza-se por mudangas nos métodos ou
processos de fabricagdo e pode alterar economias de escala, alterar custos fixos, tornar o processo
mais ou menos intenso em capital. Esta conceituagdo também € utilizada por Tidd, Bessant e Pavitt
28(2005) e por Mattos e Guimardes® (2005), bem como no Manual de Oslo (OCDE®, 2008) e
Reis* (2008), entre outros.

J& as inovagdes em processos sdo as adogOes de metodos de produgdo novos ou significativamente
melhorados (OCDE®, 2008). Esses métodos permitem melhorias na produtividade, redugdo de
custos, aumento da vida produtiva de equipamentos e processos, entre outros. Na gestdo das
inovacOes em processos 0 sucesso depende, entre outras coisas, da habilidade do desenvolvimento e
implementacdo do processo da continua inovacdo incremental (BESSANT et al. *%, 1994). Pode
haver, nesse processo, ocasionais avangos significativos, tais como a instalagdo de uma nova
geracdo de equipamentos, e automacao e informatizagdo de um processo. Porém, o sucesso depende
da evolucdo continua das mudancas, que é realizada pela gestdo de processos.
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Segundo Tidd, Bessant e Pavitt* (2005, p.5), a inovacdo em processos tem um papel estratégico nas
organizacdes, como fonte poderosa de vantagens competitivas, seja pela capacidade de desenvolver
algo que os concorrentes ndo conseguem ou de fazé-lo de forma excelente.

3 CONSIDERACOES

Em funcdo de diversas forcas externas como os avangos tecnoldgicos, a abertura de mercados, a
velocidade das informacgGes e da comunicacéo, as organizacdes passam por constantes processos de
mudangca e rupturas, a fim de se tornarem competitivas. Neste contexto, as organiza¢fes inovam e
surgem novas formas organizacionais, como empresas globalizadas, organizagdes de conhecimento
e redes (PETIGREW e FENTON®, 2000). De maneira geral, a inovagdo, tem sido vista como uma
alternativa de agregacdo de valor para as organizagdes, e, consequentemente, fonte de vantagem
competitiva.

Pelos tdpicos expostos, conclui-se que ha na literatura uma consonancia de que a inovagao sempre
implica uma interferéncia na dindmica de geracdo de renda das empresas, influenciando a estrutura
dos processos produtivos, a rentabilidade das operacGes e os padrdes de consumo previamente
existentes no mercado. Dai a importancia atribuida a inovagdo no universo empresarial: a
possibilidade de usufruir de maiores ganhos no empreendimento. Sob esse prisma, as inovacgdes
desempenham o papel de mola propulsora do crescimento econémico, podendo mesmo afetar o
desenvolvimento regional, seja atraves do aumento do volume de emprego, da massa de salarios ou
ainda da propria distribuicdo de renda na economia, desencadeando novos empreendimentos e
criando novos mercados.

Em relagdo ao papel das universidades, como uma entidade de apoio ao desenvolvimento das
organizacg0es, na diminuicdo das lacunas tecnoldgicas que representam um entrave ao crescimento
econdmico do pais, ndo se sabe de que forma essas instituicbes poderdo apresentar insercdo positiva
no sistema nacional e regional de inovagdo. Apesar da iniciativa governamental com vistas a
ampliar as interagfes entre universidades e empresas, 0s resultados obtidos quanto a inovagdes
vigorosas se encontram aquém do esperado. Por outro lado, a crescente preocupacdo em relacdo a
competitividade das organizacdes devera mudar esse cenario.
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