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Conhecimento como aliado as novas tecnologias para Otimizacéo de Processos

RESUMO

Objetiva-se aqui apresentar um estudo de caso que evidencia as mudancas e melhorias geradas pela
implementacdo da automatizacdo de um processo. Além das metas esperadas, ocorreram algumas
mudancas ndo previstas inicialmente na parte operacional, gerencial e de custos, maximizando os
beneficios organizacionais provocados pela automacdo deste processo. O tema abordado propde
uma reflexdo sobre como a implementacdo de automatizacdo de um processo pode evidenciar
outras mudancas que se fazem necessarias para acompanhar esta melhoria no processo. Neste artigo
serdo demonstrados, por meio de uma abordagem qualitativa, baseada em pesquisa documental
associada a pesquisa de campo e através de entrevistas com profissionais diretamente envolvidos, 0s
principais beneficios obtidos com a modelagem do processo de movimentacdo de bens
patrimoniais. E realizando a apresentacdo de como o processo de movimentacdo patrimonial era
executado e gerido antes da automatizacdo, fazendo o comparativo do processo como era antes,
com o depois da automatizacdo através da investigacdo de quais foram os aspectos importantes para
esta analise.

Palavras-chave: Gestdo de processos, mapeamento de processos, analise de processos, melhoria de
processos

1 INTRODUCAO

Uma organizacdo que tem foco estratégico entende que seus processos precisam estar claros para
haver a melhor compreensdo destes que fazem parte de um todo. Ao considerarmos que um
processo encontra-se dentro de um conjunto de processos, 0 seu desempenho impactara de alguma
forma no resultado de outros processos anteriores ou posteriores e estes estarem relacionados
indiretamente a estratégia da organizacao.

A anélise da organizacdo deixa um pouco de lado o ponto de vista funcional, que é baseado no
organograma como modelo primordial do negdcio para a visdo horizontalizada, do ponto de vista
dos processos, que enfoca o proprio trabalho a fim de gerencia-lo, Pradella, Kipper e Furtado®.
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Os beneficios estimados no inicio do projeto da implementacdo de automatizacdo do processo aqui
apresentado, através de um estudo de caso, foram de ter um controle mais eficiente e agil para as
solicitacBes de movimentagdes. Outro beneficio esperado era o fornecimento do acompanhamento
das solicitagdes em andamento e de processos ja finalizados com o historico de movimentagdes
aprovadas e canceladas tornando-os mais transparentes aos envolvidos, facilitando a gestéo deste
processo.

O objetivo deste artigo é demonstrar as mudancas operacionais, gerenciais e de custos estimuladas
pela implementacdo da automatizagdo de um processo que, além dos beneficios esperados,
evidenciaram agdes necessérias, ndo previstas inicialmente, para a melhor eficicia na utilizagdo dos
recursos existentes potencializando os resultados a medida que os recursos foram mais bem
utilizados com a implementagédo da automatizagdo do processo, seguindo as premissas de gestédo por
processos.

Este artigo estrutura-se na apresentacdo de uma pesquisa fundamentada pela gestdo de processos
abrangendo mapeamento, analise e melhoria de processo, citando a metodologia utilizada para este
estudo e um estudo de caso pratico relacionado ao objetivo do artigo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gestao de Processos

Segundo Laurindo e Rotondaro?, a gestdo por processos pode ser entendida como um enfoque de
desenvolvimento organizacional que tipicamente objetiva alcancar melhorias qualitativas de
desempenho nos processos, tomando uma Vvisdo objetiva e sistémica das atividades, estruturas e
recursos necessarios para cumprir os objetivos criticos do negacio.

Gestdo por processos ou BPM — Business Process Modeling €, segundo o Guia BPM CBOK (2009)
¥ uma abordagem disciplinada para identificar, desenhar (ou projetar), executar, medir, monitorar e
controlar processos de negdcio, automatizados ou ndo, para alcancar consisténcia e resultados
alinhados com o0s objetivos estratégicos da organizacdo, envolvendo, com ajuda de tecnologia,
formas de agregar valor, melhorias, inovacbes e 0 gerenciamento dos processos ponta-a-ponta,
levando a uma melhoria do desempenho organizacional e dos resultados de negécios.

A gestdo por processos introduz uma visdo sistémica e integrada do trabalho e nesse sentido, 0s
funcionarios passam a ter uma visao ampliada de seus respectivos papéis funcionais na organizacao.
Desta forma, ao invés de trabalharem com uma lista de atividades, passam a trabalhar com
processos documentados e padronizados permitindo-lhes o conhecimento explicito de todos os seus
elementos (objetivos, metas, medicdo de desempenho, entradas, saidas, clientes a serem atendidos,
etc.), Pradella, Kipper e Furtado®.

2.1.1 Mapeamento do Processo

O principal objetivo do mapeamento dos processos é entender e comunicar o fluxo das atividades e
as transformacgfes que ocorrem no interior do processo e por este entendimento, é possivel propor
melhorias. Pelo mapeamento, processos complexos podem ser estruturados e visualizados, 0 que
pode auxiliar na identificacdo de atividades que ndo agregam valor aos clientes externos ou
internos. Através do conhecimento do processo podemos entender quais 0s pontos que podem ser
melhorados e/ou até excluidos.

Os mapas gerados sdo um meio para visualizar oportunidades e subsidiar melhorias graduais e
continuas em uma operagdo, Muller, Diesel e Sellitto>. Segundo Muller, Diesel e Sellitto®, o
mapeamento de processos inclui: (i) andlise de entrada e saida, que procura entender a
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transformacéo de bens e servigos ocorrida no interior do processo; e (ii) fluxogramas, que procuram
descrever o fluxo de informacéo e a tomada de decisdo dentro da operacdo estudada.

2.1.2 Analise do Processo

Esta é uma das etapas mais importantes, segundo Pradella, Kipper e Furtado?, pois é neste momento
que estdo reunidos todos os participantes do processo para pensar em algo novo, inovador,
analisando o processo com um novo olhar para que traga maiores resultados para o cliente e para a
organizagdo. Ela pode ser realizada por meio de entrevistas individuais in loco, reunides com todos
0s integrantes do processo ou a combinacdo dessas técnicas, entre outras.

A andlise de processos também possibilita a avaliacdo precisa de como 0s recursos da empresa
estdo sendo utilizados, bem como as necessidades extras ou até mesmo auséncia de necessidade na
utilizacdo de alguns recursos podendo esta analise também apontar problemas que ndo eram
conhecidos, tais como gargalos, redundéncias e atividades desnecessarias.

2.1.3 Melhoria do Processo

Através da utilizacdo das melhores préaticas e ferramentas, a organizacdo pode potencializar seus
pontos fortes e corrigir pontos de melhoria, e isso se traduz em ganho de competitividade a medida
que os recursos sdo mais bem utilizados, seus custos reduzidos e o valor percebido no seu produto
Ou servico aumenta.

Os processos podem ser avaliados sob duas perspectivas: uma delas é quanto a sua eficacia e o
segundo aspecto, que ganha cada vez mais importancia, é a eficiéncia, ou seja, 0 quanto se gasta
para realizar determinada atividade. Durante um processo, quase sempre temos desperdicio e
reduzindo-os, se reduz os custos.

Para Laurindo e Rotondauro® devemos pensar em termos de processo, e as pessoas tém pouca
experiéncia em pensar desta maneira, estando acostumadas a pensar em termos de atividades, em
departamentos, na hierarquia gerencial. O pensamento orientado para 0 processo esta concentrado
no objetivo, na saida e entrega para o cliente.

3 METODOLOGIA

Em relacdo aos seus objetivos, a pesquisa desenvolvida tem caréater de analise exploratoria sobre a
observacdo da migracdo do processo manual para o processo automatizado e apresenta um periodo
de investigacdo informal e relativamente livre, no qual o pesquisador procura obter o entendimento
dos fatores que exercem influéncia na situagéo que constitui o objetivo da pesquisa Gil®.

Conforme Yin', a pesquisa caracteriza-se também em um estudo de caso pela coleta de dados a
partir da observacdo do participante que € a oportunidade de se perceber a realidade do ponto de
vista de alguém de “dentro” do estudo de caso proporcionando um retrato acurado do fendmeno
analisado.

A metodologia utilizada baseou-se na pesquisa de como o processo de movimentagdo patrimonial
era executado e gerido antes da automatizacdo, fazendo o comparativo do antes com o depois,
investigando aspectos relevantes sobre a quantidade, qualidade e processos envolvidos observando
0s objetivos deste artigo. Além da pesquisa bibliografica, para o aprofundamento deste estudo foi
necessario o envolvimento e participacdo de integrantes das areas de patriménio, informatica e
Assessoria de Desenvolvimento Organizacional (DO), enquanto responsaveis por atividades. Desta
maneira foram descritas as situacGes com base em verbaliza¢des dos diferentes participantes deste
processo e 0s conhecimentos derivados das inferéncias foram inseridos na elaboragdo desta
pesquisa, tais entrevistas ocorreram no periodo de out/2012 a jan/2013.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Estudo de caso automatizacdo da movimentacgdo de bens patrimoniais

Como em todas as instituicdes, a universidade também segue normas para emplacar equipamentos,
ou seja, considera-lo um bem imobilizado da organizagdo. No momento em que € realizada a
compra de um equipamento e ele é considerado um bem imobilizado da organizagdo, o setor de
contabilidade ird emplacar o mesmo com um ndmero de patriménio que sera sua identificacéo
dentro da empresa. Além do ndmero de patriménio, ele também serd identificado com uma
localizacdo, conta financeira e um centro de custo para débito, todos esses dados serdo inclusos
dentro de um sistema utilizado pelo setor de contabilidade, area patrimonial.

O processo de controle das movimentagdes patrimoniais utilizava um formulario manual, disponivel
na intranet da instituicdo para as movimentaces onde havia a autorizagdo somente da origem e
destino dos setores/locais envolvidos. Conforme o tipo de movimentacdo existia tramites manuais
na forma de contato telefénico para avisos ou solicitacdo de avaliagcdo de outros setores envolvidos
e este formulario, na figura 1, era transferido entre os setores por onde tramitava através de correio
interno. As movimentacdes eram realizadas fisicamente antes que o formulério chegasse ao setor de
patrimdnio responsavel por inserir a movimentacdo dentro do sistema de controle patrimonial,
prejudicando o controle deste imobilizado.

MOVIMENTAGCAO DE BENS PATRIMONIAIS
Imporans: utlizar este ToMmulano 3penas para movimentaghes de i0tes de bens, ex.° Cadeiras O 5313 O 3u3, C3sses, et
ArrarnsAs g s 1 S L b MANTIDA: ;I
TIPO DE MOVIMENTACAO Motvo:
[[]Transferencia [CIeaxa [TIEmprestimo
[ outro:
IDENTIFICACAO DOS BENS
e 30 T e oS o =T
[Observagses: = T
ORIGEM | DESTINO |

Sewor'Dapo: [Nome: | SetorDepto’ [Nome: |

[=E=S |Ass‘ natura: | Data: |Asslram

RESERVADO AO SETOR DE CONTABILIDADE

CC: Localizagdo:

Mod.205.002

Figura 1. Formulario para movimentac@es patrimoniais.
Fonte: Setor de Contabilidade (Area Patrimonial), 2010.

Outras vezes o formulario era extraviado e nem chegava ao setor de contabilidade (&rea
patrimonial), mas a movimentacdo fisica do imobilizado ocorria. As movimentacfes de
transferéncias de imobilizados para outro local ou outros campi, fora da universidade, que exigiam
nota fiscal para transportar os bens, na maioria das vezes ocorria sem 0 acompanhamento desta e,
com isto, havia o risco de multas caso houvesse fiscalizacdo nos bens transportados sem nota fiscal.

No processo de levantamento de inventario patrimonial, era evidente a falta de controle das
movimentagdes patrimoniais, 0 inventario apresentava muitas incoeréncias acerca do controle fisico
para o controle do patrimonio registrado no sistema de patrimonio utilizado na organizagdo. Foram
muitos problemas encontrados e a area patrimonial ndo soube expressar esta quantidade em
nameros, mas relatou que praticamente todos os acertos foram referentes a imobilizados estavam
fisicamente em um local pertencendo a um centro de custos (setor) e esta informacdo estava
divergente no sistema de controle patrimonial.
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A forma de envio da relacdo de itens de imobilizado para inventario dos responsaveis por centro de
custos sofreu alteragdo no processo operacional, ficando mais simples, este €, outro processo que
teve melhoria com a automatizacéo do processo de solicitacdo de movimentacao de bens. A figura 2
demonstra como o processo de envio de relagdo de itens de imobilizado aos responsaveis de centros
de custos funcionava antes da automatizagéo do processo. Existiam muitas tarefas manuais que se
repetiam conforme o ndmero de responsaveis vinculados ao centro de custos. Para executar o
processo eram necessarias as tarefas: (1) Emitir um relatério com a relagdo de centro de custos
verificando todos aqueles envolvidos no processo de inventario; (2) Pesquisar 0s responsaveis para
cada um dos centros de custos e anotar; (3) Verificar proximo responsavel de centro de custos para
reunir documentos relacionados a este responsavel; (4) Emitir relatério de bens por centro de
custos, pelo sistema de patrimonio, e salvar em formato PDF; (5) Realizar copia do arquivo do
termo de responsabilidade e dentro deste relatdrio alterar a informacdo de "quantidade de paginas”,
conforme relatério de imobilizados; (6) Anexar planilha (Excel) para o responsavel do centro de
custos registrar bens encontrados que nao estdo localizados na relacdo para inventario; (7) Redigir e
enviar um e-mail ao responsavel do centro de custos anexando os documentos mencionados nos
itens 4, 5 e 6 informando no corpo da mensagem do e-mail prazos de entrega;

X

[ Jurtar documentos
de inverftério para
prépimo
, ] responsavel?
Emitir relatério de
Bens por
responsével de
Centro de Custos Fazer copia de
salyar-em {ormsto relatério de Termo

POF: - Sistema de Resporisabilidade Sim

Patrimbnio (Antigo) (Word) & dertro

deste relatério

— informar a|quatidade
= | =) de pag. do relatério
I de bens por
responsével do
Inicio Emitir Relatdrio de Pesquisar e
Centro de Custos - responséveis de

Sistema Patriménio todos os Centros de
(Antigo) Custos no sistema
ERP para jurtar [/j

Docume: rtos =]

Verificar préximo gy reletérios

necessérios

Redigir 8-mail ao
Anexar planilha responsével do
(Excel) para centro dé custos
responsavel anexands 65
documertos ¢
e celocando no corpo
néio esté no relatdrio do e-mail prazos dg o o i para o Finlizado processo
de Bens por entrega A
fesposTdvel g8 responsavel do(s)
Centra de Custo coo.e
custo(s) com todo

os documentos

Figura 2. Processo de envio para inventario antes da automatiza¢éo do processo.
Fonte: Levantamento realizado com a Area Patrimonial

Abaixo consta a figura 3 que demonstra como esta o processo atual de envio da relacéo de itens de
imobilizado para o inventario para conferéncia dos responsaveis por centro de custos.

=

Inicio Executar relatdrio Enwio de e-mail aos Fim do processo
gue envia e-mail responsaveis
para todos os
responsaveis dos
centros de custos
anexando Relstdrio
de bens, Terma de
responsabiidade e
planilha Bens
localizados gue ndo
eatd na relagéo.

Figura 3. Processo de envio para inventario ap6s da automatizacdo do processo.
Fonte: Levantamento realizado com a Area Patrimonial

Anteriormente o processo de envio da relacdo de imobilizado aos responsaveis de centro de custos
demandava aproximadamente cerca de 3 a 4 dias e, apds a automatizacdo do processo, passou a
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demandar 15 minutos, segundo relato dos responsaveis por este processo da area patrimonial. Das 7
atividades manuais que eram necessarias atualmente é necessario apenas executar 1 atividade que é
a de executar um relatério que envia por e-mail a relacdo de imobilizados, o termo de
responsabilidade e a planilha de bens encontrados que ndo estdo presentes na relacdo de
imobilizados.

Portanto, configurava-se a necessidade de um controle mais eficiente e agil para as solicitacfes de
movimentacOes realizadas, com o registro de todas das autorizagdes de todos os tramites
necessarios conforme o tipo de movimentacdo e espécie do imobilizado. O fornecimento do
acompanhamento das solicitacdes em andamento e de processos ja finalizados com o historico de
movimentacOes aprovadas e canceladas tornaria assim o processo mais transparente aos envolvidos
e ainda facilita a gestdo deste processo.

Outra necessidade era a de viabilizar outra maneira de inserir a movimentacao patrimonial dentro
do sistema de controle patrimonial, sem que fosse feito manualmente por funcionéarios da area de
controle patrimonial da instituicdo. A intencdo era de realizar a integracdo automatica das
solicitacdes com o sistema de patrimonio utilizado na organizacdo ap6s serem aprovadas na ultima
instancia pelo fluxo automatizado.

4.2 Anélise e redesenho do processo de solicitacdo de movimentacgdo de bens patrimoniais

O trabalho da melhoria deste processo foi desenvolvido pela Assessoria de Desenvolvimento
Organizacional - DO, setor responsavel por gerenciar projetos de modelagem de processos dentro
da instituicdo cujo estudo de caso foi analisado. Para a realizacdo do trabalho de anélise e redesenho
do processo, foi estabelecido um cronograma com a participacdo de integrantes das areas de
controle patrimonial, analistas de processo integrantes do DO, representantes da area da
coordenacdo do campus, integrantes responsaveis pela conta de maquinas e equipamentos e
analistas de sistemas.

Junto ao cronograma foi estabelecido também um plano de acdo contendo o nome do projeto,
gerente do projeto, objetivos, data inicial e demais observacdes. Este plano de acdo norteou o
andamento de todas as agBes para o andamento dos trabalhos com seus devidos responsaveis e
periodos para conclusao, esquematizando um acompanhamento das defini¢fes e atualizacdes.

Em 2008 foi realizado o levantamento do cenéario atual do processo através do modelo AS-IS
(Como é), para ajudar a conhecer de que forma o processo esta inserido no contexto da instituicdo e
qual o desempenho do processo considerando pontos fracos, pontos de desconexdo, tarefas
redundantes e atividades de baixo valor agregado. As informagOes deste levantamento foram
apresentadas a area de DO por uma pessoa da area de controle patrimonial.

No periodo de 14/01/2009 a 22/12/2009 foram realizadas aproximadamente 36 reunides de
planejamento e defini¢cdes sendo feita neste periodo a construcdo do modelo TO-BE (Como deveria)
para representar uma revisdao do modelo AS-IS propondo oportunidades de melhorias, revisdes e
novo sistema. Em média foram dedicadas cerca de 66 horas para estas reunides, com a participacao
média de 4 pessoas. As reunides aconteciam na forma de levantamento de informacGes e debate
aberto na intencdo de chegar a um modelo em cada definicdo de parte do processo, sempre se
fazendo a busca de um consenso. Neste periodo as reunides ocorreram com a participacéo da area
de controle patrimonial e demais areas envolvidas como area de manutencdo, telefonia,
maquinas/equipamentos e informética e, em outros momentos, reuniées com cada uma destas areas
em separado. Ao final houve uma reunido de apresentacdo para a PROAD (pro-reitoria de
administracdo da instituicdo), patrocinadora do projeto, que 0 aprovou.

O redesenho foi realizado individualmente para cada area e depois unido no mesmo processo,
considerando que haviam regras de negdcio especificas para cada area. Outras areas participantes
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no processo por estarem relacionadas a alguma atividade foram: fiscal, contabilidade, informética e
assessoria juridica. A area de desenvolvimento do setor de informatica participou em muitas
reuniGes deste periodo, pois havia muitas regras de neg6cio por atividades que necessitariam ser
implementadas no modelo TO-DO (Como serd) alinhando a definigdo destas regras com a T1.

Os modelos de processos AS-1IS e TO-BE foram diagramados na ferramenta Visio (Microsoft) pelo
setor de DO, sendo utilizada a ferramenta EA (Enterprise Architet) para desenhar o formulario e
melhor visualizagdo e compreensdo. No periodo de janeiro a fevereiro de 2010, o DO modelou o
processo no sistema de automacao de processos BPMS Orquestra, utilizando o modelo TO DO
(figura 4).

. wmowecmcs MOVIMENTAGAO DE BENS PATRIMONIAIS
ot S

apesc Gerente: Responsavel pela Area de Controle Patrimonial
Unidade Gerenciadora: Setor de Contabdidade

- =
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Figura 4. Primeira pagina do fluxo do processo redesenhado.
Fonte: Assessoria de Desenvolvimento Organizacional, 2013.

Exemplificando através do “caminho feliz” do processo, as atividades sdo:

a) Preencher a solicitacdo de movimentagdo patrimonial. O solicitante escolherd o imobilizado
e o tipo de movimentacdo, no exemplo, transferéncia entre centros de custos onde o solicitante
informa o centro de custos de destino.

b) Avaliacdo da solicitacdo de movimentacdo pelo responsavel do centro de custos de origem
do imobilizado. Ap6s o preenchimento e envio pelo requisitante, 0 BPMS identificara através de
regras associadas o responsavel pelo centro de custos de origem que recebera a proxima
atividade, além de verificar regras especificas para o tipo de imobilizado (Moéveis e
utensilios/equipamentos de telefonia/maquinas e equipamentos/informatica), neste caso, méveis
e utensilios.

c) Awvaliagdo da solicitacdo de movimentagdo pelo responsavel do centro de custos de destino.
O BPMS identificara através de regras associadas o responsavel pelo centro de custos de destino
que recebera a proxima atividade.

d) Integracdo com sistema de controle patrimonial. Apds aprovacdo do responsavel do centro
de custos de destino, a movimentacao é enviada para a integracdo com o sistema de controle
patrimonial.

A automatizacdo do processo foi realizada em 2011, pois no periodo de 2010 ocorreram todas as
tratativas de troca do sistema de controle patrimonial utilizado pela instituigdo. A troca envolveu
orcamento e aprovacdo, aquisicao, treinamentos, implantacdo e migracdo dos dados tendo entre 0s
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envolvidos no processo de troca a area de contabilidade, &rea fiscal, &rea patrimonial e
envolvimento maior do setor de informatica.

€ Orques Google Chrome. apon X

ww

Dados do Requisitante
Nome ANDREIA ASSUNTA SODER FAIRON [andreiafairon)
el andreialoironunisc.be

Formuldrio

Informe o NUmero do Imobilizado

30 do

Informagdes da Origem do Bem
C6d.Tipo Tipo de Bem  Setor de Origem (Centro de Custo) Localizagdo  Bloco Céd.Mantida Mantida Campus

Tipo de Movimentagao

Figura 5. Formulério de solicitagdo de movimentacdo de bens patrimoniais automatizado.
Fonte: Setor de Informética, 2013.

Para toda a parte de desenvolvimento, desde a automatizacdo do processo TO DO, formulario
associado, sistema de controle patrimonial e rotina de integracdo entre workflow e sistema
patrimdnio foram utilizados ambientes de testes e, concluidos os testes pelas areas envolvidas,
foram disponibilizados para uso em producdo em outubro de 2011 publicando o processo na
intranet da instituicao.

Em entrevista com o DO, obteve-se os relatos das dificuldades e facilidades deste processo. Sobre
as dificuldades foi mencionada a dificuldade da area patrimonial na definicdo dos tipos de
movimentos (transferéncia entre centro de custos, entre locais, baixa por quebra,...), para eles ndo
estava clara a necessidade de especificar as regras individualmente por area envolvida,
considerando os tipos de movimentacdo que deveriam estar estabelecidos. Para a area de maquinas
e equipamentos foi necesséaria a definicdo dos responsaveis, visto que para 0 processo € necessario
pontuar responsaveis por aprovacao e esta area ndo possuia esta definicdo, isto se tornou uma
dificuldade por esta area possuir uma grande diversidade de imobilizados e volume consideravel de
imobilizados classificados para esta area. Outras dificuldades foram a de se chegar a um consenso
sobre a definicdo de algumas regras, as vezes era necessaria mais de uma reunido, e também a
grande quantidade de regras por atividade envolvendo ainda regras especificas para algumas areas
ou tipo de imobilizado. Quanto a facilidades, pessoas que ja haviam participado de outros processos
ja estavam familiarizadas com os passos necessarios, auxiliaram na compreensédo do mesmo pelas
pessoas que nunca haviam participado de um processo de melhoria e automatizacdo. Houve
disponibilidade e apoio da area patrocinadora do projeto.

4.3 Beneficios com a automatizacéo

Os beneficios obtidos através da automatizagcdo do processo foram alem das metas estabelecidas no
inicio do projeto. Houve melhor aceitacdo do formulario eletronico do que o formulario manual,
pois 0 numero de solicitagdes aumentou muito com o formulario eletrénico, conforme demonstram
os graficos 1 e 2.

O processo esta melhor documentado e entendido por todos atraves do fluxo disponibilizado na
intranet da instituicdo e ndo esta limitado a repassar atividades. O processo também controla os
prazos de execucdo de tarefas e executa as a¢oes definidas quando estes ndo sdo cumpridos, sem a
necessidade de intervengdo ou monitoramento.

A utilizacdo de um formulério eletronico que registra data/hora de cada tramite do processo
possibilita, & &rea de controle patrimonial e a qualquer outra pessoa e/ou grupo que esteja apta
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através de permissdes de acesso, realizar o monitoramento e obter informacdes a respeito do fluxo
acompanhando o andamento das solicitagdes de movimentacdo como uma base de consulta.

O processo automatizado permite a extracdo de relatorios para analisar as informagdes e muitos
indicadores da execucdo: Quanto tempo demorou? A espera do qué? Quantas solicitacdes realizadas
e em andamento? NUmero de atividades pendentes e concluidas por usuario (Ator)? A analise
dessas informacdes oportuniza ao gestor a melhoria continua destes processos.

E utilizado o e-mail de aviso de tarefa recebida e tarefa concluida em pontos que si0 necessarios
para 0 acompanhamento dos envolvidos no processo. Anteriormente muitas solicitacdes de
movimentagdes eram engavetadas ou perdidas e o imobilizado era transferido fisicamente ou
baixado, ficando as informacgfes no sistema, incoerentes com 0 que realmente ocorreram com 0
imobilizado, prejudicando o inventario de bens.

O volume de solicitagdes de movimentacdes aumentou, indicando que o formulario eletrénico é
mais utilizado do que a forma manual. Realizando uma comparacéo, através dos graficos 1 e 2, de
utilizacdo nos periodos de um ano, cuja utilizacdo no periodo de Dez/2009 a Nov/2010 era do
formulario manual e de Dez/2010 a Nov/2011a utilizacdo do formulario eletrénico:

Graéfico 1. Solicitacdo de transferéncia de bens.  Gréfico 2. Solicita¢fes de baixa de bens.

o000 7= 00 B40

=00 600
oo

® Formuldrio Manual
{Dezf2009 8
Now2010)

s00 = Formuldrio Manual
440 (Dez/2009a q00
ao0 Moy2010)

300

B Formuldrio
Eletmnim
{Dezf2011a
NowW2012)

00 = Formuldrio 200 4

Eletrmnim 100 -
o [Degf2011a
Solicita;tes de T ransferéncia de Now'2013) o

Bens Solicita; fes de Baixa de Bens

Fonte: Setor de Contabilidade, &rea patrimonial (2013)

O processo agora automatizado poupa tempo e recursos porque permite o trafego eletrénico de
documentos (ou informacdes). Com isto houve uma grande reducdo na utilizacdo de papéis e
impressao. Estima-se o volume de aproximadamente 1518 formularios que deixaram de serem
impressos no periodo de Dez/2011 a Nov/2012, conforme dados dos graficos 1 e 2.

Para solicitagdes de transferéncias de imobilizados para outro local ou campus, sdo disponibilizados
na tela ao solicitante o preenchimento das informagdes para a emissao da nota fiscal, como data de
transporte, endereco do local para transportar os bens, quando a solicitacdo for aprovada pelo
setor/depto de destino sera aberta automaticamente uma tarefa ao setor fiscal para a emissdo da nota
fiscal, no caso de solicitacdo de baixa esta tarefa também € realizada.

4.4 Implicagdes provocadas pela implantagdo da automacgéo do processo

O sistema atual de controle patrimonial, para registro das movimentacdes patrimoniais, foi
reavaliado e substituido por ndo estarem aderentes as necessidades da instituicdo. Os requisitos
considerados para a substituicdo foram: a operacionalizacdo da ferramenta; dificuldades em extrair
informagdes mais precisas; necessidade de integracbes mensais por meio de arquivos com o modulo
contabil do ERP utilizado pela instituicdo; necessidade de adquirir customizacao de valor elevado
para promover a integracao entre a ferramenta de workflow utilizada para implementacdo do fluxo
automatizado e o médulo patrimonial.

Adquiriu-se 0 médulo de controle patrimonial do ERP que a instituicdo ja utilizava provocando
outros beneficios como: a integracdo direta entre os modulos de entrada de nota Fiscal do
imobilizado com o modulo de patriménio; a integracdo direta das movimentagdes patrimoniais
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inclusive depreciacfes mensais calculadas com o modulo de contabilidade num Unico sistema, 0s
dados referentes a todos os imobilizados foram migrados para outro sistema de controle
patrimonial.

O desenvolvimento da rotina de integracdo entre o sistema de workflow e o novo mddulo
patrimonial por web-Services(Solugéo utilizada na integragéo de sistemas e na comunicagao entre
aplicacOes diferentes) para as movimentacfes patrimoniais ndo envolveram custos, pois o ERP
utilizado pela instituicdo ja oferece ferramentas para tais desenvolvimentos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O volume de movimentagdes, no caso estudado, aumentou em 99,55% nas movimentacOes de
transferéncia e 223,23% nas movimentacBes de baixas, conforme demonstram os graficos 1 e 2,
indicando que o formulario eletrénico é melhor aceito pelos solicitantes do que o formulério
manual.

Ainda no contexto do caso estudado, a automatizacdo deste processo agregou valor ao usuério final
permitindo a ele ter um maior controle sobre a movimentacdo de bens patrimoniais. Pessoas que
haviam participado de outros processos e estavam envolvidas neste foram de grande ajuda na
aceitacdo do processo de mudanca pelos demais participantes do projeto envolvidos através de suas
areas de atuacdo, motivando o trabalho em equipe e estimulando a manifestacdo de sugestfes de
melhorias. Esta construcdo colaborativa deu visibilidade aos envolvidos, antecipou outras melhorias
que se faziam necessarias para acompanhar as mudancas propostas pela implementacdo da
automatizacao.

A troca do sistema de controle patrimonial para a aquisicdo do médulo de patriménio do médulo de
ERP ja utilizado pela instituicdo proporcionou uma consideravel reducdo de 70% de manutencédo
mensal do sistema, e esta troca foi provocada pela implementacdo da automatizacdo do processo,
estas melhorias adicionais com a automatizacdo do processo alcancaram beneficios aléem dos
estimados no inicio do projeto. O projeto de implementacdo desta automatizacdo teve atraso de
aproximadamente 1 ano pois foi assim necessario pela troca do sistema de controle patrimonial.

Seguindo as premissas de analise e melhoria do processo a instituicdo pode potencializar seus
pontos fortes e corrigir pontos de melhoria a medida que os recursos foram mais bem utilizados.
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