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RESUMO

O presente artigo propds-se a apresentar uma breve analise das Tecnologias
de Informacédo e Comunicacao (TICs), em relacdo a reducdo de custos, sob a otica
da Nova Economia Institucional (NEI). Partindo de um estudo de caso realizado
junto a Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Sul (JUCERGS), buscou-se
avaliar se ocorre a diminuicdo tanto dos custos de transacdo por gerenciamento,
quanto dos custos de producdo em face do crescimento da produtividade. Com
base no arcabouco tedrico da NEI, e no referido estudo de caso, concluiu-se que a
utilizacado de TICs torna 0s processos mais ageis e transparentes, permitindo uma
gueda tanto dos custos de producdo como dos custos de transacédo. Isto é possivel
devido ao arrefecimento dos custos de barganha, negociacdo, tomada de decisao,
monitoramento e cumprimento das clausulas vigentes nos contratos.

Palavras-Chave: TICs; Custo de Transagé&o; Custo de Produgdo.

1 INTRODUCAO

Segundo Mayer-Schonberger e Lazer (2007), a utilizacdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TICs) — em um contexto de globalizacdo, de novas
exigéncias fiscais, de mudancas na sociedade e de crescente expectativa dos
clientes — busca eficiéncia nos ganhos, reducdo de custos para o Estado e para o
cidaddo, além do incremento de servicos a estes ultimos. Desenvolvidas desde a

segunda metade da década de 1970, porém com um consideravel crescimento nos
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anos 1990, devido a uma reducdo drastica dos custos de telecomunicacdes,
fornecem a base para a prestacdo de servicos por via eletronica. Podem ser
definidas como um conjunto integrado de recursos tecnolégicos, que proporcionam
a comunicacdo e/ou automacdo de processos existentes em diversos segmentos,
COMO No ensino e ha pesquisa cientifica, na area bancaria e financeira.

As TICs sao utilizadas com intuito de melhorar a eficiéncia das tarefas de
processamento e operacdes devido a significativos ganhos obtidos através de uma
maior partilha de informacfes. Um dos principais agentes deste novo paradigma é a
Internet, que disseminada em diversos segmentos da sociedade, possibilita a
integracao e transformacéo de processos em termos de aumento de produtividade e
ganho de conhecimento, gerando poupanca na captacao e transmissdo de dados.
Assim as TICs, pelos beneficios gerados, sdo instrumentos que trazem maior
precisao e transparéncia aos processos, bem como permitem reduzir os custos de
transacao (OCDE, 2003; KNIGHT e FERNANDES, 2006).

Em relacdo ao setor publico, além da possibilidade de proporcionar o aumento
da inclusdo social, as TICs podem fazer com que 0s processos judiciais sejam
agilizados e que ocorram melhorias substanciais na salde e na seguranca sob
responsabilidade do Estado. Além disso, através de sua empregabilidade, € possivel
obter uma maior transparéncia na governanca publica — com 0s governos
informando em seus portais, suas receitas e despesas em tempo real — remetendo a
uma acentuada reducdo nos custos em toda a economia. A correta empregabilidade
de recursos e a transparéncia das acdes dos gestores ndo sO parecem ser desejos
consensuais, como também sdo uma imposicao legal (KNIGHT e FERNANDES,
2006).

A partir do reconhecimento dos beneficios associados as TICs, em 04 de maio
de 2000 foi editada a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). Nesta, se estabelece
junto ao artigo 50, paragrafo 3°, que “a Administracdo Publica mantera sistema de
custos que permita a avaliacdo e o acompanhamento da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial” (KHAIR, 2000).

De fato, para a literatura cientifica, o principal beneficio associado a utilizacao
das TICs é a reducdo de custos, sejam de producado e/ou de transacdo. Com vistas
a testar esta premissa, objetiva-se neste artigo analisar as Tecnologias de

Informacdo e Comunicacdo sob a otica do referencial tedrico da Nova Economia
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Institucional (NEI). Partindo de um estudo de caso, verificar-se-a se a utilizacéo leva
a reducdo nos custos de producdo e de transacao, através do arrefecimento dos
custos de barganha, negociacéo, tomada de decisdo, monitoramento e cumprimento

das clausulas vigentes nos contratos.

2 A CONTRIBUICAO DA NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL (NE 1)

North (1990) discute o papel das instituicbes, analisando sua influéncia nos
desempenhos econdmico e social. Segundo ele, instituicbes sao as regras do jogo —
formais e informais — de uma sociedade, afetando as transacdes e 0s custos de
producdo, o que remete a lucratividade e a possibilidade de estimular a atividade
econdmica. Levando-se em conta as tecnologias utilizadas e os direitos de
propriedade, as instituigﬁes3 definem os custos de transagcao e de transformacao
gue constituem os custos totais (ZYLBERSZTAJN e SZTAJN, 2005).

Neste contexto, a firma € entendida pela Nova Economia Institucional (NEI)
como uma estrutura de governanca e um nexo de contratos, em oposicao a teoria
neoclassica que a enxerga como uma simples funcdo de producdo. Em um cenério
de especializagédo e divisdo do trabalho, cujo centro de interacdo € a transacgéo, a
busca pela redugcdo dos custos de transagdo deve ser constante, remetendo a
eficiéncia produtiva (WILLIAMSON, 1985).

Dado que este estudo esta sendo dirigido sob a otica da NEI e, segundo
Menard (2005), a referida escola esta baseada em um “triangulo de ouro” formado
por direitos de propriedade, transacfes e contratos, uma analise sobre estes trés
elementos seré efetuada a seguir.

2.1 Direitos de Propriedade

Para os cientistas politicos e autores preocupados com as interfaces do Direito,
Economia e Organizacdes, o fato mais relevante do trabalho de Coase (1937), ao
lado da identificacdo da “firma contratual” e da substituicdo da funcdo de producéo
pelo nexo dos contratos, é a importancia dispensada pelo autor aos direitos de
propriedade (ZYLBERSZTAJN e SZTAJN, 2005). O ganhador do prémio Nobel de
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1991 tornou claro que, com custos de transacao positivos, a alocacao de recursos é
alterada por estruturas de direitos de propriedade, que podem ser definidos,
segundo North (1990), como a apropriacao individual sobre o proprio trabalho, bens
e servicos que se possui. Esta apropriacdo € possivel em um contexto de regras
formais e informais, formas organizacionais, enforcement’, e normas de
comportamento, dentro de uma estrutura institucional. Aplicados a transferéncia de
propriedade e ao estabelecimento, ou transferéncia de contratos entre individuos (ou
entidades legais), os custos de transacdo incluem os custos de informacéo,
negociacao e execucdo (FURUBOTN e RICHTER, 2000) e os custos de transferir,
capturar ou proteger os direitos de propriedade (ZYLBERSZTAJN; SZTAJN, 2005).

Para que haja transacdo — ou seja, transferéncia de propriedade entre
individuos — € necessario que os direitos de propriedade e as instituicbes que 0s
definem estejam bem delimitados. Segundo North (1990), a estrutura de incentivos
enraizada pela gama de direitos de propriedade é refletida nos contratos, dadas as
caracteristicas da estrutura legal que estes contém, e que protege ou pune as partes
envolvidas.

Williamson (1985) ressalta a importancia dos direitos de propriedade em trés
vetores: o direito de usar o ativo, o direito de apropriar-se de retornos do ativo e 0
direito de mudar a forma ou esséncia do ativo. Para o autor, o funcionamento
eficiente de uma economia esta diretamente ligado ao respeito aos direitos de
propriedade, bem como ao trabalho realizado por cada agente, de acordo com as
instrucdes contidas nos contratos. Allen (2000) estabelece uma estreita relacéo
entre direitos de propriedade e quantidade de riqueza. Dado que uma troca é uma
transferéncia de propriedade, para que os ganhos da troca sejam maximizados e 0s
custos de transacdo minimizados, os direitos de propriedade devem estar
perfeitamente definidos.

Na anélise de Allen (2000), direitos de propriedade permitem aos individuos a
utilizacao de recursos que nao sdo obrigatoriamente referendados pela lei, uma vez
que tais recursos podem advir de costumes, cultura, reciprocidade e restrices
voluntarias. Dessa forma, direitos de propriedade relacionam-se a habilidade de

exercitar livremente uma escolha sobre um produto ou servico.

Revista Estudos do CEPE, Santa Cruz do Sul, n34, p.172-201, jul./dez. 2011



176

Como os direitos de propriedade podem ser estabelecidos tanto formalmente
como informalmente, sua analise ndo pode ser particionada, sendo seu formato

determinante para a estrutura da economia, o0 que inclui os custos de transacao.
2.2 Custos de Transacao

A compreensdo dos componentes dos custos de producdo e de transacao
remete a analise de Coase em seu ja citado artigo “A Natureza da Firma”, de 1937.
Nele, a concepcao neoclassica de que a firma é apenas uma funcdo de producéo é
ampliada, pois, além dos custos de transformacao, os de transacdo — que envolvem
0s custos de estruturacdo, monitoramento, garantia e implantacdo de contratos, ou
seja, 0s custos inerentes ao funcionamento do sistema econémico — também devem
ser considerados. O economista britanico questiona a natureza da firma sob a o6tica
da teoria neoclassica, pois, sendo 0 mecanismo de precos gerador de resultados
otimos, ndo ha razdo para outro mecanismo o suceder, ndo existindo assim, motivo
para a existéncia de firmas. Coase (1937) analisa a natureza da existéncia das
firmas, verificando as condicbes em que os mecanismos de precos de mercado
definem a melhor forma de alocacdo de recursos e em que momento a producao
interna é a melhor op¢éo, dado que o mecanismo de pre¢os gera custos que podem
ser reduzidos quando a firma organiza sua producéo. Estes custos descritos por
Coase (1937) sao os custos de transacédo, que sendo positivos sdo motivo suficiente
para a existéncia de firmas (WILLIAMSON, 1985).

Baseado nestes conceitos € possivel interligar a teoria econémica a teoria das
organizacdes, remetendo a origem da chamada Economia dos Custos de Transacao
(ECT) que pressupde que as empresas — cujo principal problema é a reducdo de
custos — operam em um ambiente de racionalidade limitada, caracterizado pela
incerteza e informacao imperfeita. Além de adotar a transacdo como unidade basica
analitica (heranca do antigo institucionalismo, especialmente do trabalho de John
Commons5), a ECT entende ser a governan(;a6 — que pode ser entendida como uma
estrutura administrativa ou judicial regida por um sistema de regras, mais 0s
instrumentos que servem para fazer cumprir estas regras — a forma pela qual se

estabelece a ordem, resolvem-se os conflitos e sdo produzidos ganhos mutuos.

Revista Estudos do CEPE, Santa Cruz do Sul, n34, p.172-201, jul./dez. 2011



177

A ECT esta inserida no contexto da NEI, que tem experimentado um notavel
crescimento desde meados dos anos 1970, resultado de um trabalho proximo ao
mainstream’ (HODGSON, 1993; ZYLBERSZTAJN e SZTAJN, 2005). Todavia, para
Furubotn e Richter (2000), a NEI contrapde-se a andlise neoclassica por considerar
que as transacdes somente podem ser realizadas sem os chamados custos de
transacdo em casos excepcionais. Diferentemente dos modelos mais
frequentemente empregados pelos autores neoclassicos, que adotam o pressuposto
da racionalidade plena — eliminando dessa forma os custos de transacdo — os
seguidores da NEI atribuem, em grande parte, o surgimento dos custos de
transacéo a falta de informacdo completa por parte dos agentes.

Segundo Williamson (1985) os agentes econdmicos realizam transacdes com
0 objetivo de comercializar ou permutar bens e servicos, nelas observando trés

caracteristicas basicas:

a) Frequéncia: € o chamado elemento determinante dos custos de
transacdo. E uma caracteristica relacionada ao numero de vezes que dois
agentes realizam certas transacdes, as quais podem ocorrer uma unica vez, ou
se repetir dentro de uma periodicidade. Nesta, a reputacédo e a confianca tém
papéis centrais, pois impedem que um dos agentes rompa algum contrato por
comportamento oportunista,

b) Incerteza: por sua associacdo a racionalidade limitada, apresenta
relevancia destacada. A incerteza introduz uma complexidade que eleva a
incompletude contratual, o que pode vir a provocar acfes oportunistas das
partes envolvidas no processo, redundando na elevacdo dos custos de
transacao;

C) Especificidade dos Ativos: ativos especificos sdo aqueles que sofrem

perda de valor em uma determinada transacdo, quando a mesma nao se

concretiza.

Alinhado a estas ideias, North (1994) atribui a ocorréncia e definicdo dos
custos de transacéo a quatro variaveis: a avaliacdo e mensuracao dos atributos do
produto ou do desempenho dos agentes; o tamanho do mercado em que acontece a

transacédo; a execucao de compromissos assumidos; e a ideologia. A primeira pode
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ser entendida quando da compra de um determinado produto por um agente. Ha um
desencontro de medidas, dado que enquanto o vendedor esta buscando
recompensa pelo trabalho feito, o comprador o esta adquirindo pelas qualidades
que, em sua Otica, o produto possui. Esse citado desencontro de medidas gera um
custo para mensurar tanto a quantidade como a qualidade do bem ou servico, que,
aliado aos custos adicionais representados pela avaliacdo dos direitos de
propriedade, com suas imperfeicdes e incompletudes, tornam a transferéncia
significativamente onerosa.

O tamanho do mercado em que ocorrem as transacdes determina o nivel dos
custos de transagdo. Em mercados pequenos e pessoais, 0 comportamento
oportunista € minimizado, reduzindo os custos de especificacdo e de execucao de
contratos. Tal situacdo pode ser ilustrada por redes sociais de interacdo como
parentesco, amizade e lealdade. Todavia, sendo o mercado maior, 0s custos de
transacdo tendem a crescer, em funcdo da impessoalidade nas redes sociais,
incentivando o0s agentes a se portarem de forma oportunista, dado o
recrudescimento da incerteza e da indefinicdo do comportamento, aumentando os
custos de especificacdo e de execucéo de contratos (NORTH, 2006).

A execucdo de compromissos assumidos trata da necessidade do
envolvimento de uma terceira parte na transacdo, cuja funcdo € estabelecer e
manter a ordem, buscando controlar o comportamento dos individuos e a reducao
dos custos de transacdo. Segundo North (1994), de acordo com sua eficiéncia e
desenvolvimento, o custo da organizacao pode ser maior ou menor.

Finalmente, a ideologia exerce influéncia sobre os custos de transacado, pois
em um contexto de informacdo assimétrica, incerteza e racionalidade limitada, os
agentes utilizam suas crencas para auxiliar suas tomadas de decisdo. Sendo as
instituicbes formadas, mantidas e estabelecidas pelos individuos, sua ideologia
alinha-se ao seu comportamento, que, por sua vez, auxilia na reducéo dos custos de
transacao.

Williamson (1985) e North (1994) apontam a existéncia de uma economia
repleta de custos de transacdo positivos, cuja formacdo e mensuracdo dependem
de uma combinacdo de fatores que afetam a estrutura das interacées. Baseados
nisto, Furubotn e Richter (2000) prop6em a classificacdo dos custos de transacao

em trés grupos basicos (Figura 1).
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Segundo estes autores, todos 0s grupos sado compostos de custos fixos e
variaveis, sendo os ultimos dependentes da quantidade e do volume de transacoes.
Custos de transacéo de mercado surgem pela utilizacdo do mercado, englobando os
custos de preparacdo dos contratos (abrangendo os custos de pesquisa e
informacéo); os custos de conclusdo dos contratos (custos de barganha, negociagao
e tomada de decisao) e; custos de monitoramento e de cumprimento das obrigacdes
contratuais.

Ja os custos de gerenciamento podem ser compreendidos como 0s custos
relativos a um desenho organizacional, bem como os custos informacionais e 0s
custos associados a transferéncia fisica de bens e servicos por meio de interface.
Este grupo representa os custos oriundos das relagcdes de trabalho e das
transferéncias de bens e servi¢cos no interior de uma organizacao.

O grupo de custos de transacdo politica contempla os custos de montar,
manter e mudar uma organizac¢ao politica, tanto formal como informal, bem como os
custos de executar uma politica, a lei e a ordem. O referido grupo abrange desde a

manutencao dos direitos de propriedade até os custos de mudanca incrementais.

Preparacdo de | Custo de Pesquisa

Contratos Custos Informacionais
Transacéo de Mercado Conclusdo de | Custo de Barganha
Contratos Custos de Decisdo

Monitoramento e Execuc¢do de Obrigacdes Contratuais

Custos de Montar, Manter ou Mudar um Desenho

Organizacional

Custos Informacionais

Transacéo de Gerenciamento Clusios  Associados &

Custos de Execugao Transferéncia Fisica de
Bens e Servicos por Meio

de Interface

Custos de Montar, Manter ou Mudar uma Organizacao

Transacéo Politica Politica Formal ou Informal

Custos de Executar uma Politica

Figura 1 - Classificacdo dos Custos de Transacéo
Fonte: Elaborado a partir de Furubotn e Richter (2000).
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A classificacdo proposta por Furubotn e Richter (2000) permite maior clareza
na analise da ECT, pois se pode fazé-la em niveis separados. Sendo o estudo dos
custos de transacdo politica importante por envolver a analise do ambiente
institucional e sua interacdo com o setor produtivo; o dos custos de gerenciamento
pela relevancia da analise da economia oriunda das rela¢cdes de trabalho e pela sua
abordagem em relacédo a produtividade e recompensa; e 0 dos custos de transacao
de mercado devido a sua avaliacdo sobre a interacdo entre oferta e demanda da
economia, influenciando nas transacdes, e, por consequéncia, na viabilidade da
troca.

Dada a estreita relacdo destes custos com a empregabilidade e problematica
contratual, a analise do papel dos contratos passa a ser apresentada a partir deste

ponto.

2.3. O Papel dos Contratos

Segundo Rathmann, Silveira e Santos (2008), em sua analise de Williamson
(1985), para a compreensédo do fendbmeno das transacdes — e por consequéncia da
teoria da ECT — deve-se conhecer as caracteristicas dos agentes envolvidos. Assim
afirmam (2008, p.11):

Para o autor, o oportunismo implica no reconhecimento de que os agentes
ndo apenas buscam o auto-interesse, mas podem fazé-lo rompendo
contratos ja firmados a fim de apropriar-se de rendas associadas aquela
transacdo. Contudo, ainda identificamos trés razdes para os individuos
manterem o0s contratos: reputacdo, garantias legais firmadas nos contratos e
principios éticos. Quanto a racionalidade limitada, Williamson (1985) afirma
gue o0s agentes desejam ser racionais, mas sO0 conseguem sé-lo
parcialmente. A limitacdo surge da complexidade do ambiente que cerca as
decisdes dos mesmos, fazendo com que eles ndo atinjam a racionalidade
plena, bem como dos limites cognitivos do ser humano.

As instituicdes coordenam trocas econdémicas de varias complexidades. Diante
disso, a elaboracdo de contratos, visando estabelecer as regras do jogo e a
diminuicdo do oportunismo dos agentes, torna-se imperativa. A regra de conduta
que deve permear o desenho contratual € a elaboracdo de “acordos de confianca”,
que, aléem de oferecerem transparéncia e adicionarem elementos de seguranca as
transacbes, devem primar pela busca a confianca e aos ganhos muatuos
(WILLIAMSON, 2005).
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O grau de complexidade na economia de trocas € uma funcdo do nivel de
contratos necessariamente empreendidos em transacfes de varios graus de
especializacdo. Nesse particular, a ECT considera que todos o0s contratos
complexos séo, inevitavelmente, incompletos. Quanto maior a especializacdo, mais
confiaveis devem ser as instituicdes, para que possam permitir que individuos se
engajem em complexas transa¢cdes com um minimo de incerteza sobre os termos
do contrato a serem celebrados. Em funcéo disso, dado ser impossivel o desenho
de contratos completos, em decorréncia da racionalidade limitada, as lacunas sao
inevitaveis (NORTH, 1990; WILLIAMSON, 2005).

Segundo Williamson (1985), podem ocorrer situacdes em que a racionalidade
limitada, o oportunismo, ou ambos ndo estejam presentes, resultando em quatro
combinacdes explicitadas na Figura 2. Quando nem o oportunismo nem a
racionalidade limitada estiverem presentes — condicdo utdpica, segundo o autor —
nao ha problema contratual. Existindo apenas oportunismo, surge uma situacao de
contratos ndo arriscados, pois a racionalidade ilimitada permite a identificacdo dos
tipos de individuos através de informacdes disponiveis, possibilitando que os riscos
sejam avaliados e que o0s contratos a serem celebrados sejam praticamente
completos (contratos “abrangentes”). Por outro lado, quando ha racionalidade
limitada, porém sem oportunismo, 0 contrato pode conter uma clausula geral, que
impede o agente de agir inadequadamente, vindo a quebrar as regras. Todavia,
caso a racionalidade limitada e o oportunismo estejam presentes, dificuldades
contratuais surgirdo, remetendo ao aparecimento de consideraveis custos de
transacao.

Dessa forma, a racionalidade limitada e o oportunismo afetam as relacées de
troca, incrementando os custos de transacdo. Para Williamson (1985), contratos
comportam custos de transacao:

a) devido a racionalidade limitada, a informacdo assimétrica e a

impossibilidade de prever todos os estados da natureza;

b) pois contratos ndo sao auto-executaveis. Se um dos agentes

envolvidos no contrato agir de forma oportunista, deve haver alguma esfera

(como uma corte judicial) que o obrigue a ndo se portar assim;

C) devido a terceira parte (corte judicial) também ser limitada, pois

também possui racionalidade limitada e oportunismo;
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d) pois as partes tornam-se dependentes. Quanto mais longo e especifico
for o contrato, devido a racionalidade limitada e o oportunismo, mais sujeito a

ocorréncia de custos de transacao ele é.

Condicdo de Racionalidade Limitada

Ausente Presente
Contratos com Clausulas
Ausente Ideal )
L Gerais
Condicao de
. Contratos .
Oportunismo Contratos com  Serias
Presente “Abrangentes »
i} Dificuldades

Figura 2 - Consequéncias Contratuais Dadas as Combina¢cfes Possiveis entre

Racionalidade Limitada e Oportunismo
Fonte: Adaptado de Schlabitz (2008, p. 37).

Diante deste cenario, pode-se atribuir aos contratos uma importancia na
reducéo dos custos de transacédo® dado o comprovado arrefecimento dos chamados

“custos de barganha™

ex post, remetendo ao ja citado conceito de estrutura de
governanca. Uma vez que, de forma geral, as referidas regras podem ser
executadas por mecanismos puramente subjetivos ou por expectativas de
concretizacdo de determinadas metas, faz-se necesséria a existéncia de um
instrumento que restrinja os possiveis comportamentos dos individuos, através do
uso de sancdes, seja pela aplicagéo da lei ou pelo uso dos costumes (regras formais
e informais) (RATHMANN, SILVEIRA e SANTOS, 2008; FURUBOTN e RICHTER,
2000).

Segundo Visconti (2001, p.324) a ECT, alinhada aos preceitos de Coase
(1937), passou: “[...] a visualizar a firma como uma estrutura de governancga, cujas
fronteiras seriam derivadas do alinhamento entre diferentes tipos de transagéo, com
as formas alternativas de organizacao de producao”. Esta estrutura de governanca é

classificada da seguinte forma (Williamson, 1985):

a) governanca de mercado: relaciona-se com a frequéncia em que

ocorrem as transacgoes;
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b) governanca trilateral: quando ocorre assisténcia de terceiros;

C) governanca bilateral: quando as partes envolvidas no contrato

previnem-se contra 0 oportunismo ex-post, através de uma mescla entre a
autonomia das partes e a recorréncia aos tribunais;

d) governanca unificada: por exemplo, a integracao vertical.

Segundo a ECT a escolha do modo de governanca — mercados, formas
hibridas, firmas e departamentos, cada qual com suas vantagens e desvantagens —
depende da necessidade e eficiéncia adaptativa das transag¢des (coordenacao
autbnoma ou cooperativa)lo, bem como da busca pela minimizacdo dos custos,
tendo cada um dos citados modos de governanca suporte em um regime diferente
de lei contratual™. O alinhamento entre as transacbes e as estruturas de
governanca gera ganhos de eficiéncia, resultando na reducdo dos custos de
transacdo (WILLIAMSON, 2005).

Dado que os modos de governanca baseiam-se no ambiente institucional
vigente, responsavel tanto pelas relacdes de troca como pelos custos de transacéo
— pois € em sua estrutura que estdo os direitos de propriedade, bem como suas
definicbes e as regras da economia — deve-se avaliar o ambiente institucional, os
direitos de propriedade e os modos de governanca, quando da analise dos custos
de transacdo inseridos em um mercado. Todavia, em relacdo aos modos de
governanca, € necessario que se leve em consideracdo sua dependéncia a
capacidade de adaptacéo da firma a mudancas institucionais (SCHLABITZ, 2008).

Dessa forma, a celebracdo de contratos, em um contexto de estrutura de
governanca, mesmo ndo conseguindo prever todas as situacdes, dados os diversos
arranjos institucionais que refletem as misturas especiais dos mercados e
hierarquias como franchising, leasing, factoring e outros tipos de relacbes
contratuais, visam garantir, além do direito de propriedade dos agentes, a reducao
dos custos de transagcdo. Esta nova concepcao da firma como uma estrutura de
governanca em substituicio a uma mera funcdo de producéo, tipica da teoria
neoclassica, em que as organizacdes coordenam e minimizam 0s custos de
transacdo € considerada por muitos autores, como Dugger (1990), como sendo a

mais importante contribuicdo da NEI.
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Enquanto para North (1990) custos de producdo sdo a soma dos custos de
transformacéo e transacao requerida em uma nova e analitica estrutura de trabalho
da teoria microecondmica, para Furubotn e Richter (2000), uma vez que custos de
producdo sao interpretados como 0s custos associados com a atividade produtiva,
de forma similar, custos de transacdo podem ser considerados os custos da
atividade “transacao”. Entdo, se a atividade produtiva € descrita por uma funcao de
producdo, atividades de transacdo podem ser descritas como uma funcdo de
transacdo, sendo o montante apurado entre as citadas funcbes os custos de
despesa geral.

No contexto dos custos relacionados a producdo e a transagdo, vem se
destacando o uso de tecnologias de informacéo, pela iniciativa publica e privada,
como instrumento de minimizacdo de assimetrias de informacdo e de incerteza.
Assim, passa-se a descrever do que consistem tais tecnologias, dando destaque ao

instrumento do Governo Eletrénico (e-Gov).

3 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TICS) E GOVERNO
ELETRONICO (e-GOV)

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs) podem gerar ganhos de
qualidade, criatividade e economia. Quando aplicadas a area de educacao,
possibilitam o aperfeicoamento do ensino tradicional, principalmente pela utilizacdo
do método de Educacao a Distancia (EAD). Ao liberar o aluno da presenca fisica em
sala de aula, a EAD permite uma economia de tempo e recursos, ao propiciar o
aumento da quantidade de pessoas a serem assistidas pelo mesmo contingente de
educadores, além de disponibilizar ao estudante um periodo maior para realizacao
de outras tarefas que compdem sua rotina, como o trabalho, o estudo individual e o
lazer. Por néo ter de fazer o deslocamento até a instituicdo de ensino, o dispéndio
em transporte é evitado, seja em tarifas de veiculos coletivos, de estacionamentos
ou em gastos com combustivel. Este cenario, obtido pela aplicacdo de modernos
recursos tecnoldgicos em beneficio da sociedade, pode reverter em aumento da
produtividade do trabalho, gerando ganhos no setor econdémico no qual 0 usuario

estiver inserido, através do incremento da renda e do produto (OCDE, 2003;
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KNIGHT e FERNANDES, 2006).

Na saude e na seguranca publica, as TICs proporcionam resultados
significativos, ao permitir, a qualquer momento, consulta as bases de dados
carregadas de informacdes atualizadas sobre consultas médicas, relacdo e
quantidade de remédios disponiveis nas farmacias publicas, sistemas de gestdo de
postos e centros de saude, informagdes sobre detentos, mandados de seguranca e
de busca (KNIGHT e FERNANDES, 2006).

Do somatorio de acbes e beneficios proporcionados pelas TICs — cuja
empregabilidade, segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econbmico (OCDE, 2003), permitiu aos governos a apresentar um melhor
desempenho — surgiu o conceito de Governo Eletronico (e-Gov ou e-Governo). Para

Knight e Fernandes (2006, p.16) este pode ser entendido como:

[...] uma concepcao que assimila os potenciais das TICs na transformacao
da administracdo publica, com substancial melhoria da sua organizacdo, dos
seus servicos e do relacionamento com a sociedade. Essa concepgao se
insere numa perspectiva avancada de governanca democratica,
transparente e aberta a participacédo do cidadao.

Ou seja, 0 e-Gov refere-se a interface entre o cidadao e o governo, remetendo
a forma como as mudancas neste relacionamento vém evoluindo rapidamente
devido a tecnologia. Comecando com a presenca crescente na web de oOrgaos
governamentais, e chegando a interacao entre os referidos 6rgdos governamentais
e o cidadao — atraveés da oferta publica de servicos on-line a este ultimo, o e-Gov
consolida uma transformacéo no setor publico, sempre observando os critérios de
seguranca e privacidade. Tal transformacdo caracteriza-se, além do crescimento
tecnolégico, pelo atendimento da demanda do cidaddo e pela queda dos custos
tanto a este como ao Estado. Ao arrefecer as despesas atraves de programas mais
eficazes e eficientes, melhorar a produtividade dos negocios atraves da
simplificacdo administrativa e promover a sociedade da informacéo e a industria de
TICs, o e-Gov torna-se um importante instrumento de politica econbmica
(NETCHAEVA, 2002; RAIS ABDUL KARIM e MOHD KHALID, 2003; OCDE, 2003).

Ao tornar mais facil, rapido e barato aos cidadaos (como clientes) a realizacéo
de transagcbes com Orgaos publicos, o e-Gov esta respondendo as demandas dos

clientes, dado estarem sendo criados servicos em torno de escolhas do cidadao
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(CURTHOYS e CRABTREE, 2003). Exemplo disso € a possibilidade de realizacéo e
emissdo, em tempo real, de Notas Fiscais Eletronicas e Pregdes Eletronicos, que
trouxeram uma economia consideravel aos cofres publicos e a sociedade como um
todo, seja por dificultar a sonegacéo, seja pela economia no gasto em logistica.

O e-Gov explora os potenciais das TICs e as pdem a servico da administracéo
publica, refletindo em ganhos para toda a sociedade, pela possibilidade de a gestéao
publica se tornar mais transparente e mais aberta a participacéo popular (KNIGHT e
FERNANDES, 2006). Sustentado em aplicacbes web com foco para o segmento
governo-negocio [G2B], aplicacdes web voltadas para a relacdo governo-cidadao
[G2C] e aplicacdes web referentes a estratégias governo-governo [G2G], além da
promocdo destes relacionamentos em tempo real, de forma efetiva, potencializa
construtivas praticas de governanca, ao propiciar ao cidaddo a economia de tempo
e dinheiro, ao mesmo tempo em que reduz o custo do governo, além de contribuir
para melhoria dos servicos publicos, para reducdo da corrupcdo e para
transparéncia dos processos legislativo e judiciario (REZENDE e FREY, 2005).

Ao possibilitar o0 aumento da eficiéncia da administracédo publica, facilitando a
formulac&o de novas politicas, o e-Gov da origem a conceitos como 0 e-cComeércio e
o e-desenvolvimento. Segundo Knight e Fernandes (2006), enquanto o primeiro
pode remeter a reducdo dos custos de bens e servicos comercializados tanto
internamente como no mercado externo, o e-desenvolvimento busca acelerar o
desenvolvimento socioeconémico e melhorar a competitividade.

Hanna (2003), ao contrario de alguns autores que entendem que o0 e-
desenvolvimento ultrapassa o marco de referéncia do e-Gov, acredita que o e-Gov
deve contempla-lo, visando a criacdo de estratégias de e-desenvolvimento —
integrada as politicas publicas de desenvolvimento e competitividade — cujas
principais metas seriam: a melhoria da governanca, a promocéao da inclusdo social,
0 contato com os cidad&os e a drastica reducao dos custos de transacdo em toda a
economia.

Diante do exposto, se passa a analisar, com base em um estudo de caso
realizado junto a Junta Comercial do Rio Grande do Sul (JUCERGS), se de fato a
utilizacdo de TICs por esse 0rgdo publico permitiu reduzir os seus custos de

producéo e de transacao.
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4 IMPACTOS SOBRE OS CUSTOS DE PRODUCAO E DE TRANSAC AO
DECORRENTES DO USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO (TICS): O CASO JUCERGS

Objetiva-se neste trabalho, a partir de um estudo de caso realizado junto a
JUCERGS, identificar como foram impactados, respectivamente, 0s seus custos de
producédo e de transacéo, em face das solu¢des de TICs implantadas pelo Governo
do Rio Grande do Sul.

Inicialmente serdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados para
responder ao objetivo citado, para partindo disso, descrever o referido estudo de

caso.

4.1 Procedimentos Metodoldgicos

Analisa-se no estudo de caso realizado junto & JUCERGS, o projeto Orgdos
Publicos. Os custos de transacdo que serdo observados no presente estudo dizem
respeito aos custos de transacfes de mercado, e aos custos de transacdo de
gerenciamento.

Dado que o projeto Orgdos Publicos foi implementado no inicio de 2009, a
analise foi efetuada levando em consideracdo, comparativamente, 0s exercicios de
2008 e 2009. Como os dados do ultimo trimestre de 2009 ainda ndo estavam
disponiveis, alguns valores de outubro, novembro e dezembro deste exercicio foram
estimados para este periodo.

Para medir o impacto sobre os custos de producdo e de transacdo da
JUCERGS, e por consequéncia para o Governo do Rio Grande do Sul, analisam-se
as seguintes variaveis, além do niumero de ocorréncias, que representa o0 numero de

atendimentos realizados durante determinado exercicio*?:

a) Custos de Producao (ou Servico):
* Quantidade de Funcionarios e Remuneracdo: quantidade e
remuneracdo total das pessoas que trabalham em atividades
relacionadas ao projeto Orgdos Publicos;

* Espaco Fisico (Funcionarios): O valor médio anual do m2 para aluguel
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de imdveis no municipio de Porto Alegre, de R$ 180,00, foi obtido
através de pesquisa realizada junto ao Sindicato da Industria da
Construcao Civil do Estado do Rio Grande do Sul (Sinduscon-RS) e
acrescido em 30% a titulo de depreciacdo e manutencéo, ficando em R$
234,00;

Espaco Fisico (Arquivos): Idem ao do espaco fisico dos funcionarios;
Equipamentos: O custo dos equipamentos utilizados em atividades
relacionadas aos projetos em estudo foi fornecido pelo érgéo de origem;
Telecomunicacdes: refere-se aos gastos com ligacdes telefénicas e
envio de fax em atividades relacionadas ao projeto ao longo de um
exercicio;

Energia Elétrica: refere-se aos gastos com energia elétrica em
atividades relacionadas ao projeto;

Agua e Esgoto: refere-se as despesas com agua e esgoto em atividades
relacionadas aos projetos;

Despesas com Material de Expediente: engloba as despesas com
material de expediente (papelaria) em atividades relacionadas ao
projeto;

Investimento Inicial em Sistemas: considera o investimento inicial
necessario, ou seja, a compra de aparelhos telefénicos, centrais
telefonicas, identificadores de chamadas e softwares;

Licenca de Software: refere-se as despesas pela licenca de uso de
programas de computador;

Despesa com Publicacdes: refere-se as despesas com publicacdes em
veiculos oficiais;

Despesas com Material de Copa/Cozinha: engloba despesas como café,
acucar e agua;

Limpeza e Seguranca: refere-se aos gastos com limpeza e seguranca;

Outros Custos de Producao: refere-se aos demais custos de producao.

Custos de Transacao:
Despesas com Remuneracédo de Terceiros: refere-se as despesas com

a remuneracdo de advogados, contadores e corretores. Neste caso,
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quando esta despesa ocorreu, resumiu-se a gastos com advogados.
Para se chegar ao valor despendido, além da informacé&o do numero de
processos judiciais fornecido pela JUCERGS, tomou-se por base o valor
da hora de um advogado de R$ 60,00. Em média, como cada advogado
ocupa cerca de dez horas cuidando de cada processo, 0 custo por
processo foi estimado em R$ 600,00;

* Despesas com Reemissédo de Documentos Incorretos;

* Despesas com Publicidade;

e Outros Custos de Transacao: refere-se a outros custos de transacao

como relatorios, custo de transferéncia e custo de registro;

Ja, com relacdo a reducao dos custos para o cidadao, foram apurados apenas

custos de transacao, sendo empregadas as seguintes variaveis neste estudo:

* LigacOes Telefonicas: refere-se aos gastos com ligacOes telefénicas ou
envio de fax pelo cidaddo para o 6rgdo em assuntos relacionados ao
projeto Orgéos Publicos, ao longo do exercicio. Foram utilizados para
ligacbes locais (ja& com impostos) os valores de R$ 0,21 (valor por
chamada atendida — VCA) mais R$ 0,11 por minuto (valor por
complemento de chamada local, ou seja, o valor cobrado a cada minuto
durante a ligacao);

 Custo para o Cidad&o que vai até & JUCERGS Utilizando Onibus: custo
estimado para o cidadao que vai até o orgao de 6nibus. Estima-se que o
mesmo gaste duas passagens (ida e volta);

* Custo para o Cidadao que vai até a JUCERGS Utilizando Carro: custo
estimado para o cidaddo que vai até o 6rgdo de carro. Adotando o
modelo de Ferrer (2006), ou seja, um raio meédio de distancia de ida e
volta até o Orgao, estima-se que cada quildmetro rodado consome um
determinado valor de gasolina. Como custo fixo, deprecia-se o valor
meédio de um automoével em dez anos e divide-se por 365 dias, obtendo-
se o valor de um dia. Tomando-se por base que o cidaddo gasta meio
dia para realizar atividades relacionadas aos projetos em estudo, chega-

se a um determinado valor. Quanto ao custo de manutencao, considera-
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se que ele seja igual a este valor. O valor final para o custo de
transporte €, portanto, 0 somatorio destas trés variaveis;

* Custo para o Cidadédo que vai até a JUCERGS Utilizando Moto: custo
estimado para o cidaddo que vai até o 6rgao de moto. Seu calculo &
analogo ao Custo para o Cidad&o que vai até o Orgéo Utilizando Carro;

* Tempo de Espera para ser Atendido: refere-se ao tempo gasto pelo
cidadao esperando para ser atendido no érgdo. A média salarial destes
cidaddos envolvidos em cada projeto é apurada, bem como a carga
horaria de trabalho que os mesmos possuem, chegando-se ao valor
médio da hora de trabalho deste segmento populacional e, por
conseguinte, ao custo médio da hora destas pessoas;

e Tempo Obtendo Informacdo: refere-se ao tempo gasto obtendo
informacgdes no 6rgdo. O valor da hora € calculado de forma analoga ao
Tempo de Espera para ser Atendido;

* Tempo Perdido no Transito: refere-se ao tempo gasto no transito
durante o deslocamento e o retorno ao 6rgdo. O valor da hora €

calculado de forma analoga ao Tempo de Espera para ser Atendido;

4.2 Projeto Orgdos Publicos da Junta Comercial do R o Grande do Sul
(JUCERGYS)

A JUCERGS recebe diariamente, por parte de diversos 6rgaos publicos das
trés esferas de governo, solicitagbes de informacdes sobre empresas em relagcéo
aos seus historicos e composi¢cdes societarias. Estas demandas, frequentemente,
ultrapassam mil oficios por més, ndo sendo raro um oficio conter diversos pedidos,
gue em geral servem de embasamento a processos juridicos, tendo, portanto, prazo
para o atendimento.

Antes da implementacdo do projeto Orgdos Publicos, para a execucido das
atividades relacionadas ao projeto, havia cinco pessoas alocadas, reproduzindo
mais de mil copias por dia. Isto implicava, entre outras coisas, na movimentacao de
diversos processos do arquivo, pessoas para operacionalizacdo das atividades
complementares, bem como custos de operacdo de maquina copiadora, luz e

postagem. O descumprimento dos prazos solicitados pelo 6rgdo requerente era
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frequente, dado o envolvimento demandado para seu cumprimento, podendo até
ultrapassar um més. Tal situacéo, além de ocasionar grande desperdicio de papel e
de recursos humanos, tornava lento o andamento dos servi¢gos do 6rgao solicitante.

Todavia, esta realidade mudou apés o inicio das operacées do projeto Orgaos
Plblicos, ao possibilitar — via Internet, mediante informacdo dos dados de
identificacdo dos solicitantes — as organizacdes publicas gauchas, a realizacdo de
pesquisas de dados e informacdes de empresas, de pessoas, e também a
solicitacdo de fotocopias de documentos junto a JUCERGS, em tempo real. Tanto a
facilidade da troca de informacfes — gerando uma queda no custo de obté-las —
como a diminuicdo dos custos gerados pela atividade — sobretudo os custos de
transacdo da JUCERGS e dos 6rgaos solicitantes, que representam o0s custos de
gerenciamento —, além da reducdo drastica do tempo de resposta, puderam ser
constatados.

No que se refere especificamente as variaveis em analise, tem-se que o
namero de consultas (solicitacbes) a JUCERGS, nos anos de 2008 e 2009, foi,
respectivamente, de 13.577 e 12.680 consultas (JUCERGS, 2009).

Conforme ja mencionado, a utilizacido das TICs pelo projeto Orgédos Publicos
permitiu reduzir substancialmente os custos de operacdo dos servicos operados
pela JUCERGS. No que se refere a quantidade de funcionarios e remuneracgao, tem-
se que o atendimento das atividades englobadas pelo projeto, historicamente, é
realizado por estagiarios de nivel médio. Em 2008 eram, em média, cinco
estagiarios, tendo este numero caido para trés em 2009, ou seja, poOs-
implementacéo do projeto Orgdos Publicos (JUCERGS, 2009). O valor atual bolsa-
auxilio € de R$ 324,06, valor j4 acrescido de vale-refeicdo e auxilio transporte
(FDRH-RS, 2009). No que tange ao espaco fisico ocupado pelos servidores e pelos
arquivos, tem-se que o espaco ocupado pelos estagiarios equivale a uma area de
25 m? (JUCERGS, 2009), e ndo ha espaco destinado a arquivos. Estas variaveis
permaneceram inalteradas quando da implementacdo do projeto 6rgaos publicos.

No que se refere aos equipamentos utilizados para a prestacdo dos servicos,
estimou-se que, em média, cada maquina de xerox custou R$ 5 mil, sendo os
custos depreciados em cinco anos (R$ 1 mil). No caso do projeto Orgdos Publicos,
havia trés maquinas de xerox em 2008, caindo este numero para dois no ano

seguinte. Por sua vez, em termos de telecomunicacdes, néo foi observada variacao,
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na medida em que as solicitacées de consultas junto a JUCERGS nao podem ser
realizadas por telefone. Os custos com material de Expediente se resumiram as
despesas com xerox, para o que se estimou o valor de R$ 0,05 por cépia. Em 2008
eram realizadas cerca de 40 mil copias heliograficas por més, tendo esse numero
caido pela metade com a implantacao do projeto (JUCERGS, 2009).

O investimento inicial em sistemas para funcionamento do projeto, que se
resumiu & compra do software para gerenciamento do sistema Orgdos Publicos,
adquirido em 2009, foi de R$ 43 mil, amortizado em cinco anos (R$ 8.600,00)
(JUCERGS, 2009). Investimento semelhante, por sua vez, ndo houve com licenca
de software.

Ainda, ao se observar outros custos de producdo, antes da implantacdo do
projeto Orgdos Publicos, o tempo de espera para o 6rgdo solicitante receber as
informacdes pedidas variava de 30 a 40 dias, pois todas as solicitacdes
necessitavam de intervencdo humana por parte da JUCERGS.

Este periodo se reduziu a no maximo dois dias, havendo possibilidade até
mesmo da disponibilizacdo imediata das informacdes, pois somente necessitam de
intervencdo as solicitacdes que tratam de empresas cujos registros no sistema
remetem a alguma correcdo. Com a tramitacdo automatizada da solicitacdo, o
namero de estagiarios foi reduzido em 40% apds a implantacéo do projeto (de cinco
para trés). Todavia, mesmo apontando a reducdo no tempo de atendimento como
um fator positivo, além da reducdo do numero de bolsas-auxilio pagas aos
estagiarios envolvidos em atividades do projeto, ndo foi possivel traduzir em
unidades monetarias este ganho de tempo no atendimento.

Convém ainda destacar que os custos relativos a limpeza e seguranca, agua e
esgoto e energia elétrica ndo foram disponibilizados pela JUCERGS. Finalmente,
nao se aplica a publicacdo em veiculos oficiais e a utilizacdo de material de

copa/cozinha.
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Custos de Producéo (JUCERGS)

Quantidade de Funcionarios e Remuneracéo (salario anual) 19.443,60 11.666,16
Espago Fisico Ocupado pelos Funcionarios 5.850,00 5.850,00
Espago Fisico Ocupado pelos Arquivos 0,00 0,00
Equipamentos 3.000,00 2.000,00
Telecomunicacdes 0,00 0,00
Investimento Inicial em Sistemas 0,00 8.600,00
Licenca de Software 0,00 0,00
Energia Elétrica 0,00 0,00
Agua e Esgoto 0,00 0,00
Despesas com Material de Expediente 24.000,00 12.000,00
Publicacdes em Veiculos Oficiais 0,00 0,00
Despesas com Material de Copa/Cozinha 0,00 0,00
Limpeza e Seguranca 0,00 0,00
Outros Custos de Produgéo (custo do estagiario por processo) 0,00 0,00

Custos de Transac¢éo (JUCERGS)

Despesas com Remuneracao de Terceiros 1.200,00 0,00
Despesa com Publicidade 0,00 0,00
Despesas com Reemissao de Documentos Incorretos 0,00 0,00
Custo Total para a JUCERGS 53.493,60 40.116,16
Custo Médio por Atendimento 3,94 3,16
Custos de Transagéo (Orgéos Publicos Solicitantes)

Entrega de Oficios 17.650,10 0,00
Tempo de Espera até ser Atendido 0,00 0,00
Tempo Esperando Informagéo 0,00 0,00
Custo Total para o Orgéo Solicitante 17.650,10 0,00
Custo Médio por Atendimento 1,30 0,00

Figura 3 - Custos de Servigos e de Transagdo da JUCERGS Pré e Pos-Implantagéo
do Projeto Org&os Publicos

O advento das TICs também permitiu reduzir, substancialmente, os custos de
transacdo da JUCERGS. As despesas com remuneracdo de terceiros, quais sejam
advogados, contadores, corretores, se resumiu aos gastos com advogados em dois
processos durante o ano 2008, contra nenhum em 2009. Por sua vez, ndo houve
despesas com reemissdo de documentos incorretos, despesas com publicidade e
outros custos de transacao.

O projeto Orgdos Publicos permitiu reduzir significativamente as despesas com
entrega de oficios, pois esta passou a ser realizada somente por meio eletrénico.
Antes da implantacdo do sistema, durante o ano de 2008, a entrega era feita por
correio, onde a custo individual de R$ 1,30, totalizou R$ 17.650,10.
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Por fim, os itens tempo de espera para atendimento e tempo de espera para
receber as informacgdes solicitadas, ndo puderam ser apurados em funcdo da
especificidade das atividades do projeto Orgdos Publicos. Ou seja, pelo fato de n&o
ter sido possivel mensurar em moeda corrente o0 custo de espera de informacdes da
JUCERGS pelos o6rgéaos solicitantes.

Assim, tomando por base os exercicios de 2008 e 2009, o projeto Orgdos
Publicos gerou uma economia de R$ 2,08 por certiddo solicitada, pois antes de sua
implantacdo, em 2009, o custo unitario de todo o processo era de R$ 5,24, contra
os atuais R$ 3,16 (Quadro 3).

Considerando as 12.680 solicitacdes em 2009, a economia foi de R$
26.374,40. Caso venha a ser considerada apenas a queda dos custos de transacao
de gerenciamento — representados pelos custos de transacdo da JUCERGS e dos
orgdos publicos solicitantes — o valor encontrado diminui de R$ 1,39, em média por

atendimento, para zero.

5 CONCLUSOES

Tendo como base o projeto Orgdos Publicos da Junta Comercial do Rio
Grande do Sul (JUCERGS), enfatizou-se neste presente estudo a medicdo dos
custos de producdo e de transacdo nas solugbes de e-Gov, tanto sob a 6ética do
Estado como do cidad&o. De fato, buscou-se identificar se a utilizacdo das referidas
solugdes remeteu a uma economia de recursos financeiros, uma vez que a hipotese
bésica deste estudo foi a de que a utilizagdo de TICs reduz custos.

No presente caso, pdde-se constatar que a introducdo de TICs, junto a
JUCERGS, levou a uma significativa reducdo nos custos de servigos e de transacéo,
tanto em termos de custo unitdrio como de custo total. Os resultados evidenciaram
que apo6s a implementacdo do projeto Orgdos Publicos, os custos para o Estado e
para o cidadao sofreram reducdes. De fato, constatou-se que ao reduzir a assimetria
de informagdes, com isso minimizando incertezas e oportunismo dos agentes, péde-

se reduzir o custo inerente a prestacdo de servicos pela JUCERGS, o que

supostamente indica uma maior eficiéncia na prestacao de servigos.
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Todavia, de acordo Ferrer (2006), torna-se necessario destacar que, por si so,
nenhuma mudanca tecnoldgica resultard em processos mais transparentes,
eficientes ou adequados ao aparato estatal. Isto pode ser constatado retomando o
conceito de TICs, que enfatiza a necessidade dos recursos tecnoldgicos estarem
integrados entre si, para poderem proporcionar a automacao e/ou a comunicacao de
varios tipos de processos existentes nas mais diversas areas.

Ou seja, para que a utilizacdo de TICs resulte em reducdo de custos e
incremento de transparéncia e de eficiéncia, torna-se necessaria uma reestruturacao
organizacional que garanta a formacdo e manutencdo de uma rede social,
remetendo a continuidade do processo otimizado, mesmo apds uma eventual
mudanca de gestéo. Isto equivale a dizer que o processo inovador ndo é um fim em
si mesmo, devendo promover uma mudanca de cultura, enraizando-se e vencendo
toda e qualquer resisténcia que vier a encontrar, pois toda e qualquer mudanca de
paradigma retira o individuo de sua zona de conforto.

Portanto, solucdes do tipo e-Gov devem ser integradas a uma ampla politica
de prestacdo de servicos, amplo processo de reforma da gestdo publica e mais

atividade de informacéo social.

ABSTRACT

The article aims to present a brief analysis of the Information and
Communication Technologies (ICTs) for the reduction of production costs and
transaction costs, from the perspective of New Institutional Economics (NIE). .
Starting from a case study conducted by JUCERGS, aimed to assess whether there
is a decrease in both the transaction costs for management, as production costs in
the face of productivity growth. Based on the theoretical framework of NIE, and in
that case study, it was concluded that the use of ICTs makes processes more
transparent and agile, enabling a fall both of production costs how transaction costs.
This is possibly due to cooling costs bargaining, negotiation, decision making and
monitoring compliance with clauses in existing contracts.

Keywords: ICTs, Transaction Cost, Production Cost.
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NOTAS

! Economista, Mestre em Economia do Desenvolvimento (PPGE-UFRGS), Professor
do Departamento de Economia do Centro Universitario Lasalle; Administrador

Orcamentario da Procergs.

% Economista e Mestre em Agronegdcios pela Universidade Federal do Rio Grande
do Sul. Doutorando de Engenharia do Planejamento Energético da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (PPE/COPPE/UFRJ), professor do Departamento da
Engenharia Industrial da Escola Politécnica de Engenharia da UFRJ e coordenador

do Projeto Estruturante de Agroenergia do Estado do Rio Grande do Sul.

% As instituicbes, ao promoverem a estruturacdo de uma economia, de acordo com
sua evolucdo, podem direcionar a mesma ao crescimento, a estagnacdo ou ao
declinio (NORTH, 1991).

* Enforcement constitui a forma como politicas, regras e acordos séao implantados e

seus efeitos sdo monitorados.

> Williamson (1993) enaltece algumas das contribuicdes do antigo institucionalismo
— sobretudo as de Commons - incorporadas ao pensamento da NEI, e
consequentemente ao estudo das instituicbes. Como exemplo de tais contribuicdes
podem ser citados: a visdo dinamica das instituicdes, a formulacdo da transacao
como unidade basica de analise, o estudo da relacdo entre a parte e o todo, e a
apreciacdo historica de como os habitos evoluem na formacdo de um padrdo
coletivo de comportamento. Aléem destes, outros elementos relevantes sédo a
incorporacao de elementos da escola historica alema e a importancia do trabalho de
Karl Marx e da escola de Freiburg, de onde surgiu a economia dos custos de

transacao.

® Wwilliamson (2002) atribui aos modos de governanca um papel especial na

economia, ao impor a ordem, evitar conflitos e executar a mutualidade.
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! Transicao entre o final da chamada “Sintese Neoclassica” e o inicio da “Revolucéo

Conservadora”.

® Mesmo que a adocao de contratos leve a custos de transacao ex ante pelos custos
de “esbocar” o contrato e ex-post pelos custos de execucdo e monitoramento
(FURUBOTN e RICHTER, 2000).

® Todavia, para Williamson (2005, p. 22): “[...] barganha a custo zero nao € razao
suficiente para a eficiéncia pés-contratual. Ao invés, a eficacia adaptativa de formas
alternativas de governanca ex-post (mercado, hibrida, hierarquica, etc.) deve ser

calculada a partir da analise institucional comparativa”.

% Na analise da ECT, o principal propésito das organizacdes é o da adaptacao,
podendo a mesma ocorrer de forma autbnoma — em resposta a variacao nos precos
relativos — e cooperativa — pela acdo administrativa. Enquanto as transacfes
necessitam das duas formas de adaptacdo, as formas de governanca nao

encontram uniformidade.

1 Nas palavras de Williamson (2005, p. 30): “[...] enquanto a justica rotineira atua
nas disputas entre firmas a respeito de precos, danos causados por atrasos, falhas
de qualidade, entre outros, ela ndo lida costumeiramente com disputas entre duas
divisbes em uma corporacao sobre os mesmos temas. N&ao tendo acesso a justica
para resolver disputas internas, a hierarquia é a sua propria instancia de apelacao,
e, enquanto as firmas tém acesso ao poder arbitrario interno, relagdes contratuais

entre firmas ndo podem recorrer a ele”.

2 para as variaveis medidas em unidades monetarias foi adotada a correcdo pelo
indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), estabelecendo correcdo de
34,98% entre julho de 2003 e junho de 2009, 20,30% entre julho de 2005 e junho de
2009, 12,57% entre julho de 2007 e junho de 2009, e 4,93% entre julho de 2008 e
junho de 2009 (IBGE, 2009).
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