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RESUMO

A inclusédo do biodiesel como fonte renovavel na matriz energética do Brasil, tem
demandado esforcos e direcionado acdes estratégicas na priorizacdo das
dimensdes socioambientais, econémicas e tecnoldgicas junto a cadeia produtiva
do biodiesel. O objetivo desta pesquisa é analisar o valor percebido pelos
consumidores finais quanto as dimensdes socioambientais, econdmicas e
tecnoldgicas na producdo de fontes de energias renovaveis de combustiveis. A
pesquisa caracteriza-se como qualitativa descritiva, desenvolvida junto a
condutores de 6nibus identificados como um dos stakeholders da referida cadeia
de suprimentos. Constatou-se uma priorizacdo das dimensfes social e
ambiental, consideradas como principais valores percebidos pelo consumidor, se
comparadas com as dimensdes econbmicas e tecnoldgicas. Os aspectos
identificados como importantes referem-se a reducdo do efeito estufa e das
emissdes de gases toxicos, a producdo de energia renovavel e a geragcdo de
emprego. Nota-se com o0s resultados obtidos, a necessidade de uma
organizacdo do conhecimento e producdo de informacgdes estratégicas,
integrando o consumidor na cadeia produtiva e na construcdo do
desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Biodiesel; Desenvolvimento Sustentavel; Valor para o Cliente.

1 INTRODUCAO

A partir de 2003, o Governo brasileiro retomou programas de incentivos a
producdo de novas formas de energia relacionadas a seguranca nacional e a
estabilidade econdmica global, investindo na utilizacdo de combustiveis renovaveis
(biocombustivel) com os objetivos de valorizar a diversidade e 0s potenciais
regionais, bem como garantir emprego e renda em areas rurais (FAVARETO;
SCHRODER, 2007).
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A estratégia de diversificacdo da matriz energética, por meio de formas de
energia alternativa, principalmente as renovaveis, tem encontrado ressonancia no
cenario internacional, motivada pela alta do preco do petroleo com impactos
econdbmicos, preocupacdoes sobre as mudancas climaticas e aspectos
socioambientais (GOES; ARAUJO; MARRA, 2010).

Parente (2007) afirma que o Biodiesel é uma das fontes energéticas renovaveis
mais importantes e que aguca a curiosidade de um contingente enorme de pessoas
que tém preocupacbes com 0s assuntos energéticos, econdmicos, sociais e

ambientais, sendo que estes trés ultimos compdem o chamado triple botton line.

A evolucéo do desenvolvimento do Biodiesel no Brasil tomou ambito nacional a
partir de 2002 com o langcamento pela Portaria 702 do MCT — Ministério de Ciéncia e
Tecnologia do programa nacional intitulado PROBIODIESEL, em que, também
houve a criagdo do CERBIO- Centro Nacional de Referéncia em Biocombustiveis.
Este programa visa a promover o desenvolvimento das tecnologias de producéo e
avaliar a viabilidade e a competitividade técnica, sécio-ambiental e econémica do
biodiesel para os mercados interno e externo, bem como de sua producdo e

distribuicdo espacial nas diferentes regides do pais (RAMOS et al, 2009).

Além disso, em 2004, o MDA - Ministério do Desenvolvimento Agrario, criou o
Programa Nacional de Producdo e Uso do Biodiesel - PNPB, que € um programa
que objetiva a implementacdo, de forma sustentavel, tanto técnica quanto
econdmica, da producdo e uso do biodiesel, visando a inclusdao social e o
desenvolvimento regional. O Quadro 1, a seguir, evidencia a evolugcéo do Biodiesel

no Brasil:
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Quadro 1 — Evolugéo do Biodiesel no Brasil

O engenheiro alem&o Rudolf C. K. Diesel desenvolve o primeiro motor a diesel do mundo,

abastecido com 6leo vegetal feito a partir de amendoim.

Década de 1920

No Brasil, o Instituto Nacional de Tecnologia- INT estudava e testava combustiveis
alternativos e renovaveis a partir da palma, algodao e amendoim.

Década de 1970

A Universidade Federal do Ceara- UFCE desenvolve pesquisas sobre fontes alternativas

de energia que culminaram com a revelacéo de um novo combustivel: o biodiesel.

Década de 1980

Registro da primeira patente mundial do biodiesel obtida pelo Prof. Expedito Parente da
UFCE - Patente “PI-8007959".

Década de 1990

No comecgo dos anos 1990 é iniciado na Europa o processo de industrializa¢do do
biodiesel. Na ocasido, o principal mercado produtor e consumidor desse biocombustivel

em grande escala ja era aquele continente.

2004

Foi lancado em 06 de dezembro o Programa Brasileiro de Producéo e Uso do Biodiesel -
PNPB.

Foram se sucedendo edi¢Bes de Leis, Atos Normativos e Regulamentos que formam todo
o arcabouco legal que norteia as iniciativas do biodiesel no Brasil.

2005

Em janeiro é publicada a Lei n® 11.097 que dispde sobre a introdu¢éo do biodiesel na
matriz energética brasileira. A partir dessa publicagdo a ANP (Agéncia Nacional do
Petréleo, Gas Natural e Biocombustivel) assumiu a atribui¢cdo de regular e fiscalizar as
atividades relativas ao biodiesel. Realiza¢éo do 1° leildo. Adi¢éo facultativa de 2% do
biodiesel no diesel.

2008/2009

Inicio da obrigatoriedade da mistura de 2% de biodiesel no diesel. Em junho de 2008 é
autorizado o aumento para 3% (Resolugdo n° 2 do Conselho Nacional de Politica
Energética-CNPE). Em julho de 2009 entrou em vigor a adi¢do de 4% de biodiesel.

2010

A partir de primeiro de janeiro de 2010. Resolu¢édo CNPE, n°® 6/2009 permitiu a adi¢cdo de
5% biodiesel no diesel, publicado no Diario Oficial de 18 de fevereiro de 2009.

Fonte: Unido Brasileira do Biodiesel - Ubrabio (2009 apud Goes; Araujo; Marra, 2010)

Observa-se que o desenvolvimento do Biodiesel esteve presente no inicio da

producdo do diesel e a partir de 2002, assumindo um papel importante como fonte

de energia renovavel, sendo incluso na matriz energética a partir de 2005, com base

em uma politica de desenvolvimento sustentavel. Nesse cenario, a estratégia

estabelece uma estruturacdo de producdo direcionada as oleaginosas produzidas

pela agricultura familiar, buscando a transferéncia de renda e geracdo de empregos

para regidoes agricolas menos favorecidas.
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Os beneficios sociais tornam-se vantagens essenciais da ado¢do do Biodiesel
como combustivel, sendo um dos pilares motivacionais para a implantacdo e a
continuidade do programa. Segundo estudos ja realizados, a cada 1% de
substituicdo de diesel fossil por Biodiesel, promove-se a geracdo de 45.000
empregos no campo, com renda média anual de US$ 2.800,00 (HOLANDA, 2004).

As diretrizes e politicas publicas estabelecidas para a producdo do Biodiesel
oferecem uma oportunidade para integrar a cadeia produtiva e seus elos
(consumidor, distribuidoras, industria de transformacéo, industria de esmagamento e
a agricultura familiar) no combate a pobreza, conquistando um novo padrdo
energético: sustentavel, socioambientalmente responsavel e economicamente

dindmico. Em relagdo ao consumo, Rodrigues (2007) comenta que:

O consumo interno de 6leo diesel no Brasil é da ordem de 40 bilhGes de
litros por ano, sendo 80,3% utilizados em transportes, 16,3% consumidos
pela agricultura e 3,4% pela industria e outros setores. Para 0 atendimento
da demanda nacional, o Brasil importa de 6% a 8% do diesel consumido
internamente — 2,5 bilhdes a 3,4 bilhdes de litros por ano. A mistura de
biodiesel na propor¢cédo de 2% (B2) requer a oferta anual de 800 milhfes de
litros para abastecer o mercado interno. A producdo necessaria a mistura
B5 é da ordem de 2,1 bilhdes de litros/ano (RODRIGUES, 2007, p.16).

A politica adotada no PNPB tem como proposta proteger os elos mais fracos
da cadeia produtiva: os agricultores familiares e os consumidores, por meio, por
exemplo, do Selo Combustivel Social. Este selo instituido pelo Decreto n°. 5.297 de
6/12/2004, € concedido aos produtores de Biodiesel (agroinddstrias) que
estabelecem diretrizes e acdes estratégicas para o desenvolvimento sustentavel
junto aos elos cadeia produtiva, promovendo a inclusao social da agricultura familiar,
conferindo-lhes o direito a beneficios de politicas publicas especificas e 0 uso para

fins comerciais.

Diante desse contexto, tornam-se eminentes as seguintes reflexdes:
Considerando as dimensdes propostas no Programa Nacional de Producédo e Uso
do Biodiesel - PNPB, qual o valor percebido pelo consumidor final quanto as suas
preocupacdes sociais, ambientais, econbémicas e tecnoldgicas no desenvolvimento
de energia renovavel? Quais sdo as dimensdes mais importantes na percepc¢do do

consumidor?
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No intuito de responder a essas questdes, objetiva-se analisar o valor
percebido e a importancia pelos consumidores finais quanto as dimensodes
socioambientais, econdmicas e tecnologicas na producdo de fontes renovaveis de
combustiveis. Para desenvolvimento do estudo € apresentado, na sequéncia, O
arcabouco tedrico, delineando o entendimento dos conceitos abordados e, em um
segundo momento, a metodologia utilizada na pesquisa e suas analises, resultados

e conclusodes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este tépico tem por finalidade discorrer quanto aos conceitos e definicbes
tedricas, no que tange ao valor percebido pelo cliente nas dimensdes social,
ambiental, econémica e tecnoldgica, bem como as acfes estratégicas aplicadas a
cadeia produtiva do Biodiesel, estabelecendo a base tedrica para o0s

guestionamentos levantados junto aos consumidores finais.

2.1 VALOR PERCEBIDO PARA O CONSUMIDOR

Sob o ponto de vista de mercados e produtos, o termo ‘valor’ inclui os
beneficios e custos tangiveis e intangiveis percebidos, considerando a combinacéo
entre qualidade, servico e preco superior a oferta de seus concorrentes (GALE,
1996; KOTLER; KELLER, 2006). A definicdo de valor percebido pelo cliente trata da
avaliacao global que o consumidor tem sobre a utilidade de um produto, enquanto
Monroe (1991 apud Ravald; Gronoos, 1996) a define como sendo a razdo entre 0s
beneficios percebidos e sacrificios percebidos.

Woodruff (1997, p. 139) define valor para o cliente como “a preferéncia e
avaliacao percebidas de atributos do produto, o desempenho desses atributos, e as
consequéncias de seu uso, que facilitam (ou impedem) o consumidor de atingir seus
objetivos e propositos em situagcfes de uso”. O valor deve ser analisado sempre do
ponto de vista do cliente/ consumidor final, e ndo de analises internas a empresa
sobre a importancia dos atributos da oferta (SZAFIR-GOLDSTEIN, 2000; HAMZA,
2009).
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A gestdo do valor para o cliente é proposta por Woodruff (1997), em que se
define o processo de determinacao do valor para o cliente, tal como se evidencia na

Figura 1, a sequir:

Figura 1 — Processo de determinacéo do valor para o cliente

1. O que os clientes-alvo valorizam?

2. Entre todas as dim ensdes que os
clientes-alvo desejam, quais sdo as mais
importantes?

5. 0 que os clientes-alvo

3. Quiobem (ou ndo) estamos entregando le

- - irdo, provavelmente
o valorque os clientes-alvo desejam? ' P &

valorizar no futuro?
4. Porque temos uma avaliagdo boa (ou

ruim) nas dimensdes mais im portantes?

Fonte: Woodruff (1997, p.139)

Tendo como base a proposta de Woodruff (1997, p.139) quanto a gestdo do
valor para o cliente, a presente pesquisa focara na analise da importancia das
dimensdes propostas por meio das acfes estratégicas adotadas no desenvolvimento
de fontes de energia renovavel. Para o entendimento da relevancia da questédo a ser
levantada, torna-se importante conhecer as diretrizes que compdem o Programa

Nacional de Producéo e uso do Biodiesel — PNPB.

O PNPB estabelece como principais diretrizes: a implantacdo de um programa
sustentavel, com promocdo da inclusdo social; garantia de precos competitivos,
qualidade e suprimentos e a producédo do diesel a partir de fontes oleaginosas em
diversas regi6es. Em consonancia com as propostas no PNPB, o foco da pesquisa
visa a obter o valor percebido pelo consumidor final no que tange as dimensdes:

social, ambiental, econémica e tecnoldgica, que serdo abordadas na sequéncia.
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2.2 Dimenséao Social das Empresas

Bower (1957 apud Serpa; Fourneau, 2007) definiu responsabilidade social
como “as obrigacBes dos administradores de empresas de adotarem orientagdes,
tomarem decisdes e seguirem linhas de acdo que sejam compativeis com os fins e
valores de uma sociedade”. Ashley; Queiroz; Souza (2005, p. 6-7) definem
responsabilidade social como “0 compromisso que uma organizagao deve ter para
com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetam positivamente
de modo amplo, ou a alguma comunidade de modo especifico, agindo
proativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e
a sua prestacéo de contas para com ela”.

Partindo-se da premissa de que todas as atividades nas quais as empresas se
envolvem devem ter como objetivo gerar beneficios aos stakeholders, tendo como
foco a geracdo de valor, os principais vetores da responsabilidade social de uma
empresa Ssao. o apoio ao desenvolvimento da comunidade em que atua na
preservacao do meio ambiente, em investimentos no bem estar dos funcionarios, na
garantia de retorno aos acionistas, na sinergia com os colaboradores (governo,

fornecedores e suas camadas) e na satisfacdo de seus consumidores.

2.3 Dimensao Ambiental

A crescente preocupacdo com as questdes ambientais estabelece, ndo so
atender as demandas e os desejos dos consumidores, mas também resguardar e
respeitar o ambiente em que vivem. Muitas empresas, preocupadas em nao agredir
0 meio ambiente, adotam medidas de responsabilidade sobre suas acdes. A
definicdo de estratégias que, além de preservar o meio ambiente, trazem resultados
para a organizacdo, foi identificada por Armstrong e Kotler (2007) como

“ambientalismo sustentavel”.

Na perspectiva do consumidor, Osterhus (1997 apud Romeiro, 2006, p. 73),

define o consumo verde como uma forma de “comportamento de consumo orientado
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eticamente, que € motivado, ndo somente por necessidades pessoais proprias do

consumidor, mas por seu interesse no bem-estar da sociedade em geral”.

Conforme MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (2006), o programa do Biodiesel apresenta como motivacdo a promocéao do
desenvolvimento social do agricultor, sendo uma opg¢éo econOmica para as regioes
pobres, em que se permite utilizar as areas ociosas e promover a recuperagado de

areas degradadas.

Na dimensdo ambiental, considerando a producdo de energia renovavel,
estudos realizados na década de 1980 utilizaram véarios O6leos vegetais
transesterificados e demonstraram bons resultados quando utilizados em motores de
caminhdes, Onibus e tratores, tanto puros quanto em misturas do tipo B30 (RAMOS et
al, 2003). A estratégia de adocao do Biodiesel, de forma progressiva, isto €, em
adicOes de 2% a 5% no diesel de petroleo, conforme o MCT — Ministério da Ciéncia
e Tecnologia (2002), garante uma reducédo significativa no padrao de emissoes de
materiais particulados, o6xidos de enxofre e gases que contribuem para o efeito

estufa.

A difusdo, em longo prazo, proporcionara maiores expectativas de vida a
populacdo e, como conseqiéncia um declinio nos gastos com saude publica,
possibilitando o redirecionamento de verbas para outros setores, como educacao e
previdéncia. (BRIEU, 2009).

2.4 Dimenséo Econdmica
Em termos econdmicos, a producdo e o uso do Biodiesel trazem a perspectiva
da reducdo das importacdes de Oleo diesel e a dependéncia de petrdleo, para em

torno de 32% de seu consumo, representando dispéndio anual de aproximadamente
USS$ 3,2 bilhdes (SILVA, 2003).

Em 2008, o uso do Biodiesel evitou a importacdo de 1,1 bilhdes de litros de

diesel de petréleo resultando numa economia de cerca de US$ 976 milhdes, o que
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gerou divisas para o pais (ANP - Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustivel, 2010). Outro fator a ser considerado € o incremento as economias
locais e regionais, direta ou indiretamente envolvidas com os diferentes elos da
cadeia de suprimentos agroindustrial (GOLLO; MEDEIROS; CRUZ, 2010).

Considerando ndo apenas a importancia econémica, como também o carater
social, a dimensao econdmica diz respeito ao impacto das organizagdes sobre as
condicbes econdmicas das suas partes interessadas e sobre o0 sistema econémico
em todos os niveis. Para a dimensdo econdmica, considerando a producdo do
Biodiesel, tornar-se-a necessaria a definicdo da economia solidaria como sendo
“uma das bases de motivagdo de agregacédo de esforgcos e recursos pessoais e de
outras organizacdes para a producdo, beneficiamento, crédito, comercializacdo e
consumo. Envolve o conjunto de elementos de viabilidade econdmica, permeados
por critérios de eficacia e efetividade, ao lado dos aspectos culturais, ambientais e
sociais” (MTE - MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2011).

2.5 Dimenséo Tecnologica

O conceito de tecnologia, segundo Abetti (1989 apud SILVA, 2003, p.32),
considera “um corpo de conhecimentos, ferramentas e técnicas, derivados da
ciéncia e da experiéncia pratica, que € usado no desenvolvimento, projeto, producao
e aplicacdo de produtos, sistemas e servicos”. Na visdo de Krugliankas (1996 apud
SILVA, 2003, p.32), entende-se tecnologia como “um conjunto de conhecimentos
necessarios para se conceber, produzir e distribuir bens e servicos de forma

competitiva”.

A viabilidade técnica de um combustivel alternativo para motores ciclo diesel
deve incluir quatro fatores: combustibilidade, impactos ambientais das emissodes,
compatibilidade ao uso e compatibilidade ao manuseio. O entendimento desses

fatores técnicos, segundo Parente (2003 apud BRIEU, 2009) séo:
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a. Combustibilidade: que se refere ao grau de facilidade com que a

substéancia proposta como combustivel realiza a combustdo no motor;

b. Impactos ambientais das emissoes: estdo relacionados com a
combustibilidade e o teor de enxofre e de hidrocarbonetos presentes no

combustivel. O Biodiesel é naturalmente livre de enxofre e de metais;

c. Compatibilidade ao uso: refere-se a longevidade do motor e dos seus
entorno, relacionando-se, principalmente com a lubricidade e com a

corrosividade do combustivel; e

d. Compatibilidade ao manuseio: refere-se ao transporte, armazenamento
e distribuicAo do combustivel, sendo determinada pela corrosividade,

toxidez e ponto de fulgor do combustivel.

Outro aspecto que estad inserido na tecnologia € a estrutura da cadeia
produtiva, composta por elos que estabelecem uma rede de interesses, em que
cada elo é formado por stakeholders. No caso do Biodiesel, essa cadeia produtiva

constituida por:

a. Producéo Priméaria: séo os produtores e fornecedores da matéria-prima,
tendo como produtor primario os agricultores familiares e os grandes

pecuaristas;

b. Agroindustria: séo os agentes que atuam na fase de transformacéao do
Biodiesel, as usinas de Biodiesel responsaveis pelo processo de

esmagamento e transesterificacao;
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c. Atacadista: as refinarias (Petrobras) produzem o combustivel (diesel),
tendo como regulatério os leildes realizados para aquisicdo do produto

Biodiesel;

d. Varejista: sdo os distribuidores que fornecem o combustivel para os
postos, que posteriormente serdo vendidos para o cliente final, e

e. Consumidor: responsavel por irrigar financeiramente a cadeia produtiva,
sendo o ponto focal do fluxo, em que se devem levar em conta as
exigéncias e vontades dele (GOLLO; MEDEIROS; CRUZ, 2010).

Para estimular o desenvolvimento da cadeia produtiva do Biodiesel, o Governo
Federal lancou o Selo Combustivel Social (SCS), um projeto formado por um
conjunto de medidas especificas aplicadas as agroindustrias (MDA, 2005). Para a

obtencao dessa certificacdo, sao exigidos os cumprimentos dos requisitos:

. Aquisicdo de matéria-prima da agricultura familiar em percentual
minimo de 50% na regido Nordeste, 30% nas regides Sudeste e Sul e

10% nas regides Norte e Centro-Oeste;

. Promocdo de assisténcia e capacitacdo técnica aos agricultores

familiares, como o fomento ao cultivo consorciado; e

. Contrato celebrado entre os produtores (agroindustrias) e agricultores
familiares constando prazo contratual, valor de compra, critérios de

reajuste do preco, condicdes de entrega da matéria-prima.

Os produtores certificados com o Selo Combustivel Social adquirem o direito
de possuirem uma reducdo das aliquotas incidentes dos tributos federais PIS e
COFINS, bem como acesso as condi¢des diferenciadas de financiamento, incluindo
tanto projetos quanto usinas de Biodiesel. Outro beneficio para os produtores

certificados é a condicdo de estabelecer o direito de concorréncia em leildes de
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compra de Biodiesel (MDA - MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO,
2005).

De acordo com a Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustivel
(ANP, 2010), a capacidade instalada para producéo de Biodiesel no Brasil € superior
ao volume efetivamente produzido, com 63 plantas com autorizacdo para operacao
e 32 empresas com SCS (Selo Combustivel Social). Na sequéncia, serdo descritos

0s aspectos metodologicos empregados neste trabalho.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este estudo consiste em uma pesquisa exploratéria, com abordagem
qualitativa, visando a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendbmeno, envolvendo o uso de questionario estruturado (GIL, 2002). O foco da
pesquisa encontra-se no consumidor final, o condutor de 6nibus, sendo o elo da
cadeia produtiva que vem apresentando mudancas de hébitos e padroes;
preocupacdes com qualidade; aspectos de saude e questdes ambientais; bem como
valorizacdo do seu tempo, com implicacbes nos atributos que caracterizam o
produto/ servico (HAMZA, 2009).

Com o objetivo de adequar as perguntas do questionario, foi realizado um pré-
teste com quatro condutores de caminhdes, que resultou em melhorias no que tange
ao entendimento da linguagem técnica utilizada. A pesquisa, posteriormente, foi
realizada em uma empresa de Onibus constituida de uma populacdo de 65
condutores, localizada no Grande ABC. Foram respondentes 27 dos 65 condutores,

representando 42% do total de condutores da referida empresa.

Na dimensdo social analisada na pesquisa, foi importante destacar a
contribuicdo quanto a reducdo de disparidades, considerada um vetor da
interiorizacdo do desenvolvimento e de geragcdo de emprego como, também a
inclusdo social. Nesta pesquisa, a dimensédo ambiental abrange aspectos quanto a
reducdo de toxinas, tais como: o enxofre e metais particulados na atmosfera e a
reducdo do efeito estufa nas grandes cidades e garantir a producéo de energia

renovavel.
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A dimensdo econdmica foi analisada no questionario quanto aos aspectos de
reducdo de encargos e tributacbes para os produtores do biocombustivel e na
promocdo do aumento de renda na regido agricola, gerando um crescimento da
economia local. A dimenséo tecnoldgica foi analisada quanto ao aspecto técnico de
combustibilidade, compatibilidade ao uso e inovacédo da cadeia produtiva por meio

da certificacdo do Selo Combustivel Social (SCS).

A proposicdo gerada para orientacdo das analises € a seguinte: As dimensdes
sociais, ambientais, econbmicas e tecnoldogicas sdo reconhecidas como valor
percebido pelo consumidor final no que tange a fontes renovaveis de combustivel. A

l6gica dos procedimentos metodoldgicos € a seguinte:

Quadro 2 — Sintese do método utilizado

Abordagem Qualitativa
Tipo de Pesquisa Exploratéria
Método de Analise  Estatistica Descritiva

NuUmero de Casos Amostras com 27 condutores de 6nibus

Principal Aplicacédo de questionario com perguntas fechadas na escala Likert com 5
Instrumento de pontos nas dimensdes: sociais, ambientais e econdmicas e tecnoldgicas,
coleta de dados composta de 15 questdes. Escala Likert: 5= excelente; 4=muito bom;

3=bom; 2=razoavel e 1=ruim.

Fonte: Elaborado pelos autores (2011)

Tendo como base as dimensdes abordadas, a pesquisa foi direcionada a uma
empresa de 6nibus, tendo como sujeitos seus condutores que se caracterizam como
consumidor final na cadeia produtiva do Biodiesel. Os questionarios foram
encaminhados a area administrativa da empresa, que designou um responsavel
para aplicacdo e coleta dos questionarios. O ambiente da empresa de 6nibus
caracteriza-se por representar um ambiente em que os impactos das dimensdes
sociais, ambientais, econémicas e tecnologicas sao significativos. Sendo importante
ressaltar que no abastecimento do veiculo (6nibus) com o combustivel diesel, ja se

encontra a adicdo de 5% de Biodiesel, conforme regulamentacéao.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico, sera apresentada a analise dos resultados da pesquisa realizada
junto a empresa Viacdo Galo de Ouro. Esta empresa foi fundada em 1969,
especializando-se em servi¢cos de transporte de funcionarios e turismo, tendo como
missdo o transporte de passageiros com qualidade e seguranca, visando sempre a
satisfacdo dos usuarios, clientes e colaboradores. Promove investimentos na
renovagdo constante de sua frota e aperfeicoamento profissional de seus
funcionarios. Suas diretrizes sdo o aperfeicoamento de seus servigos de fretamento
(atuando nas areas de transporte e turismo eventual) e logistica (mapeamento de
enderecos dos funcionarios para a elaboracdo de itinerarios), com lideranca no
mercado e informag&o com atualizagdo constante e exceléncia no atendimento em

transportar seus passageiros.

4.1 Caracterizacdo da amostra dos Condutores de Oni  bus

Na Tabela 1, esta evidenciada a descricdo das idades dos 27 condutores da

empresa de Onibus pesquisados:

Tabela 1 — Descricdo da idade dos condutores

Variavel Minimo Mediana

Idade (anos) 26 46 62

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

A mediana de idades encontradas dos condutores de 6nibus entrevistados é de
46 onde se identifica uma amplitude (idade maxima e minima) de 36 anos,
evidenciando um grupo heterogéneo em termos de idade. Na Tabela 2, apresenta-

se o grau de escolaridade dos respondentes:
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Tabela 2 — Grau de escolaridade dos condutores de 6  nibus

Grau de Escolaridade 1° Grau 2° Grau 3° Grau
Frequéncia 15 11 1
Frequéncia Relativa (%) 55,6 % 40,7% 3,7%

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

A maioria dos condutores apresenta 1°. Grau de escolaridade (55,6%),
correspondendo ao Ensino Fundamental (até 90. ano), representando a necessidade

da veiculacéo de informagfes compativel com o nivel de instrugéo basico.

4.2 Analise do Valor percebido pelo Consumidor e as Dimensdes

Socioambientais, Econdmicas e Tecnologicas

Para confrontar as proposi¢cdes, foram levantadas 11 questdes com 0s
respectivos agrupamentos quanto as dimensdes abordadas:

Quadro 3 — Dimensdes analisadas na pesquisa

Dimensao Aspectos Pesquisados ‘

Social Reducéo de Disparidades regionais.
Incluséo social.

Geracao de emprego.

Ambiental Reducéo do efeito estufa.

Reducédo de emissao de gases toxicos.
Producao de energia renovéavel.

Econbmica Aumento da renda média na regido agricola.
Reducéo das tributacbes / encargos.
Tecnolbgica Reduc¢do da manutencdo do motor e componentes (compatibilidade ao uso)

Aumento da combustdo no veiculo (combustibilidade)
Incentivo a inovacdo da cadeia produtiva.

Fonte: Elaborado pelos autores (2011)

O Quadro 3 estabelece a relacao das questdes abordadas com as dimensdes
tratadas na pesquisa, sendo que a base para inclusdo dos aspectos teve como
referéncia o arcabouco tedrico desenvolvido anteriormente. Para a validacdo da
proposicdo sdo apresentados graficos de Pareto por dimensdes e aspectos,
utiizando o software estatistico (Minitab), com a finalidade de evidenciar a
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importancia e reconhecimento dos aspectos supracitados, conforme valor percebido
do consumidor. A andlise da dimenséo social, por sua vez, pode ser evidenciada no

Grafico 1, estabelecendo a priorizacéo dos aspectos que compdem essa dimensao:

Grafico 1 — Valor percebido na dimenséo social do ¢  onsumidor

Pareto Chart of DIMENSAO SOCIAL by Aspecto Social

5 4 3 1 2

1 1 1 1 1
Geracgao de Empregos Inclusdo Social DIMENSAO
=]

Is SOCIAL

T

E0EOE
N = W H U

Freqiiéncia Absoluta

Escala Likert

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)
*Legenda: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoavel e 1 = ruim.

Na dimensdo social, 81% dos consumidores valorizam a possibilidade de
geracdo de emprego com a producdo de combustivel, atribuindo conceito de
excelente e muito bom. No entanto, considerando o0 mesmo conceito, 0 aspecto de
inclusdo social é percebido por 63% e a reducao de disparidade regional por 59%. A

dimensédo ambiental é evidenciada no Grafico 2, a seguir.
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Gréfico 2 — Valor percebido na dimensdo ambiental d o consumidor:

Pareto Chart of DIMENSAO AMBIENTAL by Aspecto Ambiental
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1 1

5 4 3 2 Other
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Fonte: Dados da Pesquisa (2011)
*Legenda: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoavel e 1 =ruim.

Na dimensdo ambiental, evidencia-se o valor percebido semelhante entre os
aspectos abordados com os consumidores finais. Considerando 0 conceito
excelente e muito bom tém-se a valorizagédo da producdo de combustivel que reduz
o efeito estufa por 85%, a reducdo de emissdo de gases toxicos por 81% e a
producdo de energia renovavel por 78%. A dimensao econémica é demonstrada em

grafico no Grafico 3:

Gréfico 3 — Valor percebido na dimenséo econdmica p  elo consumidor

Pareto Chart of DIMENSAO ECONOMICA by Aspecto Econdmico

5 4 3 1 2

1 1 1 1
Renda Média na Regido Produtora| Menor Tributacées (produtores) DIMENSAO
124 11 ECONOMICA

10 1

[oe]
1

Freqiiéncia Absoluta

Escala Likert

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)
*Legenda: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoavel e 1 = ruim.
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Na dimensdo econdmica, o consumidor valoriza 0 aumento de renda média na
regido em que se produz o combustivel, com 74% atribuindo conceito de excelente e
muito bom. No entanto, considerando o0 mesmo conceito, a possibilidade de reducao
de encargos e tributacdes atribuida aos produtores do combustivel € valorizada por
67% dos consumidores finais. A dimensao Tecnoldgica é apresentada no Gréfico 4,
a seguir, com a priorizagao de seus aspectos:

Grafico 4 — Valor percebido na dimenséo tecnolégica pelo consumidor

Pareto Chart of DIMENSAO TECNOLOGICA by Aspecto Tecnolégico

Other

!

ento da combustdo do Veiculo Incentivo a inovacdo da cadeia produtiv DIMENSAO
TECNOLOGICA

Reducdo da Manutengédo no Veiculo

10 10

Freqiiéncia Absoluta

0 0

1 Other
Escala Likert

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)
*Legenda: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoavel e 1 = ruim.

A dimenséo tecnoldgica é valorizada pelo consumidor final, principalmente nos
aspectos que possibilitam a utilizacdo de um combustivel que reduza a manutencao
do veiculo e permita aumentar sua combustdo, atribuindo 74% e 70%,
respectivamente, com conceito excelente e muito bom. Ja no aspecto de
desenvolvimento de projetos, que incentiva a geracdo de inovacdo na cadeia
produtiva (48% com conceito excelente e muito bom), tal como, por exemplo, o Selo
Combustivel Social que inclui em seu contexto a utilizacdo de cultivo consorciado na
producdo da matéria-prima, assisténcia e capacitacdo técnica aos produtores
agricolas, a dimenséo tecnologica ainda ndo € reconhecida, de forma significativa,

como valor percebido pelo elo final da cadeia produtiva do Biodiesel.
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Levando-se em conta a proposi¢cdo de que as dimensdes sociais, ambientais,
econdmicas e tecnoldgicas sdo reconhecidas como valor percebido pelo consumidor
final, no que tange as fontes renovaveis de combustivel, apos a analise das quatro
dimensdes pode-se confirmar a proposicéo; porém sendo importante considerar que,
mesmo com 0 reconhecimento das dimensdes sociais, ambientais, econbmicas e
tecnoldgicas, tanto as dimensfes quanto seus aspectos, sédo valorizados com pesos

diferenciados pelos consumidores.

O valor percebido pelo consumidor, conforme a definicdo de Woodruff (1997)
trata da avaliagdo percebida pelos consumidores dos aspectos que compdem o
produto ou servigo, como também o desempenho que facilita atingir seus objetivos.
A percepcao dos aspectos relacionados com a tecnologia, no entanto, identifica-se
que os aspectos valorizados sdo a reducdo do efeito estufa (85%), reducédo das
emissdes de gases toxicos (81%) e geracdo de emprego (81%), inclusos na

dimensdo ambiental e social, respectivamente.

5 CONCLUSOES

As dimensfes, em seus respectivos aspectos, sdo consideradas como valor
percebido valor para o consumidor e identificadas com diferentes niveis de
importancia tanto quanto a dimenséo e aspectos. Apos a analise de alguns pontos
importantes evidenciados na pesquisa, € necessario considerar um balanco critico,
tendo como foco principal analisar o valor percebido pelos consumidores finais
(condutores de Onibus) quanto as dimensdes socioambientais, econémicas e
tecnolégicas na producdo de fontes renovaveis de combustiveis, considerando o

cenario do Biodiesel.

Atualmente, as acOes estratégicas estdo focadas no desenvolvimento da
cadeia produtiva do Biodiesel, no tange a producdo priméaria e agroinddstria,
conforme as diretrizes do Programa Nacional de Producdo e Uso do Biodiesel -
PNPB. Sé&o priorizadas as dimensdes tecnoldgicas e econémicas, considerando o

Selo Combustivel Social, o fomento a capacitacdo, desenvolvimento de projetos
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voltados aos aspectos técnicos (combustibilidade, compatibilidade ao uso e
manuseio) e reducdo de tributos e acdes junto aos produtores do Biodiesel

(agroindustrias).

No entanto, verifica-se que essas dimensfes ndo sdo as mais percebidas e
identificadas como importantes para o consumidor final. Quanto a dimenséao social,
nota-se uma valorizagdo pelo consumidor do aspecto geracdo de emprego, em
detrimento do aspecto inclusdo social e reducédo de disparidades regionais. Ja na
dimensdo ambiental, todos o0s seus aspectos analisados sdo percebidos e
identificados como importantes, sendo a reducdo do efeito estufa, reducédo das

emissodes de gases toxicos e producdo de energia renovavel.

Analisando as quatro dimensdes, a ambiental apresenta-se de forma
significativa junto ao consumidor, apresentando um alinhamento entre seus
aspectos. Esse fato pode ser entendido pela visdo de Osterhus (1997 apud Romeiro,
2006), que considera que o consumo verde € motivado, ndo somente por
necessidades pessoais proprias do consumidor, mas por seu interesse no bem-estar

da sociedade em geral.

Por fim, nota-se no consumidor (parte integrante da cadeia produtiva), a
necessidade de conhecer e obter informacdo de todas as acfes estratégias em
desenvolvimento, valorizando as dimensdes tecnoldgicas e econémicas como uma
das bases para a geracdo de energia renovavel auto-suficiente; exigindo-se uma
organizacdo do conhecimento e producado de informagdes estratégicas, integrando o
consumidor na cadeia produtiva e na construcdo do desenvolvimento sustentavel.
Atuando, dessa forma, na mudanca comportamental e de conduta de todos os elos,
estabelece-se 0 desenvolvimento de novos conceitos e valores da sociedade, tais
como O respeito ao meio ambiente e ao ser humano, além da interacdo com a

comunidade.

Recomenda-se para futuras pesquisas, a abordagem da analise realizada em

empresas de Onibus, em outros segmentos, tais como caminhdes e tratores, na
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verificacdo do valor percebido pelo cliente, principalmente no que diz respeito aos

programas destinados ao desenvolvimento das alternativas de energias renovaveis.

ABSTRACT

The inclusion of biodiesel as a renewable source of energy matrix in Brazil, has
demanded efforts and strategic actions aimed at prioritizing social and environmental
dimensions, economic and technological with the biodiesel production chain. This
research aims to examine the value perceived by end users about the environmental
and social dimensions, economic and technological production of renewable energy
fuels. The methodology is characterized as descriptive qualitative research,
conducted at the bus drivers identified as a stakeholder of that supply chain. The
research showed a prioritization of environmental and social values considered as
the main perceived by the consumer, as compared with the economical and
technological dimensions. Identified as important the aspects related to the reduction
of greenhouse gases and emission of toxic gases, renewable the production of
energy and employment generation. Notes up with the results the need for
knowledge organization and production of strategic information, integrating the
consumer in the productive chain and building of sustainable development.

Keywords: Biodiesel; Customer Value; Sustainable Developmen
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