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MOTIVACAO NO TRABALHO VOLUNTARIO: DELINEAMENTO DE E STUDOS
NO BRASIL

Carlos Eduardo Cavalcante?!

RESUMO

Este artigo buscou conhecer quais sdo os estudos acerca da motivagdo no
trabalho voluntario no ambito nacional brasileiro, identificando suas hipoéteses,
instrumentos usados e resultados alcancados. Quanto aos objetivos, trata-se de um
esforco exploratério, pois busca maior familiaridade com o problema, procurando a
construcdo de hipoteses. Assume esta classificacdo pois esta se esquadrinhando as
teorias existentes sobre motivos do trabalho voluntario. Quanto aos procedimentos
técnicos € uma pesquisa bibliografica baseada em materiais publicados em artigos,
dissertacdes e teses que discutem a motivacdo no ambito do trabalho voluntario. Os
modelos tedricos utilizados nos trabalhos pesquisados foram diversos: o “conceito
da dédiva”, modelos de analise da motivacdo entre trabalhadores remunerados,
além da indefinicdo de modelos, foram as principais referéncias escolhidas. Ja as
metodologias tiveram caracteristicas essencialmente qualitativas, com o0 uso de
entrevistas para a coleta e com a andlise de conteddo para andlise dos dados.
Finalmente, os resultados também convergiram para a mesma direcdo: 0s
voluntarios apresentaram motivos altruistas para a escolha e permanéncia.

Palavras chave : trabalho voluntario; terceiro setor; motivacéo no trabalho voluntario

1 INTRODUCAO

O crescimento de organizacdes solidarias e sociais é reflexo dos problemas
enfrentados pela sociedade, especialmente, devido a crise de financiamento do
Estado e ao simultdaneo acirramento de relacdes de mercado. Em um contexto

caracterizado por desigualdades, precarizacdo do trabalho, desemprego, dentre
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outros fendmenos, o desenvolvimento das organizagBes sociais destina-se a
reducdo de mazelas criadas pelo sistema vigente.

Uma das peculiaridades dessas novas formas organizacionais € o tipo de
vinculo que se estabelece entre individuo e atividade. Literatura no tema (Mccurley &
Lynch, 1998; Mostyn, 1983) indica que a filiacdo ao trabalho voluntério é explicada
por um conjunto particular de valores, dentre os quais, o altruismo, o interesse
individual em contribuir e a sociabilidade, além de razdes religiosas e sentimentos de
culpa, de obrigacdo ou de responsabilidade. Diante deste ambiente de pesquisa este
estudo buscara responder a seguinte pergunta:

Que tendéncia os estudos da motivacdo de voluntarios estdo seguindo no
Brasil?

Esta pergunta sera respondida a partir de uma das duas teses construidas por
Pierre Duhem, fisico, historiador da ciéncia e epistemadlogo francés que denominou
de continuismo historico. Esta tese se baseia na hipétese de que a ciéncia moderna
€ construida a partir de uma evolucao lenta e gradual da ciéncia medieval, hipotese
que é confirmada por Koyré (1982) que sugere que a ciéncia moderna nasce quando
Galileu introduz a andlises dos fenbmenos naturais com o0 uso de linguagem
matematica via experimentos.

Nesse sentido Duhem (1993) elucida que o processo da investigagao cientifica
tem dois momentos: um tedrico e um experimental. O processo de investigacao
tedrico € o da definicdo do problema a ser investigado, em que se seleciona os
conceitos abstratos a serem trabalhados, elaborando-se hipéteses, instrumentos e
planejamento das condi¢bes que devem satisfazer o experimento.

E justamente em parte deste primeiro momento que este trabalho se alicerca:
busca conhecer, no ambito nacional brasileiro, quais sdo os estudos acerca da
motivacdo no trabalho voluntério, identificando sua hipoéteses, instrumentos usados e
resultados alcangados. Deve ser destacado que o objetivo ndo é discutir o contetdo
das escolhas tedricas e metodoldgicas e resultados alcancados pelos autores, mas

de conhecer os estudos em nivel nacional sobre este fenbmeno.
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1.1 Consideracgdes acerca do trabalho voluntario no Brasil

O tema “trabalho voluntario” parece ser oportuno. Os Uultimos numeros
divulgados pelo Programa das Nacfes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
mostram que em sete anos (periodo que compreende 1995 a 2002) o numero de
entidades que fazem trabalho voluntario apresentou um aumento de 71% passando
de 190 mil para 326 mil (ONU, 2009).

Outro trabalho realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), em consoércio com o
Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE) e a Associagdo Brasileira de
Organizacbes Nao-Governamentais (ABONG), apresenta um numero de 276 mil
Fundacdes Privadas e Associacfes sem Fins Lucrativos (FASFIL) cadastradas e
gue 77% delas ndo possuem empregados assalariados (Ibge, 2009).

Geograficamente o Nordeste estd em desvantagem nestes numeros, pois
conforme o sitio Voluntarios.com (2001), o Estado de S&o Paulo é responsavel por
mais da metade do voluntariado brasileiro e o primeiro estado nordestino é a Bahia
ocupando a sexta posigao.

As inquietacOes derivadas das interpretacoes e observacdes pessoais acerca
do vinculo individuo versus organizacao, principalmente na satisfacdo dos objetivos
de cada um deles, é a principal influéncia na escolha do tema de pesquisa ora
proposto.

Também a experiéncia deste pesquisador com trabalhos voluntarios despertou
0 interesse em investigar os motivos que levam as pessoas a doarem seu tempo e
conhecimento a um trabalho ndo-remunerado financeiramente.

Para o alcance do seu objetivo, este artigo esta assim estruturado:
metodologia, com o detalhamento das caracteristicas e da operacionalizacdo da
pesquisa; apresentacdo e discussdo dos resultados, com a exibicdo e comentario
acerca dos trabalhos que discutem o tema motivacdo no trabalho voluntario; e a
conclusdo, com as consideracdes finais do estudo e direcionamentos para estudos
futuros. Note-se que o artigo ndo contera referencial tedrico, pois este é seu objetivo
(construcdo do referencial tedrico) e seguindo a légica de construcdo de
conhecimento de Duhem, a pesquisa encontra-se na fase de construcdo e

conhecimento das referencias tedricas existentes.
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1.2 Voluntariado e Motivagao

Entender as motivacdes pode ajudar a perceber o que estes individuos buscam
com a atividade e pode permitir, aos gestores de organizacbes voluntarias, o
suprimento de tais necessidades. Varios estudos buscaram (e ainda buscam)
entender estas motivagoes e eles variam de modelos unidimensionais a modelos
com cinco ou seis fatores. Unidimensalmente, os modelos se baseiam fortemente no
altruismo. Esta percepcéao esta impregnada no proprio conceito do voluntariado.

Bussel e Forbes (2002) reforgcam que existem evidéncias empiricas de que o
altruismo estd presente em diversos tipos de atividades voluntarias e cita, por
exemplo, a pesquisa de Unger (1991) que encontrou entre as motivacdes para
voluntariar o altruismo, no qual voluntarios se sentiram motivados a doar seu tempo
por causa de sua percepc¢ao de que outras pessoas na sua comunidade precisavam
de sua ajuda para ajudar na solucéo de seus problemas.

Entretanto, modelos multidimensionais demonstram que a motivacdo em
voluntariar tem influéncias outras, além do altruismo, o que leva a crer que este
fenbmeno é multidimensionado. Cnaan e Goldberg-Glen (1991) concluiram que além
do altruismo, objetivos sociais e pessoais motivam pessoas a voluntariar. Um dos
modelos multidimensionais € o Inventéario das Funcfes do Voluntario (VFI) de Clary,
Snyder e Ridge(1992). Musick e Wilson (2008) entende que ela é a mais conhecida
e mais sofisticada teoria de motivacao voluntaria. Ainda, para Steers e Porter (1991)
€ uma teoria cognitiva de motivacao, pois, vé a motivacdo como um "hedonismo do
futuro”. Esta abordagem busca entender as razbes ou motivos que geram
determinadas acdes. Para ela, as pessoas buscam o trabalho por creem que ele ira
permitir o alcance de determinada necessidade pessoal.

A partir dessa abordagem Clary, Snyder e Ridge(1992) criaram o modelo de
seis fatores da motivagdo voluntéria. As fungbes "carreira”, "social* e "protecéo"”
foram avaliadas pelos voluntarios como as menos importantes. Por outro lado as
funcdes "estima”, "intelecto” e "valores" sdo as mais importantes. Mesmo assim esta
avaliacdo difere entre grupos. Para os mais jovens a fungéo "carreira" esta entre as
mais importantes, porém entre os mais velhos, ela ndo estd entre as mais

importantes.
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Outra teoria que aborda a motivacdo no voluntariado multidimensionalmente é
a dos 4 motivos de Batson (2002). Batson (2002) define motivagcdo como
comportamentos induzidos por ameacas ou oportunidades relacionadas aos valores
do individuo e que podem mudar dependendo da situacdo. Batson (2002) diferencia
0 seu modelo do funcional, que ele entende ter motivos finitos, e que na sua
abordagem, séo infinitos. No seu estudo, Batson simula estar dando conselhos a um
gestor publico que busca melhorar o envolvimento de sua populacdo nas causas
comunitarias.

Apesar de dizer que os motivos sao infinitos, Batson (2002) sugere que estes
podem ser enquadrados em quatro categorias: egoismo, altruismo, principialismo e
coletivismo. Para ele ndo haveria duvidas de que as pessoas valorizam o proprio
bem-estar e que isso justificaria a existéncia da categoria "egoismo" no seu modelo.
Entretanto, o egoismo ndo é o unico valor individual. Batson (1991) afirma que o
egoismo é um motivo forte nas agbes humanas, mas que a capacidade humana de

doacéo nao esta apenas pautada no egoismo.

2 METODOLOGIA

Quanto aos objetivos é um trabalho exploratério por buscar maior
familiaridade com o problema, buscando a construcdo de hipéteses (Vergara, 1998).
Neste estudo assume esta classificacédo, pois busca conhecer as teorias existentes
sobre motivos do trabalho voluntario. Quanto aos procedimentos técnicos € uma
pesquisa bibliografica, ja que se baseou em materiais ja publicados (Vergara, 1998)
em artigos, dissertacdes e teses que discutissem a motivacédo no trabalho voluntario.

O universo da pesquisa foi composto por materiais publicados no Brasil em
lingua portuguesa, independente da data de publicacdo disponiveis na internet.
Foram alvo desta pesquisa, dissertacdes, teses e artigos de periddicos, estes
altimos, constantes na tabela de classificacdo dos periddicos Qualis da CAPES
(Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) com classificacao
minima B5 e nos congressos e publicagbes da ANPAD (Associacdo Nacional de
Pos-Graduacao e Pesquisa em Administracdo) pesquisados no seu site, alcancando

assim, todos os seus eventos em todas as suas edicdes.
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A ANPAD ¢ o principal érgao de interacdo entre programas de pés-graduacao
strictu sensu, grupos de pesquisa na area das Ciéncias Administrativas, Contabeis e
afins, comunidade internacional de promocao do ensino, pesquisa e producdo de
conhecimento. A CAPES € um 6rgdo do governo federal Brasileiro que tem com
objetivo a expanséo e consolidacdo da pés-graduacado stricto sensu (em nivel de
mestrado e doutorado) em todos os estados da Federacédo. A tabela de classificacao
dos periddicos Qualis € parte das atividades da CAPES. Nesse sentido o objetivo da
tabela de classificacdo dos peridédicos Qualis, é a estratificacdo da qualidade da
producéo intelectual dos programas de pos-graduacgdo, sugerindo uma classificacéo
de periddicos que € realizada pelas areas de avaliagcdo dos programas e passando
por processo anual de atualizacdo. Esses veiculos sdo enquadrados em estratos
indicativos da qualidade sendo Al, o mais elevado, seguidos por A2, B1, B2, B3, B4,
B5, com pontuagcbes decrescentes respectivamente sendo o C sem pontuacao
(Capes, 2010).

No universo das teses e dissertacdes, a fonte para tal coleta foi o sitio “Dominio
Publico” e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDTD). O Dominio
Publico € um ambiente virtual que permite a coleta de obras literarias, artisticas e
cientificas (na forma de textos, sons, imagens e videos) jA& em dominio publico ou
que tenham divulgacao devidamente autorizada. Nele, h4 um tépico especifico para
pesquisa por palavras-chave dentro do conteddo de um banco de dissertacbes e
teses.

A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD) integra os
sistemas de informacdo de teses e dissertacOes existentes nas instituicbes de
ensino e pesquisa brasileiras, e também estimula o registro e a publicacdo de teses
e dissertacbes em meio eletronico. Fazem parte deste repositorio de dados 101
universidades/centros/faculdades/institutos de pesquisas brasileiras.

Tal amostragem esta descrita no quadro a seguir:
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Quadro 1- Detalhes da 12 amostragem

Nr Data Local Area Palavras-chave Tipo Qtde
; Voluntariado 'II'D;Z 119
3 6/julho - Diss 42
Voluntario
4 Dominio Publico Tese 6
> Terceiro setor Diss 125
6 Todas Tese 6
7 7/julho Voluntarismo Diss 1
8 Tese 0
9 - - - Voluntério 231
10 | 8ljulho Biblioteca D'%'.tal Brta3|l~e|ra de Teses e Voluntariado Diss/ Teses 57
11 ISSertagoes Voluntarismo 12
12 Voluntario Eventos 46
13 | 8ljulho ANPAD Adm Voluntariado
14 Terceiro Setor Publicacbes 1
15 Psicologia e Sociedade 2
16 RAC-e 1
17 RAE 1
18 Web RAC Eletrbnica Adm Voluntario 1
19 | 9/julho Qualis RAE (Impresso) Cont Voluntariado Artigos 1
20 Organizacdes & Sociedade Tur Terceiro Setor 5
21 Servico Social em Revista 2
Revista Organiza¢gBes em
22 2
Contexto
TOTAL 562

Fonte: Elaboragéo propria

Da amostra, ndo probabilistica intencional, ocorrida entre os dias seis e nove
de julho de 2010, fizeram parte os documentos que apresentaram as palavras-chave
— Voluntario; Voluntariado; Terceiro Setor — que foram definidas como norteadoras
por refletirem com alguma exatiddo o que se quer conhecer: a motivacao no trabalho
voluntario em instituicdes sem fins lucrativos. Deve ser lembrado que se trata de um
estudo exploratério que busca conhecer as teorias sobre o tema e necessita,
portanto, da definicdo de alguns limites arbitrados pelo pesquisador. Conforme nota-
se no Quadro 1 — Detalhes da amostragem, 562 (quinhentos e sessenta e dois)
documentos contém algumas das palavras-chave definidas como norteadoras e
passaram todos a segunda fase da coleta de dados.

Todos estes documentos tiveram seu titulo, suas palavras-chave e seu resumo
analisados, se buscando agora, o tema “motivagcdo no trabalho voluntario em
instituicbes sem fins lucrativos”. Aqueles que apresentaram tal tema passaram a
descricdo de dados: 20 (vinte) documentos apresentaram estas caracteristicas,

conforme Quadro 2 a seguir.
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Quadro 2 — Amostra definitiva por fonte de pesquisa

Local Tipo Quantidade
Dominio Publico Diss 10
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Diss 03
Dissertacoes Tese 01
ANPAD Artigos 05
Periodicos — Org em contexto Artigo 01
Total 20

Fonte: Elaboracéo propria

A descricdo dos dados delineou as referéncias teoricas, a metodologia e os
resultados alcancados pelos vinte documentos que passaram pela segunda fase da

amostragem, conforme quadro a seguir:

Quadro 3 — caracteristicas da descricdo dos dados

20 documentos _ _
_ Que referéncias teoricas usaram?
- 05 artigos
_ Que métodos fez uso?
- 14 dissertactes

A que resultados chegou?
- 01 tese

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

3 DESCRICAO E DISCUSSAO DOS DADOS

A descricdo e discussdo dos dados terdo como topicos os apresentados no
Quadro 3, trazendo as caracteristicas apresentadas pelos 20 trabalhos que tem
como objeto alguma relagdo com a motivacao no trabalho voluntario em instituicdes
sem fins lucrativos. Inicialmente as referencias tedricas usadas serdo apresentadas,

em seguida as caracteristicas metodologicas e, por fim, os resultados alcangados.
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3.1 Referéncias Teoricas
Aqui sdo apresentadas as referéncias tedricas usadas como suporte para o
estudo do tema motivacéo no trabalho voluntario em instituicées sem fins lucrativos.

O quadro a seguir apresenta os documentos e as referéncias tedricas utilizadas.

Quadro 4 — Trabalhos e referéncias usadas

Autor Referéncias Teoricas

I\S/Iende§ (2008); Diez (2008); Fioravanti (2006); Conceito da dédiva - Mauss (2001)
ampaio (2004) .
. + Serva (1996)
Moraes, Mendes e Crubellate (2000) - ; -
M + Caridade Espirita — Kardec e Modelo de

Salazar (2004) desenvolvimento da consciéncia - Ken Wilber
Castro (2003)**
Giacomini (2007); Figueiredo (2005); Marques N -
(2006) Nao definido
Costa (2004); Ribeiro (2007) Os sentidos do trabalho - Morin (2001)
Vervloet (2009) Estudo da subjetividade de Rey
Piccoli (2009) (I\ggt(j)zl)o do voluntarismo continuo - Penner
Ferrari e Tendrio (2004) Modelo de isonomia - Guerreiro Ramos (1981)
Souza e Carvalho (2006) Teoria da Expectancia - Vroom (1964)
Oliveira e Bezerra (2007) Omoto e Snyder (2002)
Souza, Lima e Marques (2008) Herzberg (1987)
Sampaio (2006) Singly (2005) e Boltanski
Sampaio (2004) Desenvolveu um modelo para o estudo

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Os estudos ora citados parecem seguir por caminhos distintos, no que se
refere aos modelos tedricos utilizados para a conducdo de suas pesquisas. Dos vinte
trabalhos, seis escolheram um mesmo modelo para analise da motivagcao voluntaria
e entre os seis, trés deles ainda complementaram a escolha com outras trés teorias.

Assim, o modelo tedrico mais usado foi o do “Conceito de Dadiva” de Mauss
(2001). Este autor entende que dadiva € tudo que circula na sociedade que nédo esta
ligado ao mercado, ao Estado e a violéncia fisica. Pode-se dizer que € o que circula
em prol ou em nome do lago social. Pode ser visto ndo que circula entre amigos ou
parentes, sob a forma de hospitalidade e de servicos. Também circula entre
desconhecidos: doacfes de sangue, de orgaos e doacdes humanitarias (MENDES,
2008).

Outra teoria foi usada por dois estudos: “os sentidos do trabalho” de Morin
(2001). Nesta teoria para que um trabalho tenha sentido deve estar claro a

finalidade da acéo, a eficiéncia da atividade, a possibilidade de satisfacao intrinseca

Revista Estudos do CEPE, Santa Cruz do Sul, n38, p.161-182, jul./dez. 2013



170

e a garantia de seguranca e autonomia, além do fato de ser moralmente aceitavel,
de proporcionar o desenvolvimento de afiliacdes e de ocupar parte de uma rotina
diaria (MORIN, 2001).

Outros dois estudos utilizaram modelos teodricos que tratam da motivacdo de
trabalhadores remunerados. Melhor dizendo n&o estudaram, em suas amostras
iniciais, individuos em execuc¢édo de trabalhos voluntérios, a saber: Souza e Carvalho
(2006) e Souza, Lima e Marques (2008) que utilizam Vroom (1964) e Herzberg
(1987), respectivamente.

Vroom (1964) entende que a motivagdo esta vinculada aos resultados que as
pessoas buscam no trabalho a partir da avaliacdo subjetiva de que as agles
implementadas levardo aos resultados desejados. Ja Herzberg entende que a
satisfacdo no cargo € consequéncia de um conteudo ou atividades desafiadoras e
estimulantes, chamados “fatores motivadores”; e a desmotivacdo é produto do
ambiente, da supervisdo, dos colegas e do contexto geral do cargo, fatores estes
chamados “fatores higiénicos” (SOUZA E CARVALHO, 2006; SOUZA, LIMA E
MARQUES, 2008).

Apenas dois estudos utilizam modelos especificos ao estudo da motivacao
voluntéria: Piccoli (2009) e Oliveira e Bezerra (2007). O primeiro utiliza Penner
(2002). Trata-se de um modelo conceitual de voluntarismo, que abrange variaveis
demograficas, disposicionais e organizacionais. O modelo considera que a deciséo
para voluntariar € afetada por caracteristicas demogréficas (idade, renda, educacéao,
etc.), por trés variaveis disposicionais (crencas e valores pessoais, personalidade
pré-social e motivos particulares relacionados a voluntariado), uma variavel
organizacional (praticas e atributos organizacionais) e pressfes sociais que tambéem
podem influir na tomada de deciséo de se juntar a este trabalho (PICCOLI, 2009).

Ja Oliveira e Bezerra (2007) tomaram com referéncia os estudos de Omoto e
Snyder (2002). Estes entendem que a motivacdo humana se baseia na “Teoria da
Instrumentalidade”. Esta teoria entende que pessoas serdo motivadas a agir se
entenderem que a consequéncia do trabalho executado traga algo que valorizam.
Sugere ainda que as pessoas nao sdo direcionadas pelo desejo de ajudar outras,
mas pelo retorno da sua acédo. (OLIVEIRA E BEZERRA, 2007)

Finalmente os demais estudos utilizaram outras teorias diversas ou néo

definiram que modelo usaram para a coleta e analise dos dados. Reconheceram as

Revista Estudos do CEPE, Santa Cruz do Sul, n38, p.161-182, jul./dez. 2013



171

limitagbes das teorias existentes e tentaram juntar suas partes para buscar o
entendimento do fendmeno: “motivacdo € o resultado da interagdo do individuo com
0 meio, com a situacéo” — este foi 0 conceito para motivacéo utilizado por Marques
(2006).

Assim percebe-se diante desses dados que o0s estudos seguiram caminhos
diferentes para o alcance de seus objetivos. Destaca-se 0 uso da Teoria da Dadiva
que foi a referéncia teorica utilizada pela maioria dos estudos. Nota-se também,
reconhecendo o limite da pesquisa, a inexisténcia ou desconhecimento pelos
autores das pesquisas analisadas aqui, das teorias que tem como objeto,
especificamente, o trabalho voluntério.

A adocéo de teorias ndo especificas ao voluntariado pode trazer limitacoes,
justamente pela diferenca existente entre estes publicos. E uma das principais
diferengas estd nas motivacdes entre os individuos profissionalizados e os
voluntarios. Em complemento, Cnaan e Cascio (1998) e Mesch et all (1998) citam
algumas diferencas entre estes individuos: trabalhadores voluntarios ndo tem
remuneracao financeiras; dedicam poucas por semana a atividade; comumente se

filiam a mais de uma organizacgéo, além de serem recrutados de maneira informal.
3.2 Metodologias utilizadas
Agora serdo descritos e discutidos os métodos utilizados para a

operacionalizacdo dos trabalhos acerca do trabalho voluntarios. Tal discusséo tera
como base o Quadro 5 a seguir.
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Quadro 5 — Trabalhos e metodologias utilizadas

Autor

Métodos/Contexto de pesquisa

Mendes (2008)

Entrevistas semi-estruturadas, estudo de caso, seis pesquisados, analise de
contetdo
ONG Organizacéo Operacdo Mobilizacéo — religiosa

Giacomini (2007)

Entrevistas semi-estruturadas; estudo de caso; 15 pesquisados, analise de
contetdo
Doadores de sangue

observacdo livre e direta e de entrevistas semi-estruturadas, analise de

Diez (2008) conteudo

Voluntarias de um hospital (Doulas)

Entrevistas 12 trabalhadores, sendo 5 remunerados e 7 sdo voluntarios,
Costa (2004) analise de conteudo

Fraternidade Espirita Crista Batuira

Vervloet (2009)

Estudo de caso questionario aberto, construcdo de frases, redacéo e
conversacao, individual e grupal. Analise de contetdo
11 mesérios, que atuaram nas eleices de 2008, Vila Velha/ES

Piccoli (2009)

Etnografia, entrevistas em profundidade, observagédo participante, analise de
contetdo
Centro espirita, 12 voluntarios

Figueiredo (2005)

Amostra definida pelo critério de saturacao ou de repeticdo das informacoes.
12 homens aposentados, na faixa etaria de 74 a 83 anos, com pelo menos um
ano de trabalho voluntario em instituicGes da cidade de Porto Alegre
Entrevistas semi-estruturadas e no diario de campo, analise de contelido

Ribeiro (2007)

Exploratoria, qualitativa, entrevista semi-estruturada.

6 trabalhadores, sendo 3 remunerados e 3 voluntéarios, de 3 ONGs em Belo
Horizonte.

Analise de contelido

Marques (2006)

Entrevistas semi-estruturadas com os coordenadores dos projetos
Questionario aplicado a 96 alunos no curso de graduacao em medicina
participantes dos programas de voluntariado da Faculdade de Ciéncias
Médicas da Santa Casa de S&o Paulo e da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo.

Fioravanti (2006)

Voluntéarios do Hospital Pequeno Principe, localizado na cidade de Curitiba-Pr
20 voluntarios para acompanhar suas rotinas no Hospital e 3 deles para
entrevistas em profundidade.

Amostra intencional, analise de contetdo

Ferrari e Tenério
(2004)

Quatro grupos de voluntérios: dois deles formados por funcionarios de
empresas, um terceiro ligado a um centro espirita € um outro grupo que se
dedica a um asilo. 42 pessoas: 11 da empresa multinacional, 11 da fabrica de
tecidos, 11 do centro espirita e 9 no asilo.

Questiondrios e as observacdes de campo, andlise de contelido

Souza e
Carvalho (2006)

Descritiva
O publico-alvo foi de 178 lideres comunitarios, Entrevista com 9 voluntarios
Andlise de contelido/ andlise categorial.

Fonte: Elaboracéo propria
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Quadro 5 — Trabalhos e metodologias utilizadas —co  ntinuacao

Autor Métodos/Contexto de pesquisa

Entrevista estruturada/profundidade, seminario, observacao

Oliveira e direta e grupo focal.
Bezerra Técnica de interpretacdo direta e analise de contetdo
(2007) Organizacdes de voluntarios situadas em uma regiao

metropolitana do Brasil

Descritiva e exploratéria; estudo de caso; Entrevista, anélise de

Moraes, )
conteudo
Mendes e . o
Lar Escola da Crianca — Maringa/PR
Crubellate . _ o o
(2000) Amostra intencional: 15 participantes e ex-participantes da

instituicdo

Souza, Lima e | Entrevista semi-estruturada.,analise dos dados Grounded

Marques Theory.

(2008) 12 individuos de uma Empresa Junior

Sampaio 34 entrevistas semi-estruturadas aplicadas por entre os cerca de
(2006) 600 voluntérios da Liga Portuguesa Contra o Cancro (LPCC)

Observacéao das dinamicas e as construcdes simbdlicas dos
_ voluntéarios a respeito de sua participagcdo no movimento de
Silva (2006) o _ ) .
assisténcia social organizado pelos Centros de Voluntarios —
ONG RIOVOLUNTARIO

Estudo de caso, pesquisa documental, entrevistas, observacao

Salazar (2004) | direta, e observacgéao participante.
Obras Sociais Irma Dulce — OSID — cinco nucleos

Questionario, em um grupo de 81 alunos da Escola Emmanuel,
Castro (2003) .
gue trabalham como voluntarios na CEA-AMIC

Sampaio Observacao participante, analise de documentos, historia de vida

(2004) e descricao de atividades.

Fonte: Elaboracéo propria

A grande maioria dos trabalhos fez uso de uma metodologia qualitativa, por
meio de entrevistas semi-estruturadas e estudos de caso. Apenas Castro (2003) e
Marques (2006) aplicaram questionarios e os analisaram os dados com estatisticas,
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apesar de serem apenas descritivas, com média e porcentagem, em complemento
as entrevistas.

Costa (2004), Figueiredo (2005), Ribeiro (2007), Ferrari e Tenorio (2004) tém
uma caracteristica que os diferencia dos demais: eles escolheram estudar amostras
de trabalhadores voluntarios e de trabalhadores remunerados, o que parece
demonstrar a necessidade de confirmar a diferenca entre estes dois grupos,
diferenca esta ja encontrada na literatura, o que parece, nos dias atuais nao justificar
mais este tipo de estudo.

As instituicdes estudadas foram as mais diversas: desde hospitais, asilos e
centros espiritas até empresas juniores e empresas com fins lucrativos, que
representou o voluntariado empresarial. Finalmente e em sintonia com os métodos
de coleta escolhidos, os métodos de analises foram fortemente caracterizados pela

analise de conteudo para analises das entrevistas feitas.
3.3 Resultados alcancados pelos estudos
Neste momento os resultados alcangcados pelas pesquisas serdo discutidos,

tomando com referéncia o Quadro 6 a seguir.

Quadro 6 — Trabalhos e resultados alcangados

Autor Resultados

Mendes (2008) Voluntarios agem movidos pelos idearios de participacéo cidada

Motivagdes para comegar
1) a necessidade de um parente; 2) o estimulo das forcas armadas; 3) o
convite; 4) as campanhas veiculadas

ggg%m n Motivac8es para continuar a doar
1) a tomada de consciéncia da necessidade de sangue; 2) a falta e
dificuldade de se conseguir doadores; 3) a vontade de ajudar e ser solidario;
4) a possibilidade de poder salvar outras vidas

Diez (2008) Auséncia de ruptura, consideracdo da importancia da pessoa, prazer,

liberdade, incerteza da retribuicdo

Sentidos para o trabalho encontrado pelo grupo MOW repetiram-se nesta
Costa (2005) pesquisa;
Formacdo escolar ndo determinou diferencas para os sentidos do trabalho

Aprendizado/aquisicdo de novos conhecimentos; obter direito a folgas no
servico

dever de todo cidadao; oportunidade de conhecer pessoas/interagir
ajudar/colaborar de alguma forma; rever velhos amigos; participar de algo
diferente/sair da rotina; receber declaracao de participacdo que possa lhe
ser util

Vervloet (2009)

Caracteristicas demograficas nao influenciam o voluntariado

Crencas e valores pessoais, personalidade pro-social, motivos relacionados
Piccoli (2009) a voluntariado e atributos e praticas organizacionais; voluntarios ou
familiares seus terem sido antes pacientes na organiza¢ao influenciaram a
entrada
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Figueiredo
(2005)

A acao voluntaria parece ser uma forma de dar continuidade a situacao de
trabalhador — se sentir Gtil

Antes da aposentadoria: mecanismo de entrada no mercado/ascenséo
profissional

Ap6s a aposentadoria forma de substituir o trabalho formal

Ribeiro (2007)

Para remunerados e voluntarios, trabalhar é importante, representa
sustento, independéncia, felicidade,oportunidade de servir, fazer o bem,
conviver com as pessoas, realizar aspiracdes a vocacao

Marques (2006)

Voluntariado nao é mais uma acédo que se faz por caridade, mas por
disposicdo pessoal de fazer o bem, ajudar o outro a resgatar sua dignidade.

Fioravanti (2006)

O trabalho voluntario faz parte de um circuito de trocas que envolvem
reciprocidades obrigatérias, que seguem em multiplas dire¢des, onde as
dadivas operariam como um elemento de mediagdo entre as partes
envolvidas.

Ferrari e Tendrio
(2004)

Voluntarios ligados as empresas e ao centro espirita enquadram-se nos
parametros da economia. O grupo do asilo esta mais em sintonia com a
isonomia

De uma maneira geral, as a¢gfes voluntarias tendem para o quadrante da
economia

Souzae
Carvalho (2006)

Ao entrar, os voluntarios acalentam elevadas expectativas em relacao ao
trabalho. Durante o trabalho percebem a sua insuficiéncia no alcance dos
resultados esperados, influenciando negativamente a motivacgao.

Oliveira e
Bezerra (2007)

- Motivantes: O chamado de Deus; A gratiddo a Deus por sua generosidade;
Praticar os “dons e talentos”; Levar o conhecimento da palavra de Deus,
através de nossas acgdes; Servir a Deus

- Desmotivantes: Falta de compreensao, integracao e espiritualidade; Falta
de material apropriado; Falta de recursos financeiros; Criticas destrutivas;
Falta de disponibilidade

Moraes, Mendes
e Crubellate
(2000)

Ser uma instituicao sem fins lucrativos nao foi pré-condicdo para
manifestacdo de ac¢des racionais substantivas

Entretanto, se percebeu que em uma das categorias analisadas, que
compreende a satisfacdo individual, ocorreu a exclusiva manifestacéo da
acdo racional substantiva.

Souza, Limae
Marques (2008)

MotivacGes em maioria egoistas (aprendizado, crescimento pessoal, status,
rede de relacionamento, valorizagéo do curriculo) em detrimento das
motivacgdes altruistas (ideologia do movimento, contribuir para o
desenvolvimento do Estado).

Sampaio (2006)

Remete os resultados a Dadiva de Mauss

Fonte: Elaboracéo propria

Quadro 6 — Trabalhos e resultados alcancados — cont  inuacao
Autor Resultados
MotivacSes que indicam preocupacdo com a coletividade, sem explicitar a
possibilidade de retorno
Silva (2006) Motivacdo externa, sem vinculo com credos ou valores do voluntario

Motivac8es internas relacionadas as suas préprias necessidades.
Motivacéo religiosa

Salazar (2004)

Forte presenca de elementos da dadiva

Castro (2003)

- Motivos Condutores:

busca de alivio para o sofrimento pessoal; busca de alimento espiritual
busca de participacéo social; ndo explicitos

- Motivos apontados pelos voluntarios para permanéncia:

Pessoal; Social; espiritual

Sampaio (2004)

Estabelecer contatos interpessoais afetuosos, construcdo de uma auto-
imagem mais valorizada

Trabalho voluntario é fonte de prazer, de desligamento de problemas
oriundos de outros espacos de experiéncia e de sofrimento.

Fonte: Elaboracéo propria
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Os resultados alcancados pelos trabalhos, apesar de usarem modelos tedricos
diferentes, parecem ter chegado a resultados semelhantes. Aqueles que fizeram uso
de um mesmo referencial - Mendes (2008); Diez (2008); Fioravanti (2006), Sampaio
(2006) — chegaram aos mesmos resultados: demonstraram a existéncia de troca
reciprocas sem o interesse de uma reciproca em mesma intensidade, cada uma em
seu contexto de pesquisa. Salazar (2004) apesar de em adicdao ao “Conceito de
Dadiva” utilizar Serva (1996), também chegou ao mesmo resultado.

Os estudos que utilizaram Morin (2001) também chegaram a resultados
semelhantes, onde os voluntarios afirmaram perceber que executam um trabalho
gue tem sentido para eles. Ja os estudos que usaram modelos originalmente
validados em um contexto de trabalhadores profissionalizados chegam a resultados
distintos: Souza e Carvalho (2006) percebem que os voluntarios esperam com seu
trabalho alcancar os resultados esperados, mas com o passar do tempo, notam que
ndo estdo alcangcando tais objetivos e sua motivacdo é influenciada negativamente.
Ja Souza, Lima e Marques (2008) conseguiram diferenciar motivacdes egoistas e
altruistas entre os voluntarios e na sua amostra, grande parte das motivacdes para
se juntar a um trabalho ndo remunerado financeiramente sado de cunho egoista.

J4 os estudos que tiveram como referéncia modelos especificos para
mensuracao/identificacdo de motivagdo em voluntarios - Piccoli (2009) e Oliveira e
Bezerra (2007) - alcancaram resultados que em alguns momentos Sao
convergentes. Picolli (2009) concluiu que uma personalidade pro-social, voluntarios
ou familiares seus terem sido antes pacientes na organizacao e atributos e praticas
organizacionais influenciam positivamente a entrada neste tipo de atividade. Oliveira
e Bezerra (2007) tem a mesma percep¢cao com a Ultima constatacdo do estudo de
Picolli (2009): a falta de material apropriado e a falta de recursos financeiros,
elementos relacionados a organizacéo, influenciam negativamente a motivacao dos
voluntarios.

Entre os demais estudos, se destacam a busca do entendimento da motivacao
voluntaria diferenciando motivos para a entrada e para permanéncia. Giacomini
(2007) desta entre as motivacbes para comecar a doar sangue a “necessidade de
um parente” e o “convite” e para continuar “a tomada de consciéncia da necessidade
de sangue” e a “a falta e dificuldade de se conseguir doadores”. Castro (2003)

conclui que “busca de alivio para o sofrimento pessoal” e a “busca de alimento
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espiritual” s&o motivos que estimulam a entrada no voluntariado e para que motivos

“pessoais; sociais; espirituais” conduzem a permanéncia no trabalho.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou conhecer, no ambito nacional brasileiro, quais sdo o0s
estudos acerca da motivacdo no trabalho voluntario, identificando sua hipoteses,
instrumentos usados e resultados alcangados.

Assim, foram identificados 20 trabalhos que atendem a esta caracteristica,
apos pesquisa em dois bancos de dados brasileiros, o Dominio Publico e a
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes, além da pesquisa entre periddicos
classificados no Qualis (entre Al e B5) e no sitio da Anpad.

Nesse sentido, dividiu-se a descricdo dos dados em referéncias tedricas
usadas, metodologias escolhidas e resultados alcancados. Pode-se dizer que
apenas na primeira parte ha diferencas consideraveis entre os estudos. Na
metodologia e nos resultados aconteceram mais semelhancas do que diferencas.

Os modelos tedricos escolhidos foram os mais diversos: o “conceito da dadiva”,
modelos de andlise da motivagdo entre trabalhadores remunerados, além da
indefinicho de modelos foram as principais referéncias escolhidas. Ja as
metodologias tiveram caracteristicas essencialmente qualitativas, com o uso de
entrevistas para a coleta e com a andlise de contelddo para andlise dos dados.
Finalmente os resultados, também convergiram para a mesma direcdo: 0s
voluntarios apresentaram motivos altruistas para a escolha e permanéncia.

Tais resultados podem trazer algumas constatacfes. Ha necessidade de um
melhor conhecimento deste fenbmeno - voluntariado — principalmente no que tange
as diferencas de trabalhadores remunerados financeiramente, para que se
construam modelos tedricos melhor adaptados a este publico. Também pode haver
a abertura para o uso de métodos quantitativos para coleta e andlise dos dados. Nao
se trata de afirmar que os estudos quantitativos séo a evolugéo dos qualitativos, mas
de conseguir alcancar amostras maiores, ampliando assim, 0 espago para

conclusdes. Finalmente, também como a motivacao de trabalhadores remunerados,
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parece haver um direcionamento no entendimento dos antecedentes, correlatos e
consequentes da motivacao voluntaria.

Também deve ser dada atencéo as motivacdes apresentadas pelos voluntarios
pesquisados. Conforme ja descrito, grande parte deles apresentou valores altruistas
como motivadores a esta atividade. Pode parecer 6bvio, entretanto, o conceito do
trabalho voluntario utilizado por diversos autores e instituicbes como Cnaan e
Amrofell (1994), Cnaan, Handy e Wadsworth (1996),
Hustinx, Cnaan e Handy (2010), Wilson (2000), Musick e Wilson (2008), Penner
(2002) e ONU (2010) internacionalmente, e no Brasil a Lei 9.608/08, os sitios
brasileiros Voluntarios (2010) e Portal dos Voluntarios (2011) e a Fundacgédo Abring
pela Defesa dos Direitos da Crianca (2011) consideram uma espécie de mutualidade
entre os atores, apontando que a atividade voluntaria pode trazer ganhos para quem
recebe e para quem a faz, o que vai de encontro a valores altruistas, que sao
atitudes baseadas na doagéo sem espera de nada em troca.

Além disso, ndo se sabe, no Brasil, quais as consequéncias - seja para 0s
voluntarios, para os que recebem a ajuda, nem para as instituicdes - de apresentar
valores altruistas, ou mesmo, egoistas. Os voluntarios tém ganhos na sua saude?
Sentem maior bem-estar? Os ajudados tém seus problemas diminuidos? As
instituicbes tém menor rotatividade entre seus voluntarios? Essas séo lacunas que
ainda precisam ser preenchidas neste campo de pesquisa no Brasil.

Também devem se reconhecer as limitacdes deste estudo, que apesar de nao
invalidarem seus resultados, merecem ser reconhecidas. O fato de a pesquisa ter
ocorrido entre os estudos disponiveis nos banco de dados digitais das universidades
podem ter excluido alguns estudos dessa area e assim impedir conclusbes mais
acuradas.

Mesmo assim este esforco pode entéo, ter auxiliado - dentro do contexto das
motivacdes do trabalho voluntario brasileiro - no entendimento da definicdo de
problemas a serem investigados, selecionando o0s conceitos abstratos a serem
manipulados, elaborando as hipoteses, instrumentos e o0 planejamento das
condicbes que devem satisfazer o experimento, atendendo o que Duhem (1894)

sugere ser a primeira fase de um experimento cientifico.
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ABSTRACT

This article identified the studies of motivation in voluntary work, in Brazilian
context, knowing their assumptions, tools used and results achieved. As for the goals
is an exploratory study, because search greater familiarity with the problem, seeking
to build hypotheses (Vergara, 1998). This study assumes this classification because
is getting to know the existing theories about motives of voluntary work. The data was
searched in articles, dissertations and theses that discuss motivation in voluntary
work, reaching to 567 studies in the first collection and 20 in the second. The
theoretical models chosen by them were the most diverses: the concept of the
“donor”, analytical models of motivation among paid employees, plus the uncertainty
of models chosen were the main references. The methodologies were essentially
qualitative using interviews for data collection and content analysis for data analysis.
Finally, the results also converged towards the same direction: the volunteers had
altruistic motives for choice and permanence in the volunteering.

Key-words: volunteer work, third sector, voluntary work motivation
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