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Resumo: Este artigo aborda novos métodos de aprendizagem que visam
desenvolver uma série de novas competéncias exigidas pela sociedade atual e as
possiveis ferramentas a serem utilizadas para esse fim no contexto atual em que a
transformacédo digital ocupa um lugar central, analisando o risco da desigualdade
atual como consequéncia da brecha digital. A Covid-19 afetou radicalmente todos os
aspectos da vida humana em todo o mundo e, como nao poderia deixar de ser, teve
impacto também no campo da educacdo. A atual situacdo pandemica veio juntar-se
a mudanca a que temos assistido nos ultimos anos devido as novas necessidades
do ambiente, da sociedade e do mercado. Os professores enfrentam um cenario em
gue a qualidade da sua resposta torna-se importante para responder as novas
necessidades, liderando a inovacdo de forma criativa. Habilidades humanas como
criatividade, originalidade e iniciativa, pensamento critico, persuasdo e negociagdo
mantém ou aumentam o seu valor. Mas a dificuldade surge com a necessidade de
combinar a educacdo com a transformacéo digital, tendo em conta a desigualdade
de recursos nas diferentes partes do mundo. Sera analisado o conceito de excluséo
digital, analisando como o crescimento da economia digital, a transformacgéo digital
levada a cabo no dominio da educagéo, sem intervengéo para manter a igualdade,
podera levar a um crescimento das desigualdades, em detrimento dos paises em
desenvolvimento ou nas zonas rurais, 0 que podera traduzir-se numa limitagdo de
oportunidades para aqueles que ndo tém acesso imediato a Internet.

Palavras-chave: Acessibilidade; Brecha digital; COVID19; Educacdo; Espanha
esvaziada.

Resumén: El presente articulo aborda los nuevos métodos de aprendizaje dirigidos
a desarrollar una serie de nuevas competencias demandadas por la sociedad
actual y las posibles herramientas a utilizar con esta finalidad en el contexto actual
en el que la transformacion digital cobra protagonismo analizando el riesgo de
desigualdad actual como consecuencia de la brecha digital. EI Covid-19 ha
afectado radicalmente todos los aspectos de la vida humana en todo el mundo y
como no podia ser de otro modo esto ha repercutido también en el ambito de la
educaciéon. Al cambio que venimos asistiendo en los Ultimos afios debido a las
nuevas necesidades del entorno, de la sociedad y del mercado, se ha sumado la
situacién pandémica actual. Los docentes se encuentran ante un escenario en el
que cobra importancia la calidad de su respuesta a fin de responder a las nuevas
necesidades liderando la innovacion de manera creativa. Habilidades humanas
como la creatividad, la originalidad y la iniciativa, el pensamiento critico, la
persuasion y la negociacion conservan o aumentan su valor. Pero la dificultad llega
con la necesidad de combinar la educacion con la transformacion digital, teniendo
en cuenta la desigualdad de recursos en las diversas partes del mundo. Se
analizara asi el concepto de brecha digital analizando como el crecimiento de la
economia digital, la transformacién digital llevada al campo de la educacién, sin
una intervencion en aras al mantenimiento de la igualdad podria desembocar en un
crecimiento de las desigualdades, en detrimento de los paises en vias de
desarrollo o de zonas rurales lo que se podria traducir en una limitacion de
oportunidades para quienes no tienen acceso inmediato a Internet.
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1. INTRODUCCION

Los apremiantes desafios mundiales exigen altos niveles de
adaptabilidad que se traducen en una reinvencion del modelo de vida y como
no puede ser de otro modo, también del modelo educativo, a lo largo de las
tltimas décadas hemos asistido a un cambio de paradigma, atendiendo un
cambio constante en el modelo industrial que se ha ido transformando desde la
conocida como industria 1.0 caracterizada por la mecanizacién, pasando por la
industria caracterizada por la produccion en masa (Industria 2.0) llegando a
aguella fase donde ya se habla de automatizacion (Industria 3.0) hasta llegar al
momento actual, la era de la revolucién 4.0, caracterizada por el Internet de las
Cosas, los Sistemas Cibernéticos Fisicos y los Networks.

A este cambio al que venimos asistiendo en los ultimos afios debido a
las nuevas necesidades del entorno, de la sociedad y del mercado, se ha
sumado la situacion pandémica actual, los docentes se encuentran asi, ante un
escenario en el que cobra importancia la calidad de su respuesta a fin de
responder a las nuevas necesidades. La mision de la Universidad en su
conjunto es proporcionar una experiencia educativa transformadora para la
mejora de la sociedad pasando del concepto de instruir en capacidades
técnicas a formar mentes creativas capaces de responder a las nuevas
necesidades, lanzar nuevos proyectos y afrontar nuevos retos todavia
desconocidos teniendo en cuenta la velocidad en la que se producen los
cambios, en otras palabras, el papel de la universidad estara dirigido hacia una
constante mejora de la sociedad y de la economia en un entorno global
cambiante.

El crecimiento de la economia digital sin una intervencion en aras al
mantenimiento de la igualdad desemboca en un crecimiento de las
desigualdades, en detrimento de los paises en vias de desarrollo o de zonas
rurales que se traducira en una limitacion de oportunidades para quienes no

tienen acceso inmediato a Internet.
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2. NECESIDADES DEL SIGLO XXI Y TRANSFORMACION DIGITAL

Las necesidades del siglo XXI responden a diversos interrogantes que
las dividen en tres bloques: El primero sera el bloque de competencias y que
responde a la cuestion ¢como los estudiantes aplican las habilidades bésicas a
las tareas diarias? EL segundo blogue hace mencion del desarrollo del
pensamiento critico, resolucion de problemas, creatividad, comunicacion y la
colaboracion y responde a la pregunta ¢Coémo los estudiantes abordan
desafios complejos? y un tercer bloque referente a las cualidades del caracter,
es decir, ¢COmo se acercan los estudiantes a su entorno cambiante? esta
pregunta busca su respuesta en la curiosidad, iniciativa, perseverancia,
adaptabilidad, liderazgo y en la conciencia social y cultural.

La siguiente pregunta que nos planteamos sera ¢como vamos a hacer
frente a estas necesidades? ¢Qué herramientas y metodologias tenemos a
nuestra disposicion a fin de afianzar la adquisicion de estas competencias,
habilidades y cualidades del caracter enlazandolas con los conocimientos
técnicos la asignatura o materia que nos ocupa?

La pregunta se hace mas compleja cuando nos planteamos la necesidad
de trabajar con estas habilidades y capacidades demandadas en el SXXI a
través de las tecnologias de la informaciébn y de la comunicacién, y la
preocupacion se agudiza cuando hacemos referencia a una situacion de fuerza
mayor en la que hay que responder en un tiempo récord a todas estas
necesidades al mismo tiempo como ha sido la aparicion de la actual pandemia
COVID-19. En este contexto, no podemos pasar por alto a la desigualdad que
nos circunda y al impacto de la educacién en todas las facetas de la sociedad y

por lo tanto el planteamiento cobra todavia mayor complejidad.

3. IMPACTO DEL COVID-19 EN LA EDUCACION SUPERIOR DESDE UNA
PERSPECTIVA DE EQUIDAD

Asi, inmersos en una nueva era, de una parte motivada por el cambio
generacional y la transformacién digital y por otro por el impacto de la actual
pandemia en todos los rincones del planeta, se hace necesario prestar especial

atencion a los indices de desigualdad en relacién con el acceso a los nuevos
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recursos necesarios en educacion, si bien ya venimos atendiendo a lo largo de
la historia a la existencia de grupos o zonas mas vulnerables en relacion con el
acceso a la educacion, esto se ve acentuado en esta nueva era, la era digital.

Esta digitalizacién en el sistema educativo, asi como en otros &mbitos ha
sufrido un giro copernicano desde el inicio de la actual pandemia, si bien las
interrupciones causadas por la COVID-19 afectan tanto a paises ricos como a
paises pobres, los estudiantes de grupos subrepresentados se han enfrentado
a mayores desafios.

En paises con una implementacion de internet limitada y baja capacidad
de banda ancha, las oportunidades para el aprendizaje online se ven
drasticamente restringidas; colegios y universidades de bajos ingresos han
visto y ven una mayor dificultad en las posibilidades de implementacion de
programas de educacion de calidad por falta de académicos experimentados y
recursos fisicos, por falta del personal y falta de recursos tecnoldgicos, falta de
infraestructuras y otras cuantas carencias derivadas de situaciones de pobreza,
desastres, guerras, o simplemente de la posicion geografica.

Esta situacion se ve agravada cuando la educacibn pasa a ser
proporcionada desde la distancia, cuando la educacién online cobra vital
importancia y para la cual hacen falta nuevos recursos. La llegada de la
pandemia y la importancia de una respuesta rapida no ha tenido el mismo
efecto e impacto ni en los distintos continentes ni a nivel global, realizando un
analisis comparativo tampoco se observa el mismo impacto en areas rurales y
areas urbanas y si atendemos al nivel de riqueza, indice de desarrollo humano
y producto interior bruto de las de las naciones tampoco ha tenido el mismo
impacto en el nivel educativo la llegada de la pandemia y la necesidad de
adaptacion rapida a la modalidad online.

En cuanto a los efectos a corto plazo en relacion con la educacion nos
encontramos con la evidencia del grado de preparacion, el cual ha sido muy
desigual entre diferentes paises e instituciones. Las universidades y facultades
de los paises en desarrollo se han enfrentado a serias dificultades en la
infraestructura de la tecnologia de la informacién y el acceso a internet, esto
produce como no puede ser de otro modo un efecto domind que impacta en los
estudiantes, la conmocion provocada por el cierre abrupto de los campus y el

rapido cambio a la educacion en linea ha interrumpido la vida de los
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estudiantes en todo el mundo. Los estudiantes pertenecientes a grupos mas
vulnerables, como por ejemplo los habitantes de areas rurales o los estudiantes
con dificultades econdmicas se han visto especialmente afectados acusando
dificultades de conexién, de comprension y en definitiva de obtencion de las
herramientas que les permitieran acceder a la educacion con la correlativa la
angustia emocional que esta situacion pueda acarrear.

Asi, mientras algunos docentes se preocupaban por la formacion a
través a medios digitales, otros se preocupaban por la nueva modalidad de
realizacion de pruebas de evaluacion para evitar el plagio o por la posibilidad
de cometer fraude por parte de los estudiantes en sus pruebas de evaluacion,
en otros casos el problema era y es mas serio pues se relaciona directamente
con el acceso propio a la educacion a través de las TIC, la dificultad de
encontrar los medios, los instrumentos, la infraestructura y la formacion para
poder utilizar las herramientas, mientras el reloj lleva el mismo ritmo en todos
los rincones del planeta, corre para todos por igual , la igualdad y mas en
concreto la equidad se escapan una vez mas al ritmo marcado por las agujas
del relo;.

A largo plazo, por tanto, nos encontramos ante una disminucion del
aprendizaje y ante un aumento del fracaso escolar; muchos estudiantes
tendran una experiencia de aprendizaje incompleta que perdurara en el tiempo,
visto que la educacion online ha venido para quedarse al menos en lo referente
al uso del as TIC, sea en la modalidad presencial, en aquella online o en la
modalidad hibrida. Todos estos factores junto con la demanda cambiante han
revelado debilidades estructurales en los modelos de financiamiento existentes
de muchos sistemas e instituciones de educacion superior. El problema si nos
referimos a las instituciones privadas, las cuales dependeran Unicamente de las
tasas de matricula de los estudiantes, desembocaria en una inestabilidad de la
situacion financiera de estas instituciones en caso de abandono, mientras que
un gran numero de estudiantes con recursos limitados podria abandonar
educacion superior en su conjunto. En numerosas naciones de bajos ingresos
donde se asignan fondos publicos insuficientes a la educacién superior,
generalmente menos del 0.5 por ciento del PIB, las consecuencias podrian ser
nefastas (Salmi, 2021).
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El impacto en la educacion superior como no puede ser de otro modo
tiene su repercusion en la investigacion, el cierre de laboratorios y las
restricciones de viaje significan que los investigadores no pueden continuar sus
experimentos o investigaciones de campo, excepto cuando se encuentran el
trabajo de laboratorio y las colaboraciones son posibles.

En respuesta a todo lo anterior se busca una reaccién por parte de las
naciones y una respuesta que podria venir de la mano de politicas nacionales
de mitigacion del problema, en aras a conseguir un equilibrio, varios paises de
ingresos altos han aprobado rdpidamente paquetes de rescate econdémico para
colegios, universidades y / o estudiantes mientras que pocas naciones de bajos
ingresos han podido proporcionar un paquete de apoyo considerable (Salmi,
2021). Otra respuesta sera el aumento de la capacidad en relacion con la
conectividad y la educacién en linea, muchos paises han intentado aumentar la
conectividad de las instituciones de educacion superior y sus estudiantes; por
ejemplo, los gobiernos de Africa subsahariana han fortalecido la capacidad de
banda ancha a través de redes de investigacién y educacion (Banco mundial,
2021).

El tercer tipo de intervencion a nivel nacional ha sido el esfuerzo por
aportar mayor flexibilidad a la aplicacibn de la calidad criterios de
aseguramiento y métodos de evaluacion de calidad.

Asi, en la mayoria de los casos, el primer paso para facilitar la transicion
a la educacion en linea ha sido, ofrecer cursos intensivos sobre el uso de
plataformas digitales y la aplicacién de técnicas efectivas para la ensefianza y
el aprendizaje en linea. Finalmente, muchas instituciones han encontrado
indispensable fortalecer su capacidad académica y psicolégica a través de
sistemas de apoyo para estudiantes que han sido afectados personalmente por
la salud y crisis econébmica y han tenido problemas para adaptarse a la
educacion en linea.

Una de las tareas prioritarias para muchas instituciones de educacion
superior, fue la identificacion de estudiantes con bajos ingresos que
agudizaban la dificultad de acceso a la red y la busqueda de soluciones en
relacion a estos estudiantes en situacion de mayor vulnerabilidad, asi, la
brecha digital se pone de manifiesto una vez mas, las desigualdades

econdémicas influyen directamente en la capacidad de acceso de muchos
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estudiantes , lo que tendra una repercusion en diversas areas y de no ser
resuelta o paliada la situacion terminara por agudizar las desigualdades con
una repercusion directa sobre las desigualdades a nivel global.

En aras a reducir la brecha digital, muchas instituciones han donado
dispositivos a los estudiantes y ofrecidos paquetes de internet para brindar
acceso en linea, sin embargo, la situacion es mas compleja y se debe analizar
la brecha desde diferentes perspectivas haciendo referencia a los casos
concretos. Dado que la pandemia ha puesto de manifiesto el alcance de la
brecha digital y la situacién socioeconémica, las desigualdades que perpetlan
brechas evidentes entre naciones, instituciones de educacion superior, y los
propios estudiantes, es fundamental considerar medidas, a nivel nacional e
internacional con el objetivo de lograr la equidad efectiva en el aprendizaje
superior para los estudiantes de familias de bajos ingresos, residentes en
zonas rurales, zonas deprimidas, campos de refugiados, mujeres, minorias
raciales y étnicas y otros colectivos en situacion de riesgo o de vulnerabilidad.

Un ejemplo de ello lo encontramos en la brecha digital que sufren las
comunidades rurales del norte de Argentina, donde el acceso a la tecnologia es
limitado o nulo, y la conectividad no llega al alcance de todos, las comunidades
que habitan estos territorios se encuentran en una constante lucha por
conservar su cultura, que la misma trascienda, se dé a conocer, se visibilice y
se respete como cualquier otra. Existe también una barrera idiomética en la
educacioén intercultural bilinglie que se suma a las otras brechas de género,
desigualdades sociales, generacionales, econémicas y digital.

En el afio 2012 el Consejo de Derechos Humanos de la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU) aprobd una resolucion histérica en la cual 72
paises participaron favorablemente y en la que se considera la naturaleza
mundial y abierta de Internet como fuerza impulsora del incremento de los
avances hacia el crecimiento en sus diferentes formas e induce a los Estados a
que impulsen y posibiliten el acceso a este servicio y la cooperacion
internacional orientada al desarrollo de los medios de comunicacion y los
servicios de informacién y comunicacion en todos los territorios. Es importante
no dejar de lado y visibilizar las carencias de las comunidades rurales en
términos de tecnologia y acceso a internet, conocer su presente, sus

necesidades, inquietudes, y analizar propuestas que puedan favorecer al
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desarrollo humano y la alfabetizacion digital, mediatica e informacional para
aguellos sectores que si dispongan de las condiciones necesarias para el uso
de las nuevas tecnologias, y para los que no puedan hacer uso de esas

herramientas, pensar en posibles politicas de inclusion.

4. LA ESCUELA SE TRASLADA A LA RED. BRECHA DIGITAL, BRECHAS
DE GENERO Y TERRITORIALES

La educacion a distancia es ahora objeto de un amplio debate, también
en relacion con el posible uso fuera de la experiencia de la pandemia, en este
sentido, en vista de la busqueda de diversos objetivos, incluido el de mejorar
nuestra capacidad para afrontar nuevas crisis que podrian hacer que el e-
learning sea, una vez mas, el tnico medio de ensefianza, por diversas razones.
Durante mucho tiempo se ha cuestionado hasta qué punto el acceso a la web y
las tecnologias digitales puede afectar profundamente el acceso a los derechos
sociales y el debate sobre la posible evolucién de los instrumentos clasicos de
garantia de los derechos fundamentales, la actual pandemia, ademas de
cambiar la vida de miles de millones de personas en todo el mundo, ha hecho
gue las desigualdades sean alin mas evidentes que nunca.

En el campo de la educacion, la brecha digital en el acceso a Internet
puede poner en peligro el futuro de grandes grupos de poblaciéon en todo el
mundo, las emergencias en el futuro pueden surgir en diversas areas: salud,
clima, guerra, etc.

Ademas de estas perspectivas, se debe enfatizar que la ensefianza en
linea puede ser muy util para el aprendizaje permanente, para estudiantes que
trabajan o para llegar a quienes viven en areas donde hay mayor dificultad para
moverse, quizas por razones climéticas en algunas estaciones o simplemente
por el olvido institucional y la falta de transporte publico.

Una de las dificultades planteadas a nivel mundial que se manifiesta en
el ambito educativo, provocado por el Covid-19 es la desventaja del acceso a
los recursos tecnolégicos por parte de algunos grupos de estudiantes, dicha
situacion se pone de manifiesto a pesar de que la educacion es un derecho y
se protege la equidad, observandose desigualdades entre los distintos grupos
sociales, en el acceso a dichos recursos (Prince, 2021).
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En la emergencia sanitaria se ha accedido a la educacion de manera
virtual, mediante clases remotas, usando medios tecnoldgicos conectados a
internet, para lo cual hacen falta medios electrénicos, infraestructuras y
formacién en el uso tanto de las plataformas virtuales como en algunos casos
de las tabletas o de los ordenadores, relacionando estas nuevas necesidades
con factores sociales y econdmicos nos encontramos con las causas por las
que estudiantes provenientes de zonas mas deprimidas o de zonas rurales o
simplemente con escasez de recursos no pudieran continuar con el normal
desarrollo educativo durante los afios 2020 y 2021 y sigan sufriendo las
consecuencias en esta nueva etapa que atraviesa el planeta. Sobre ello, paises
como Espafia, Alemania, Bélgica, China y otros plantearon diversas estrategias
para disminuir tal carencia (Martinez, 2020).

La educacion deberia ser igual para todos, sin embargo, nos
encontramos con diferencias en distintos ambitos; si atendemos al lugar de
origen encontramos el primer factor desencadenante de la inequidad si no se
corrigen las diferencias, en segundo lugar es inevitable hacer referencia al
sistema educativo, se observa, que el mismo genera una educacién
mercantilista, en el sentido de que se hace necesaria la acreditacion de la
educacién para el acceso a las condiciones basicas de bienestar social. En ese
sentido va quedando claro que la inequidad educativa tiene como base la
desigualdad social por lo que el Estado debe promover politicas sociales
direccionadas a superar la dimensién hogar (Menese, 2020). La inequidad en la
educacién también esta asociada a la pobreza, es decir, hay una diferencia
entre la educacion en zonas urbanas y las rurales, donde el estado muy poco
invierte debiéndose priorizar la educacién como un derecho social (Salmi,
2021).

En el siglo XXI, la tecnologia avanza rapidamente, el acceso a los
medios digitales y conexion a internet se han convertido en una necesidad y a
su vez en un derecho social, lo que nos lleva a reflexionar sobre el hecho de
gue este avance tecnoldgico debe ser mas inclusivo que exclusivo en cuanto a
los diversos sectores de la sociedad. Teniendo en cuenta que existen personas
gue viven con un sueldo que alcanza solo para cubrir las necesidades basicas,
lo cual es limitante para la adquisicion de medios tecnolégicos de Ultima

generacion (Cisneros, 2017).
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El nivel de adopcién de internet apenas logra alcanzar el 50% de la
poblacién de mayores ingresos en los paises con menos ingresos per capita,
en algunas zonas, como puede ser el caso de Latinoamérica, lo que representa
un reto para resolver estas diferencias. Esta misma situacion se repite, quizas
en un contexto diferente, pero con unas consecuencias similares, en diversas
zonas rurales en todo el planeta. Asi, se hace evidente la necesidad de
promover politicas sociales impulsadas desde el sector publico pero que
cuenten con el apoyo de las empresas privadas que se centren en proyectos y
planteamientos de politicas de cierre de brecha digital. Se enfatiza que, en la
mayoria de los casos, la barrera de adopcion a internet se ocasiona por el
excesivo costo que genera el contratar la linea, pero como se vera mas
adelante no es esta la Unica barrera.

Visto que los ambitos de brecha digital afectan a distintas areas y se
suceden de modo diverso, las soluciones deberan ser por tanto diversas a su
vez y cubrir la totalidad del problema, se requiere, por lo tanto, un enfoque
transversal basado en la colaboracién multidisciplinar. Es importante desde el
punto de vista de las politicas sociales hacer hincapié en la importancia de la
ampliacion del radio de accién dirigida a la incorporacion de soluciones
relacionadas con la alfabetizacién digital. La mejora en las infraestructuras de
acceso Y la disponibilidad de las herramientas digitales debe ir acompafiada de
la sensibilizacién, formacion e inclusion digital. Todo esto implica dotar al
ciudadano de herramientas para desenvolverse con autonomia en la nueva era
(Colom, 2020).

La solucion a la brecha mediante la alfabetizacion digital requiere
ademas de la adquisicion de capacidades encaminadas a utilizar las TIC,
también el desarrollo de la capacidad y desarrollo de pensamiento critico, sobre
coémo funcionan y como afectan a nuestras vidas. Las iniciativas destinadas a
aumentar la alfabetizacion digital son esenciales para generar confianza digital
en la ciudadania y salvar otras brechas que impiden el crecimiento equitativo,
como la asequibilidad. Realizando un buen uso de la tecnologia y poniéndola
en todos sus ambitos al alcance de todos puede proporcionar herramientas
clave para reducir las desigualdades, y fortalecer las sociedades,
contribuyendo significativamente al proceso de transicion global hacia un

modelo equitativo y sostenible (Colom, 2020), en el que podamos alcanzar los
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Objetivos de Desarrollo Sostenible, sin embargo es imprescindible para ello
encontrar el equilibrio y limar las desigualdades sociales ya existentes en aras
a prevenir que ocurra exactamente lo contrario y que las desigualdades se
hagan mas notables y afecten de este modo de nuevo a todas las areas de la
vida de aquellos colectivos en situacion vulnerable o en situacion de riesgo de
vulnerabilidad.

La educacion superior y universitaria son derechos humanos, segun la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (articulo 26, péarrafo 1), "el
acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcion de los
meéritos respectivos”, por lo que los Estados deben "hacer accesible a todos, en
condiciones de igualdad total y segun la capacidad de cada uno, la ensefianza
superior" (DUDH, 1948) segun dispone la Convencion relativa a la lucha contra
las discriminaciones en la esfera de la ensefianza (1960), por esta razon y
enlazando con el articulo 4 “en el acceso a la educacion superior no se podra
admitir ninguna discriminacion fundada en la raza, el sexo, el idioma, la religion
0 en consideraciones econémicas, culturales o sociales, ni en incapacidades
fisicas" enlazando con este articulo debemos ahora incluir el acceso por lo
tanto a la educacion a través de las TIC y por ende cualquier barrara de acceso
a la misma se traducira en la linea contraria a lo dispuesto en el citado articulo.
Vemos como ya en el pacto internacional de derechos econdémicos sociales y
culturales se establece la obligacién de gratuidad de la ensefianza, la cual no
se refiere simplemente a la ensefianza primaria, a la ensefianza secundaria a
aguella obligatoria, sino que se incluye asimismo la educacién superior y esta
gratuidad debe irse garantizando gradual y progresivamente por parte de los
Estados (PIDESC, 1966) pero ¢cdmo debemos interpretar la voluntad del pacto
en esta nueva era? Sin duda se debe interpretar a través de una ruptura con
las barreras a la accesibilidad a la educacion en todos sus ambitos, las
barrearas por tanto no seran tan solo econdmicas, sino de geolocalizacion,
infraestructura o formacion en el uso de las TIC.

La UNESCO, considera que se debe asumir un papel decisivo en la
promocién de la cooperacién internacional en el ambito de la educacion
superior, afirmando que la educacion reviste una importancia fundamental para
el desarrollo cultural y socioecondmico, las comunidades, y en ella deben

prevalecer los valores e ideales de una cultura de paz, atendiendo las
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necesidades sociales y fomentando la solidaridad y la igualdad, en la

perspectiva de una educacién a lo largo de toda la vida (Delors, 1996).

5. BRECHA DIGITAL EN LAS RELACIONES LABORALES

Como se apunta al inicio de este articulo, el crecimiento de la economia
digital sin una intervencion en aras al mantenimiento de la igualdad desemboca
en una situacion de inequidad que conduce a acentuar la situacion de
vulnerabilidad de numerosos colectivos lo que inevitablemente se traduce en
una mayor conflictividad social; los conflictos juridicos recientes alrededor de
estas realidades reflejan la necesidad de establecer nuevas reglas aplicables
en el &mbito de las relaciones laborales al tiempo que permite realizar un
estudio encaminado a la busqueda de la justicia social universal.

Se deberan por tanto tener asimismo en cuenta dos ambitos unidos
entre si fruto de la nueva era digital, la aparicion de las nuevas formas de
trabajo analizando las condiciones laborales en relacién con el trabajo a
distancia por un lado y la igualdad efectiva por otro.

Asi y unida a la educacién encontramos la aparicion del trabajo a
distancia como medida de conciliacién, por un lado, donde en Espafia destaca
la nueva ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, publicada en el BOE
de 10 de Julio y la problematica en relacién con la conectividad si nos referimos
al teletrabajo, la escasez de medios y en numerosas ocasiones al nivel
formativo de este colectivo por otro.

Nos encontramos con una situacion dramatica atendiendo a colectivos
vulnerables por razén de su localizacién geogréfica, pues la brecha digital limita
las oportunidades para quienes no tienen acceso inmediato a internet, en las
zonas rurales, donde se detecta un menor desarrollo econémico y tecnoldgico,
unido a unos estandares culturales diversos donde el papel de la mujer en
relacion con la reparticion de tareas domésticas en el hogar es asimétrico lo
que provoca que a la ampliacion de la brecha digital se le sume la brecha de
género.

La digitalizacion de las relaciones laborales y aparicibn de nuevas
formas de trabajo hacen que resulte de vital importancia establecer la legalidad

aplicable a esos nuevos sujetos en el ambito de las relaciones laborales, con el
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fin de conseguir también en este ambito una igualdad efectiva y promover
medidas paliativas a las posibles situaciones de desigualdad también en este
ambito. Sera necesaria asi una intervencion con la finalidad de evitar que la
nueva era digital pueda desembocar adema&s en un crecimiento de las

desigualdades de género en detrimento de las zonas menos desarrolladas.

6. LA BRECHA DIGITAL EN LA ESPANA VACIADA

En Espafia aun existen 26.767 localidades con menos de 10 habitantes
a los que no llega internet de calidad. El 99,5% de la poblacion espafiola puede
conectarse a la banda ancha moévil 4G y el 81% puede acceder a Internet a una
velocidad superior a los 100 Mbps (Cruz Roja, 2020). Sin embargo, y a través
del estudio e informacion recibida por cruz roja en su informe 2020 sobre la
Espafa vaciada, se deslinda como a pesar de los avances en los ultimos afios
y a las ayudas a través de proyectos financiados por el gobierno, esto no es
suficiente para superar las barreras de igualdad efectiva en relacién a la
conectividad, se observa que aun asi siguen siendo las areas rurales o
aguellas con menor densidad de poblacion las que encuentran mayor dificultad
para acceder a internet. Todo lo cual apunta a la necesidad de puesta en
marcha de proyectos tanto publicos como privados para llevar el internet a las
zonas rurales, segun apunta el informe de Cruz Roja sobre la Espafa
despoblada, (Cruz Roja, 2020).

En la Espafa rural son evidentes la falta de servicios basicos y del
ancho de banda adecuada que proporcione una conexion estable a internet, lo
cual genera muchos problemas. Asi observamos como incluso en paises como
Espafia donde se ha realizado una inversion y una parte importante de los
presupuestos generales del Estado han ido destinados a infraestructura en
telecomunicaciones, todavia encontramos esta diferencia de criterio y esta
escasez de recurso informatico en zonas rurales o despobladas, a esto se le
suma la escasez de recursos en algunos casos Yy la falta de formacion en el
utilizo de las TIC. El impacto de la brecha digital en educacion repercute su
impacto en las relaciones laborales, en el comercio electrénico, en el mercado
del trabajo y en la economia, acentuado las ya existentes diferencias sociales.

Se observa asi como la carencia en algunas areas de los medios que permitan
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el acceso a las tecnologias de la informaciéon y comunicacién llevan a lagunas
en relacion a la formacion, a la calidad de la educacion en cuanto se hace dificil
la adquisicion por los habitantes de estas zonas de las nuevas competencias

del siglo XXI en educacion.

7. CONCLUSIONES

La brecha digital se traduce en un efecto en la educacion y en el acceso
a la cultura, que ve su repercusion no solo en el acceso a la informacién y al
mercado laboral sino también a la imposibilidad de cumplir con medidas
cautelares referidas por ejemplo a casos de violencia de genero donde por un
peor funcionamiento de la infraestructura fallan los sistemas de geolocalizacion
gue brindan seguridad a personas vulnerables, el mismo problema persiste con
la escasa sefial que recibira cualquier GPS destinado a la teleasistencia por lo
gue aumenta el riesgo de no poder poner remedio en situaciones de riesgo.

Asimismo, la brecha digital acentla las diferencias en ambitos como el
acceso al ocio, acceso a la formacion, a la participacion politica, a la musica, a
la informacién, al cine y a la cultura en general, a la sanidad, a la teleasistencia,
al mercado, a la educacion superior, a nuevas oportunidades de negocio y en
general a gozar de una igualdad efectiva.

Ademas de la zona de residencia otros factores clave existen en relacion
con la brecha digital asi como la formacién, el interés, la edad y los medios
economicos, mas alla de la brecha debido a la escasez de sefal, de
infraestructura o de recursos encontramos la brecha en formacién en
habilidades digitales, en zonas despobladas esta brecha se traduce en un
riesgo cada vez mayor pues contando con una escasez de recursos también en
relacion al sistema sanitario se opta en numerosas ocasiones por acudir a la
telemedicina especialmente en casos como el que esta atravesando el planeta
de pandemia mundial , el no acceso a la telemedicina debido a la brecha digital
puede desembocar en numerosas ocasiones en perdida del bien juridico mas
preciado, la vida.

El acceso a las telecomunicaciones y a Internet entra en el debate sobre
los derechos de cuarta generacion, llamados Derechos de Acceso a la
Sociedad de la Informacion a los que, pese a no formar parte del listado de
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Derechos Humanos, la ONU se refiere a algunos de sus instrumentos en la
resolucién sobre “Promocion, proteccion y disfrute de los derechos humanos en
Internet”.

Ademas, durante la pandemia, el analfabetismo digital ha dejado patente
la escasa preparacion de miles de familias, en conectividad y capacitacion,
para afrontar el desafio del telestudio. La ONU reconoce dentro de los
derechos humanos el derecho a internet, afirmando que es importante proteger
el acceso a internet, la resolucion sobre la promocién, proteccién y disfrute de
los derechos humanos en Internet reafirma la importancia de la proteccion y
garantias para el ejercicio de los derechos humanos en linea. Visibilizar,
denunciar, sensibilizar e incidir politicamente sobre el problema de la brecha
digital puede ser de gran utilidad para poder empezar a trabajar con las
personas afectadas por la brecha digital a través de la formacion y la
capacitacion.

Por ejemplo, la creacién de observatorios locales de brecha digital con el
fin de adaptar la formacion a las desigualdades de los individuos afectados por
la brecha digital proporcionando los medios con una especial atencion a la
diversidad podria ser una medida a tener en cuenta siempre que este
desembocara en un plan de infraestructuras en telecomunicaciones atento a la
vulnerabilidad de diversas zonas.

Ademas, no hay que perder de vista que todavia junto a la brecha digital
debemos hacer especial referencia a la brecha digital de genero pues todavia
en muchos lugares, son las mujeres las que ven mayor dificultad para acceder
a la red la educacion y esto se acenta con la barrera de acceso a la
informacion a través de internet. La UNESCO apunta factores como la zona
geografica, cultura, acceso a los medios y la religion entre otros como factores
claves sobre los que se sustenta la brecha digital de genero provocando una
nueva brecha dentro de la brecha digital, por lo que nos encontramos ademas
con una menor participacion de las mujeres en el aprendizaje digital en las
zonas de mayor vulnerabilidad.

Actuando de la manera adecuada, la tecnologia puede proporcionar
herramientas clave para reducir las desigualdades, empoderar a los
ciudadanos y fortalecer las sociedades, contribuyendo significativamente al
proceso de transicion global hacia un modelo equitativo y sostenible en el que
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hayamos alcanzado con creces los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Las
iniciativas destinadas a aumentar la alfabetizacion digital son esenciales para
generar confianza digital en la ciudadania y salvar otras brechas que impiden el
crecimiento equitativo, como la asequibilidad. La tecnologia puede y debe ser
parte de la solucion ayudando a enfrentar los desafios en materia econémica,
social y medioambiental.

Una respuesta a todas las cuestiones planteadas hasta el momento
podria estar en la cooperacion digital entre los diversos grupos de interés. La
colaboracion de los sectores clave, instituciones publicas, esfera privada y
sector social, pueden ayudar al disefio y aplicaciébn conjunta de iniciativas
relevantes que parten de un conocimiento profundo del contexto
socioeconémico (Digital Future Society, 2020). Todo ello deberia llevarnos a un
acercamiento a la equidad, a la igualdad efectiva y en definitiva a la
consecucion del cuarto Objetivo de desarrollo sostenible: “asegurar el acceso,
en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres, a una
formacién técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza
universitaria. Una vez identificados los riesgos y las posibles soluciones,
estaremos a la espera de la consecucion del requisito mas importante para
poder llevar a cabo las medidas que nos acerquen a una mayor equidad, esto
es, la voluntad por parte de todos los actores sociales que tienen en sus manos
los medios para reducir las desigualdades y permitir asi el acercamiento a la

igualdad efectiva.
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