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RESUMO

O presente artigo cientifico tem como objetivo delinear alguns pontos da
crise no sistema estatal e de jurisdicdo, em especial, o brasileiro, bem como
apresentar ante a situacao de crise, a definicdo de politicas publicas. Nesse
sentido, a implementacdo das politicas publicas estabelece acfes e metas que
vao nortear o tratamento de muitos problemas sociais. Desse modo, a politica
publica de tratamento do conflito, instituida pela Resolucdo n°. 125 do
Conselho Nacional de Justica, consolida-se apresentando mecanismos
consensuais como a mediacdo e a conciliacdo que vem contribuindo para a
construcdo de um novo paradigma de sistema voltado para a pacificacdo
social. Frente a esse contexto, analisa-se, ainda, a participacdo entre
sociedade e Estado, de modo conjunto e cooperativo, transformando os
contornos da crise do mundo globalizado de modo a promover a cidadania e a
democracia participativa.

Palavras-chave: Cidadania. Estado. Politica Publica. Sistema.
Tratamento do Conflito.

INTRODUCAO

O mundo moderno ainda sofre as consequéncias do sistema capitalista
globalizado e os conflitos existentes séo resultados, em sua maioria, da crise
do sistema estatal. O Estado comeca desse modo, a se reestruturar
conjugando esforgo de seus principais atores, como o objetivo de burlar a crise.
Nesse sentido, a participagdo da sociedade e o fortalecimento da cidadania sao
os caminhos encontrados para enfrentar muitos problemas.

Os problemas se déo nas esferas econGmicas e sociais, estimulado pelo
mercado que controla a ordem mundial. Os efeitos sdo devastadores reduzindo
os direitos sociais e promovendo os interesses do mercado.

Contudo, contrariando esse contexto, nascem alguns instrumentos de
defesa/superacdo, denominados de politicas publicas. As politicas publicas séo
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acOes ou programas instituidos pelo Estado, de modo a enfrentar determinada
situac@o problematica ou conflituosa, e objetivando a garantirem direitos e a
participacdo dos cidadaos.

No mesmo contexto de crise, explodem os conflitos sociais,
principalmente pela garantia dos direitos. Essa explosdo perpassa também
pelo sistema jurisdicional que ndo consegue responder os litigios demandados,
resultado da morosidade da prestacao jurisdicional, do acimulo de ac¢des, bem
como da falta de servidores e magistrados e do paradigma de guerra instalado.

Nesse sentido, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), 6rgao instituido
com a finalidade especifica de zelar e planejar, através de metas e programas
pelo servico de prestacao jurisdicional, cumulou a funcdo de formular politicas
publicas de acesso e prestacdo da justica, de modo eficiente e efetivo em
beneficio a sociedade.

Dessa forma, através da Resolucdo n°. 125, o Conselho institui a Politica
Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de Interesses, no ambito do
poder judiciario, de modo a incentivar e adotar mecanismos consensuais de
tratamento do conflito.

Por meio de Resolucéo, estipulam-se a mediacdo e a conciliacdo como
mecanismos de solucdo e tratamento do conflito. O presente estudo faz uma
andlise da importancia dessa politica para o sistema, tracando através da
pesquisa bibliogréafica o alcance desses mecanismos para a sociedade.

Assim, a implementacéo da politica publica de tratamento* adequado dos
conflitos, além de tornar efetivo o principio constitucional de acesso a justica
(art. 5°, XXXV da Constituicdo Federal) e a outros direitos, contribui para a
construcdo de um novo paradigma para o0 sistema, ou seja, a pacificacao
social.

Nesse mesmo sentido, a implementacdo da politica publica contribui para
o fortalecimento da cidadania, promove a cooperacdo e a confiangca entre
Estado e sociedade e estimula a Democracia participativa.

1 DELINEAMENTOS DO SISTEMA ESTATAL

Os conflitos de permeiam a sociedade moderna € resultado de uma serie
de fatores que englobam o sistema. O sistema pode ser conceituado como
‘toda a organizagdo complexa que recolhe e transmite informacdo, gera
atividades e controla resultados, dotado de certa autonomia, mas

permanentemente articulado ao contexto” °.

O sistema de organizagcdo de uma sociedade perpassa por elementos
como o Estado, governo, poder, economia e cidadaos. Nesse sentido, o Estado
€ o resultado de um processo histérico de concentragdo de poder que ocorre
na Europa, entre o final da ldade Média e o inicio da Idade Moderna. Nas
palavras da Rodrigues, “0 Estado moderno se constitui de um conjunto de
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instituicdes publicas que envolvem multiplas relagdes com o complexo social
num territério delimitado” °.

O governo é a instituicdo formada por individuos e instituicdes que tem
como funcéo orientar os rumos da sociedade. O elemento poder € definido
como a capacidade de influenciar e exigir da sociedade determinada acao ou
conduta. E encontrado em varias esferas, e é caracteristica da coercdo do
Estado, ou seja, para que o Estado exija o cumprimento de determinadas
regras pode lancar mao do seu poder coercitivo. Nas palavras de Hofling:

Torna-se importante aqui ressaltar a diferenciagdo entre Estado e
governo. Para se adotar uma compreensdao sintética compativel com
0s objetivos deste texto, é possivel se considerar Estado como o
conjunto de instituicbes permanentes — como Orgaos legislativos,
tribunais, exército e outras que ndo formam um bloco monolitico
necessariamente — que possibilitam a acido do governo; e Governo,
como o conjunto de programas e projetos que parte da sociedade
(politicos, técnicos, organismos da sociedade civil e outros) propde
para a sociedade como um todo, configurando-se a orientagédo
politica de um determinado governo que assume e desempenha as
funcdes de Estado por um determinado periodo’.

O governo tem o poder politico de tomar decisdo de acordo com a
preferéncia e interesses de diversos atores. Quando os individuos séo eleitos
para tomarem as decisfes, tem-se um governo democratico. Normalmente, as
tarefas e acfes do Estado sdo executadas pela Administracdo Publica.

A economia €é uma instancia autbnoma e dependente que esta
intimamente ligada ao mercado que, normalmente, tem ditado as regras. Nesse
sentido, relembrar esses termos nos leva conseqglentemente, a palavra crise. A
crise estd afetando a maioria das sociedades do mundo, desde que se
preconizou a idéia de diminuicdo da intervencdo do estado em oferecer os
direitos sociais a populacéo.

Nas explicagbes de Rodrigues, o Estado passa por transformacdes
histéricas que acarretam ndo sé a organizacdo burocratica do Estado, mas
também do reordenamento juridico da sociedade com o reconhecimento dos
direitos do cidadédo. Para a autora, em primeiro lugar, a organizacao burocratica
do Estado nasce da administracdo publica que é composta do conjunto das
atividades ou acbes do Estado, definidas por lei ou pelos atos do governo,
visando a execucao de interesse publico. O reordenamento da sociedade se da
pelo Estado de Direito que é “um sistema juridico que garanta as liberdades
fundamentais, com a aplicacéo da lei por intermédio de juizes independentes” e
por fim, um sistema de protecdo social que “garanta renda minima, saude,
educacao, habitacdo, saneamento e seguranca como direitos de todo cidadéao,
nascendo, assim o Estado de Bem-Estar Social (Welfare State) &.

Assim, o Estado de Bem—Estar Social € um sistema de protecdo social
que emergiu nos paises de capitalismo desenvolvido no periodo do pos-
Segunda Guerra Mundial. Contudo, contrariando a essa idéia de Estado de
Bem-Estar Social e implementando a bandeira neoliberal que percorria as
sociedades modernas, o postulado de Estado Minimo, nasce com o objetivo
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claro que o mercado coordenasse a economia. A idéia € afastar a intervencao
estatal do mercado, buscando a auto-regulacdo e oportunizando a livre
atividade econdmica de acordo com os interesses privados e da economia
globalizada®.

O Estado brasileiro, particularmente, € centralizador. Assumiu, por
tradicdo, muito mais objetivos econdmicos, que da protecdo social e do bem—
estar. Dessa forma, adquiriu uma postura de Estado fazedor e ndo regulador,
ou seja, protegia determinados direitos ao invés de dialogar com a sociedade
civil um espaco politico. Nesse sentido para Bacelar: “Estado centralizador, em
muitos momentos da nossa vida recente, se junta ao autoritario: tivemos uma
longa ditadura no periodo Vargas e, depois, uma longa ditadura nos governos
militares pds-64. Entdo, o viés autoritario € muito forte nas politicas publicas do
pais”.

Observa-se, que o Estado brasileiro era regulador e desenvolvimentista
implementado pelas classes dominantes. O objetivo principal era a
industrializagéo e o crescimento econémico e o Estado de bem estar social
estava bem distante. Nesse sentido explica Bacelar:

Desde o comeco do século, optou-se pela industrializacdo. A grande
tarefa era consolidar esse processo e fazer do Brasil uma grande
poténcia. Assim, o grande objetivo era de ordem econdmica: construir
uma poténcia intermediaria no cenario mundial. O Estado
desempenhava a fungcdo de promover a acumulagdo privada na
esfera produtiva. O essencial das politicas publicas estava voltado
para promover o crescimento econdmico, acelerando o processo de
industrializacdo, o que era pretendido pelo Estado brasileiro, sem a
transformacéo das relagfes de propriedade na sociedade brasileira™.

Verifica-se, assim, pelo historico brasileiro que had um distanciamento
entre Estado e sociedade, ja que pelos ideais do neoliberalismo preconiza o
Estado Minimo que defende o individualismo evitando a interacdo social. Nesse
sentido, ainda persiste, uma imagem negativa e minimalista do Estado,
resultado do descrédito com relacdo ao Estado e a Administracdo Publica.
Esse descrédito diz respeito a acado estatal como um todo, as diversas politicas
publicas, e aos politicos, de um modo geral. Da mesma forma, a ocorréncia de
praticas de cunho clientelista e marcadas pela corrupcdo, apdés a
democratizagdo dos anos 80, e a maior visibilidade desses fenGmenos,
decorrente da propria democratizacdo, articularam-se a onda minimalista de
corte neoliberal, que propde a reducdo radical do Estado, contaminando a
visdo que os cidadaos tém da a%éio governamental e da Administragdo Publica
em todas as esferas de governo™.

Desse modo, a fim de evitar um colapso mundial, organizacbes de
sociedade civil comegam a tomar iniciativas pontuais com o objetivo de burlar o
quadro de crise e garantir, assim, os direitos de todos os cidadédos. Na busca
desse espaco de diadlogo, a sociedade civil, ressurge como a esfera de
interacdo, de modo a garantir a autonomia da economia e do Estado. A
construcdo dessa esfera torna-se assim, essencial enquanto participacéo
politica e social dos cidadédos. Nesse sentido, o combate do modelo liberal,
denominado democracia liberal se d& pela instituicdo de uma democracia
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participativa com espacgos estruturais de integracdo social. Nas palavras de
Souza:

No processo, o0 préprio espaco politico liberal, o espaco da cidadania
sofre uma transformacao profunda. A diferenciacdo das lutas
democraticas pressupdem a imaginacdo social de novos exercicios
de democracia e de novos critérios democraticos para avaliar as
diferentes formas de participacdo politica. E as transformacfes
prolongam-se no conceito de cidadania, no sentido de eliminar os
novos mecanismos de exclusdo da cidadania, de combinar formas
individuais com formas coletivas de cidadania e, finalmente, no
sentido de ampliar esse conceito para além do principio da
reciprocidade e simetria entre direitos e deveres®.

Nas afirmacdes de Morin “os gigantescos problemas da civilizagéo,
demandando mobilizagéo para humanizar a burocracia e a técnica, defender e
desenvolver as convivialidades e solidariedades™®. Assim, a sociedade
contemporanea, colhendo os resultados negativos do modelo de progresso
capitalista, necessita a reaprender a viver conjugando as formas individuais e
coletivas de cidadania, de modo a tratar seus conflitos.

Nesse sentido, o sistema estatal ndo é somente uma organizacado
burocratica, mas também um reordenamento juridico, social e politico da
sociedade com o reconhecimento da cidadania. Assim, o papel do Estado é
promover politicas que priorizem a convivéncia dos cidaddos, de modo a
multiplicar os espac¢os publicos de cooperacdo e participagdo, como serdo
analisados a seguir.

2 A DEFINICAO DE POLITICA PUBLICA

A politica publica normalmente € um conjunto de ac¢des ou programa
instituido pelo bem ou interesse comum. “O conceito tem ligacéo direta com a
“politica” que advém da palavra de origem grega polis, que se refere as coisas
da cidade, ou seja, “ao que é urbano, publico, civil e social” **.

Aristoteles, no século 42.C, foi o primeiro fildsofo a desenvolver um tratado
sobre o tema. O autor referia-se que a politica era a arte ou ciéncia do Governo
e apresentava uma tipologia das formas de governar. Na era moderna, a idéia
de politica comega a ser substituida como “ciéncia do Estado” ou” ciéncia
politica”, que dizia respeito a “atividade ou ao conjunto de atividades que, de
alguma maneira, faz referéncia ao Estado. Como tal, o conceito de politica esté
estreitamente vinculado ao de poder’’®. Reitera, ainda, a politica é: “um
conjunto de procedimentos que expressam relacdes de poder e que se orienta
a resolugéo de conflitos no que se refere aos bens publicos. Em uma palavra, a
politica implica a possibilidade de resolvermos conflitos de uma forma pacifica”

Para a maioria da doutrina 0s aspectos conceituais das politicas publicas
envolvem trés dimensdes: a institucional denominada de “polity”, ordenado pelo
sistema politico e delineado pelo sistema juridico; a processual “politics” que se
da pela dinamica da politica e da competicdo do poder; e a material “policy”
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que envolve o conteudo concreto dita como o “Estado em acéo”. Salienta-se
que as trés esferas sdo permanentes e se influenciam reciprocamente.

Nao existe uma unica e nem “a melhor” definicdo de politica publica.
Dessa forma, observa-se que varias sdo as definicbes, sendo um processo
pelo qual os diversos atores que compdem a sociedade tomam decisdes
coletivas que objetivam um interesse comum. Nas palavras de Schimidt:

configuram decisdes de carater geral que apontam rumos e linhas
estratégicas de atuagcdo governamental, reduzindo os efeitos da
descontinuidade administrativa e potencializando 0s recursos
disponiveis ao tornarem publicas, expressas e acessiveis a
populacdo e aos formadores de opinido as intengdes do governo no
planejamento de programas, projetos e atividades™

Normalmente, a politica publica é gerada por uma situacdo de
dificuldade ou por algum problema, que chama a atencdo do Estado, aqui
envolvendo todos os atores de forma ampla, na qual € inserido numa agenda
politica. Assim, ha a formulagédo da politica publica que € a definicdo sobre a
maneira de solucionar o problema politico em pauta e a escolha das
alternativas a serem adotadas. A proxima fase € a de implementacdo da
concretizacdo da formulacéo, através de acles e atividades que materializam
as diretrizes, programas e projetos, e estd a cargo do aparelho burocratico
(administracdo). E por dltimo se da sua avaliacdo, na qual é a analisada seus
resultados, custos e aceitacéo pelos cidadaos.

Desse modo, ampliando a conceituacdo Souza'® explica que as politicas
publicas em geral ou aquelas denominadas sociais, Sdo campos
multidisciplinares que focalizam as explicacdes sobre a natureza e o0 processo,
sendo que uma teoria geral da politica publica implica na mescla de teorias
construidas em outros campos como da sociologia, da ciéncia politica e da
economia. Para a autora uma teoria da politica publica precisa também explicar
as inter-relac6es entre Estado, politica, economia e sociedade, j& que ambas
as instituicées “partilham um interesse comum na area e tém contribuido para
avancos tedricos e empiricos” *’.

Nesse sentido, a definicdo de politicas publicas permeia um campo de
estudo que vem trazendo importantes contribuicbes para compreender o
funcionamento das instituicdbes e das complexidades que envolvem a vida nos
dias atuais. Assim, a seguir passa-se a uma breve andlise da crise da
jurisdicao, instituicdo responsavel pela resolucao dos conflitos da sociedade.

3 A CRISE DE JURISDICAO

O advento da Constituicdo Federal de 1988, também conhecida como
Constituicao Cidada trouxe a garantia de direitos a todos os cidadaos, fazendo
com que 0S esses tivessem um maior acesso e maior participagdo com 0s
entes estatais. Nesse contexto, a todo o cidaddo brasileiro é garantido o
acesso a justica, bem como aos instrumentos que garantam seus direitos. Nas
palavras de Cappelletti e Garth “O acesso a justica pode, portanto, ser
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encarado como o requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos —
de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo
apenas proclamar os direitos de todos” *2.

A abertura das portas do Judiciario € o resultado do crescimento da
populacdo mundial que sofre com o aumento dos conflitos econdémicos ou
sociais que comecam a permear as sociedades. Nesse sentido:

A proliferagdo dos conflitos tem direita relagio com o aumento
populacional, que é inevitavel. Com a tendéncia universal de
ampliacdo do acesso a justica, sentida no Brasil, notadamente a partir
do advento da Constituicdo da Republica de 1988, conhecida como
Constituicdo Cidada, sintomaticamente, houve uma redescoberta da
justica pelo cidadéo”

O acesso ao Judiciario torna-se, assim, um direito para o cidadao,
fazendo com que cresca o niumero das demandas. A populacdo corre em
busca de uma solucéo para seus problemas, contudo frente a estrutura arcaica
do sistema comecam a aparecer 0s primeiros problemas.

Assim, 0 aumento crescente do ajuizamento das acbes comeca a gerar
acumulos enormes nos Cartorios, fazendo que cresca igualmente a quantidade
de trabalho, sem aumentar o niumero de pessoas para dar suporte ao aparelho.
Nessa situacdo, acontece ainda o acumulo no trabalho dos magistrados que
dobram também o tempo na realizacdo das audiéncias e consequentemente,
nao conseguem agilizar e fundamentar suas decisées. O quadro piora quando
as acoes coletivas ndo conseguem mais dar respostas a populacdo em geral e
ha a reiterada pratica de interposicao de recursos de decisdes ja pacificadas no
sentido protelatério de ganhar tempo.

Contribuindo, ainda, para a situacdo, ha o acimulo de instancias, a falta
de preparo dos operadores, bem como dos servidores e magistrados frente aos
mecanismos de agilidade dos procedimentos judiciais, 0 escasso or¢camento
dedicado a maquina judiciaria e consequentemente, a demora e a
descredibilidade da prestacdo jurisdicional. Estes sdo os problemas que
completam a crise instaurada no sistema de justica brasileiro.

Normalmente, tem-se a jurisdicdo como sendo aquela autoridade estatal
(Juiz), encarregado de resolver o conflito dos cidadaos, sendo que nesse
sistema, para se ter “justica”, tem-se um ganhador e um perdedor, ou seja, ha
uma cultura que “privilegiou o paradigma ganhar-perder, que funciona com uma
l6gica determinista bindria, na qual a disjuncdo e a simplificacdo limitam as
opcdes possiveis” *°.

Nesse sentido explica Spengler:

A justica consensual surge como resposta ao disfuncionamento do
modelo judiciario tradicional, resgatando um modo de regulagao
social que embora possa ser percebido como um instrumento de
integrac@o apresenta-se como um procedimento geralmente informal,
através do qual um terceiro busca promover a comunicagdo e,
consequentemente, as trocas entre as partes, possibilitando que as
mesmas se confrontem, em igualdade de posi¢cdes, buscando o
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consenso. Essa busca pelo consenso ocorre mediante a apropriacéo,
pelas partes, do poder de tratar seus conflitos®.

Desse modo, frente a esse quadro de crise iniciou-se um processo de
reforma da justica em que o paradigma cultural do litigio volta-se para a
consensualidade, para o tratamento do conflito em busca da pacificacdo social.
Frente a essa perspectiva comeca a ser implementada no pais uma nova
politica publica de tratamento dos conflitos.

4 A NOVA POLITICA PUBLICA BRASILEIRA DE TRATAMENTO DE
CONFLITO

O quadro de crise do sistema exigiu do Estado reformas de modo a
garantir e assegurar o principio de acesso a justica dos cidaddos. Nesse
sentido, cria a através da emenda constitucional n°. 45 de 30 de dezembro de
2004, que inclui no art.103-B da Constituicdo Federal, o Conselho Nacional de
Justica que é o 6rgdo encarregado de desenvolver acdes e programas com o
objetivo de garantir o controle administrativo e processual, a transparéncia e o

bom funcionamento do Judiciario.

Dessa forma, dentre as mudltiplas funcées do Conselho Nacional de
Justica, estipula-se a implementacdo de acgbOes de reforma do sistema de
justica, instituindo, assim, uma politica de tratamento adequado dos conflitos,
através da Resolugéo n°. 125 de novembro de 2010.

A politica publica, normalmente, é instituida tendo como base conceitual
0s problemas da esfera publica. Nesse sentido, explica Schimidt:

Ou seja, diz respeito ao plano das questbes coletivas, da polis [...]. O
termo politica puablica é utilizado com significados algo distinto, com
uma abrangéncia maior ou menor: ora indica um campo de atividade,
ora um proposito politico bem concreto, ou um programa de agéo ou
os resultados obtidos por um programa [..] em uma politica ha
sempre uma teia de decisGes e ac¢des que alocam (implementam)
valores; uma instancia que, uma vez constituida, vai conformando o
contexto no qual as decisdes futuras serdo tomadas; e, mais do que
uma Unica decisdo, o envolvimento e uma teia de decisdes e o
desenvolvimento de a¢des no tempo?’.

Dessa forma, ampliando a abrangéncia da politica, conforme os termos
da Resolucgdo n°. 70, de 18 de marco de 2009, do préprio Conselho, estipula-se
que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social serdo os objetivos estratégicos do Poder Judiciario e
que o direito de acesso & justica, conforme o previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicao Federal, implicara também a ordem juridica justa. Para Baccelar, a
finalidade do Poder Judiciario é a “pacificagcdo social e, portanto,
independentemente do processo e do procedimento desenvolvido para a
resolucéo dos conflitos no a&mbito do que se denomina monopdlio jurisdicional,
também cabe ao Judiciario incentivar mecanismos e técnicas que mais se
aproximem o cidadao da verdadeira Justica” %.
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A justificativa de implementacdo da politica publica considera o largo e
crescente aumento dos problemas e conflitos juridicos na sociedade, de forma
a organizar e consolidar, em ambito nacional, ndo somente 0s servicos
prestados nos processos judiciais, como também de outros mecanismos de
solucdo de conflitos, em especial os consensuais, como a mediacdo e a
conciliagdo. Assim, “desenvolvem-se novas politicas sociais referentes ao
papel jurisdicional do Estado frente a essa explosao de litigiosidade, decorrente
da complexidade socioecondmica moderna”?>.

A Resolugao n°. 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional
de Justica estipula uma politica publica de tratamento adequado dos conflitos

de interesse, assegurando a todos a solugdo dos conflitos por meios
adequados, atendendo sua natureza e peculiaridade. (art.1°).

O objetivo desse artigo € assegurar que todos os cidaddos tenham
atendimento e orientagdo ao seu problema, oferecendo mecanismos de
tratamento de controvérsias, em especial os denominados consensuais, como
a mediacdo e a conciliacdo e nédo havendo resultado assegurar a solucao
mediante sentenca do 6rgao judiciario.

A implementacdo da politica, priorizando a qualidade dos servicos e a
disseminacao da cultura de pacificacdo social, devera priorizar a centralizacao
das estruturas judiciarias, formacao e treinamento adequado aos servidores,
conciliadores e mediadores e acompanhamento estatistico especifico.

No art. 4° da Resolucdo reitera-se, uma das atribuicbes do Conselho
Nacional de Justica, de promover ac¢des de incentivo a autocomposi¢cao de
litigios e a pacificacdo social por meio da conciliacdo e da mediacao, prevendo
a implementacdo do programa com a participacdo de uma rede de todos os
orgaos do Poder Judiciario, bem como pelas entidades publicas e privadas
parceiras e as entidades de ensino.

A Resolucdo menciona a conciliagdo e a mediacdo como instrumentos
efetivos de pacificacdo social, de modo a solucionar e prevenir os litigios, ja
que sua pratica em programas ja implementados no pais tem reduzido a
excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e
de execucdo de sentencas, devendo servir de base para a criacdo de Juizos de
resolucdo alternativo de conflitos, verdadeiros 6rgdos judiciais especializados
na matéria. Assim, a idéia é “trabalhar com a solugcado pacifica e negociada -
portanto, mais preventiva do que curativa - dos problemas que surgem na
sociedade, visando a estrutura de um processo de formacdo de pacificacéo

social no ambito das lides- judicializadas ou n&do”*.

Por fim, estabelece ainda a relevancia e a necessidade de organizar e
uniformizar os servicos de conciliagdo, mediagdo e outros métodos
consensuais de solucédo de conflitos, para evitar disparidades de orientacao e
praticas, bem como para assegurar a boa execucgéo da politica publica. Nesse
sentido, a seguir passa-se a analisar a politica publica como fortalecimento da
cidadania.
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5 A NOVA POLITICA PUBLICA BRASILEIRA COMO MEIO DE
FORTALECIMENTO DA CIDADANIA

A implementacdo de uma politica publica € o instrumento utilizado para a
promocao da cidadania. Percebe-se, que a cada ano os problemas aumentam,
a expansao tecnologica e econdmica, consequéncia do mundo globalizado,
espalha-se pelo mundo. Frente a essa situacdo, consequentemente, também
aumentam os problemas sociais considerados graves, como a pobreza, a
miséria, o desemprego e a exclusao social.

Assim:

“O processo de globalizacdo em desenvolvimento atinge todas as
sociedades. (...) Também a consenso que a forma atual de
globalizacdo cria desemprego e exclusdo social, causando danos
econdmicos-sociais e ambientais. Desencadeia violéncias de todo
tipo. (...) Vale salientar que a presséo da globalizacdo para baixo cria
a necessidade do governo buscar alternativas novas do contato direto
com os cidaddo superando o ortodoxo de fazer politica. De igual
maneira, a cidadania conscientemente organizada necessita criar
mecanismo de contato e controle de politicas estatais,
democratizando-as. Isso demanda novos experimento de participacéo
politica direta de maior nimero possivel de cidaddos. Assim, um dos
maiores desafio da globalizacdo é a discussdo profunda e ampla a
cerca de uma politica da condi¢édo social humana globalzs.

Dessa forma, os muitos danos causados pela globalizacdo trouxeram
problemas de todas as ordens, sejam econdOmicos, ambientais, e
principalmente sociais, que acarretam conflitos nas diversas relacdes da
sociedade. Nesse sentido, as politicas publicas nascem com o objetivo de
fortalecimento da cidadania e como uma alternativa pacifica de tratamento dos
conflitos sociais.

Observa-se que é fundamental para o Estado garantir os direitos
individuais e coletivos, para a constru¢cao de uma sociedade livre que propicie o
desenvolvimento social, o bem-estar e erradicagdo da pobreza. Para Leal, a
concretizacdo do Estado Democratico de Direito que tem como objetivo
“assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica, como
valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos” %°.

Vale ressaltar que muitos desses direitos nao tiveram sua efetiva
aplicabilidade, devido uma série de fatores de ordem politica, econdmica e
funcional que provocaram uma crise do Estado Democratico de Direito. Assim,
a retomada desse Estado perpassa pela idéia de politica dedicada a reinventar
a convivéncia entre os cidadaos e isso depende da multiplicacdo de espacos
sociais favoraveis a expansédo de novas formas de solidariedade, cooperacédo e
participacdo democratica.

Essas politicas implicam também em novas formas de tratamento dos
conflitos sociais, 0s quais somente produzem eficacia se contarem com uma
mudanca de paradigma, transformando o litigio em consenso.
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Nesse sentido, o Estado Democratico de Direito, promulgado pela
Constituicdo de 1988, passou a contar com um conjunto significativo de
instrumentos de modo a enfrentar os problemas frutos das relagbes sociais
modernas. Assim, “essa medidas deverdo ser implementadas, conjuntamente,
com meios assecuratorios a cidadania, pois a crise que enfrentamos provém de
causas distintas pertencentes a um mesmo fenbémeno global, mas com
caracteristicas proprias” 2"

O objetivo maior dessa politica é pressionar e reclamar uma prestacdo
jurisdicional célere e eficaz, capaz de tratar os conflitos decorrentes das
relacdes sociais e luta para aproximacao da jurisdicdo e da cidadania, para que
cologue em pratica a questao de acesso a justica.

Desse modo, o que se almeja é um Estado participativo que se aproxime
do seu cidadéao e busque a defesa das questdes sociais, priorizando a inclusao
social através da valorizacao da cidadania e da participacao.

Nesse sentido, como defende Kliksberg o “Estado Inteligente’, ndo € nem
um Estado maximalista, nem minimalista, mas deve ter como objetivo a
ampliacdo do capital social, promovendo as conexdes entre as forcas atuantes
na sociedade” 2. Esse Estado é permeado pela transparéncia,
descentralizac&o e participacéo popular.

Assim, o capital social, também pode ser entendido como o recurso que
as pessoas possuem para acessarem outros recursos socialmente valorizados
em virtude das suas relagdes. Nas explicagbes de Schmidt € “um conjunto de
redes, relagcdes e normas que facilitam acBes coordenadas na resolucdo de
problemas coletivos e que proporcionam recursos que habilitam os
participantes a acessarem bens, servicos e outras formas de capital” %°.

Portanto, o capital social favorece a construcdo de uma democracia, ja
que ele reside nas classes econdmicas menos favorecidas, através dos
vinculos entre as pessoas. E é através desses vinculos que se fortalece a
cooperacao, que gera a confianca. A atuacdo conjunta do Estado e da
sociedade fomenta essa confianca. Desse modo “da capacidade do Estado
(pelos diversos Governos) para executar politica publicas sociais mais eficazes,
abrangentes e universais, depende o aprimoramento do bem estar e da
cidadania, com a diminuicdo das desigualdades e a consolidacdo da
democracia de cidad&os e cidadas” *°.

Nesse sentido, a atuacao conjunta entre Estado e sociedade fomenta a
confianga e propicia o fortalecimento da dita democracia participativa, que
busca incessantemente espacos publicos destinados a politicas publicas de
bem estar e de pacificagao social.

CONSIDERACOES FINAIS

O quadro de crise resultou um processo de reforma no sistema estatal e
jurisdicional, em que a adocdo de politicas publicas foi o mecanismo
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encontrado para enfrentar os problemas e conflitos juridicos advindos das
sociedades modernas.

Diante da descredibilidade e da demora da prestacéo judicial, cria-se um
orgao de controle administrativo e processual cuja funcdo € assegurar a
transparéncia, a eficiéncia e o bom funcionamento dos 6rgdos judiciarios no
Pais, denominado de Conselho Nacional de Justica.

Dentre suas multiplas funcbes esta de promover acdes e programas de
reforma do sistema de justica. Nesse sentido, implementa, através da
Resolucdo n°. 125, uma Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
de Conflito.

Desse modo, o paradigma cultural do litigio, transforma-se ao poucos
para aquele da consensualidade, pretendendo aproximar o cidaddo de uma
verdadeira justica. A politica estipula, entdo, a conciliacdo e a mediacdo como
0S mecanismos consensuais para o tratamento do conflito.

Consequentemente, a implementacdo de uma politica nacional de
tratamento dos conflitos, através de mecanismos consensuais, como a
conciliacdo e a mediacao, transforma as relagdes nédo s6 dos envolvidos, mas
contribui e muito para a mudanca de paradigma de um sistema voltado para a
pacificacdo social.

Nesse sentido, a politica publica contribui também para o fortalecimento
da cidadania, buscando resgatar sentimentos de cooperagcdo e a confianga
entre Estado e sociedade, os quais foram totalmente destruidos pelas
consequéncias devastadoras do mundo capitalista globalizado.

Assim, o resgate dessas relacBes e o0 estimulo pela participacdo social
serve como meio de ampliacdo do capital social e como forma de incluséo
social, objetivos inerentes a democracia participativa.

A PUBLIC POLICY FOR TREATMENT OF CONFLICT AS STRENGTHENING
OF CITIZENSHIP

ABSTRACT

This research paper aims to outline some points of crisis in the state and
jurisdiction, in particular Brazil, as well as appear before the crisis, the definition
of public policies. In this sense, the implementation of public policy establishes
actions and goals that will guide the treatment of many social problems. Thus,
public policy treatment of the conflict established by Resolution n°. 125 of the
Conselho Nacional de Justica, is consolidated featuring consensual
mechanisms such as mediation and conciliation that has contributed to the
construction of a new paradigm of systems for the social peace. With this
context, analyze also the participation of society and state, so cooperatively
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together and transforming the contours of the crisis of the globalized world in
order to promote citizenship and participatory democracy.

Keywords: State. Public Policy. Treatment of Conflict. System.
Citizenship.
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