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Resumo: A sociedade nado é e nunca foi estatica, muito ao contrario, esta em constante mutacao, e
como tal, sofre o impacto, nesses processos de mudanca, das chamadas novas tecnologias.
Identifica-se um novo paradigma de sociedade: a sociedade da informacéo, que baseia suas trocas e
a métrica do poder no dominio de num bem precioso, o conhecimento. O espago virtual, cada vez
mais, vai se tornando a grande biblioteca da humanidade, no qual estdo inseridos a vida social,
politica e econdmica, e, porque ndo, também a vida laboral da pessoa humana. Todas essas
transformacg6es foram inseridas nas relacdes de trabalho que ndo mais apresentam as caracteristicas
de tempo, espago e organizacdo que antes apresentavam, onde a energia e o esforgo fisico do
trabalho humano eram os responsaveis pelo desenvolvimento da economia. A tradicional relacdo de
trabalho e de emprego, aos poucos cede espaco a novas relacdes contratuais que ndo exigem a
presenca fisica do trabalhador. O teletrabalho revela uma mudanca de paradigma manifestada em
uma nova modalidade laboral, novos métodos de trabalho e também em um novo ambiente de
trabalho, descentralizado dos centros de producdo e centrado na producdo, armazenamento e
transformacdo do conhecimento e da informagcdo com o uso maci¢co das novas tecnologias como
ferramenta de trabalho. Assim sendo, este estudo tem por objetivo analisar o teletrabalho como nova
modalidade de trabalho, notoriamente no contexto brasileiro, apreciando se a novel legislacdo possui
o cond&o de evitar ou resolver os conflitos resultantes e apresentando, caso necessarias, alternativas,
principalmente a luz do direito comparado europeu e da experiéncia negocial coletiva brasileira.

Palavras-chave: Teletrabalho. Regulamentacdo. Negociacdo Coletiva.

Abstract: The society is not and has never been static, on the contrary, is constantly changing, and
as such, must observe the impact these processes of change, the so-called new technologies.
Identifies a new paradigm of society: the information society, which based its power exchanges and
the metric in the domain of a precious commodity, knowledge. The virtual space increasingly is
becoming the great library of humanity, in which are inserted into the social, political and economic,
and why not, also the working life of the human person. All these changes were inserted into the
working relationships that no longer have the characteristics of time, space and organization that had
before, where the energy and physical exertion of human labor were responsible for the development
of the economy. The traditional employment relationship and employment, gradually gives way to new
contractual relationships that do not require the physical presence of the worker. Teleworking reveals
a paradigm shift manifested in a new way of work, new working methods and also a new work
environment, decentralized production centers and focused on production, storage and processing of
knowledge and information with the massive use of new technologies as a tool. Therefore, this study
aims to examine telework as a new form of work, notably in the Brazilian context, enjoying the novel
legislation has the power to prevent or resolve conflicts arising and presenting, if necessary,
alternative, particularly in light of the right Europe compared.

keywords: Teleworking. Regulation. Collective negotiation.
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1 INTRODUCAO

A partir da Ultima década do século XX e, principalmente, na primeira
década do século XXI, acentuou-se o fenémeno da globalizacdo, notoriamente em
razado da revolucdo tecnologico-informacional, que permitiu o surgimento de novas
profissbes e a reformulagdo das antigas, assim como acarretou significativa
mudangca nas relacbes de trabalho, permitindo relacionamentos laborais
transnacionais sem deslocamentos fisicos, inclusive.

Observa-se, portanto, que o trabalho modificou-se ao longo do tempo, na
medida em que as tecnologias de informacdo e de comunicacdo tornaram-se um
elemento indissociavel do desenvolvimento da atividade econdmica, constituindo-se
em fator cada vez mais importante na organizacdo e estruturacdo das sociedades
modernas.

Assim sendo, a realidade revela uma mudanca de paradigma em que as
tradicionais formas de prestacdo de servicos aos poucos vao cedendo espaco as
novas relagdes contratuais, as quais ndo exigem a presenca fisica do trabalhador.

Ressalta-se que justamente o0s progressos tecnoldgicos foram os
propulsores da possibilidade de criacdo de novas formas de trabalho, em especial o
teletrabalho, objeto central da presente pesquisa, propulsor da continuidade do
processo econdmico de descentralizacdo produtiva e que anda de maos dadas com
a globalizacéao e flexibilizacdo das relacdes de emprego.

O teletrabalho, diante de suas caracteristicas conceituais e estruturais
altamente polémicas, ainda gera debates sobre seu surgimento, estruturacao,
organizacdo, manutencdo, aplicacdo, extincdo ou regulamentacdo no cenario
brasileiro, bem como europeu, e atualmente fomenta relevantes pesquisas.

Fato €, que o teletrabalho é modalidade de trabalho (especialmente trabalho
subordinado, dito emprego, foco de interesse deste estudo) ja utilizado em varios
paises, principalmente na Europa e América do Norte, ha décadas e em larga
escala. No Brasil, face a propria condicdo de pais em desenvolvimento e, também
em razdo de suas dimensfes territoriais (COCCO, 2000), a consolidacdo desta
modalidade de trabalho tem sido paulatina e, observa-se, muito mais concretizavel

em determinados segmentos econémicos e profissées, do que em outros.
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1 O MUNDO DO TRABALHO: GLOBALIZACAO E TELETRABALHO

Em face do fenbmeno da globalizagdo, a mudanca do paradigma produtivo
passa a constituir um ponto importante para andlise do atual estado politico,
econdmico e social da humanidade.

Baseado em uma producdo e consumo em massa, de modo centralizado
(cocco, 2000), e continuo, o sistema taylorista/fordista, em ascensao no pés-Primeira
Guerra Mundial, lancou desafios para o cenario produtivo da época. A partir daqui,
por mais vezes, a producdo deixa de ser centralizada, ja que se passa a observar
aspectos de mao de obra e custos de produgdo em geral. Este mercado entrou em
crise em razdo da crescente competicdo internacional, propulsada pelos avancos
tecnoldgicos (ROCHA, 2004). Com este cenario, a quebra das barreiras nacionais se
tornou inevitavel, dinamizando o processo de globalizagdo (MELO FILHO, 2000).

Boaventura de Souza Santos afirma que, nas ultimas trés décadas, as
interagbes transnacionais tomaram maior intensidade, amplitude e profundidade
otimizando o fendmeno multifacetado da globalizacdo (SANTOS, 2005).

Diante deste novo momento, onde a globalizacdo e as tecnologias de
comunicacdo se confundem, pode-se dizer que a sociedade esté vivendo uma nova
mudang¢a no seu sistema de producgédo. Este novo modelo de atuacado pode ser
denominado como “Revolucédo Tecnologica” ou também, “Revolucéo Informacional”.
O atual modelo é caracterizado pelo papel central ocupado pelo conhecimento e
pela informacdo, assim como pela aplicacdo deles para a geracdo de mais
conhecimento, em um circulo de retroalimentacdo (ROCHA, 2004). Seguindo a andlise
do desenvolvimento dos modos de producéo, Castells afirma que “a tecnologia da
informacéo é para esta revolucdo o que as novas fontes de energia foram para as
revolugdes industriais sucessivas, do motor a vapor a eletricidade, aos combustiveis
fosseis e até mesmo a energia nuclear” (CASTELLS, 2000, p. 50). Acerca das transicdes
tratadas pelo autor, Domenico De Mais complementa, expondo ter ocorrido ao fim da

Segunda Guerra Mundial, quando a producéo “de bens materiais que caracterizava

! Com relacdo a tematica da globalizagao, sigo o entendimento de FRIEDMAN, Thomas L. O mundo
€ plano — o mundo globalizado no século XXI. 3.ed. Rio de Janeiro: Objetiva, 2009.

REVISTA DO DIREITO UNISC, SANTA CRUZ DO SUL
N°. 44 | p.107-135 | SET-DEZ 2014



110

a sociedade industrial deu lugar a producdo de bens imateriais (servicos,
informacdes, etc) que caracterizam a sociedade pos industrial” (DE MASI, 1999. p. 221).

Castells (2000) pondera, que embora 0 modo capitalista de producéo seja
caracterizado por sua expansdo continua, que pretende sempre superar 0s limites
temporais e espaciais, foi apenas no final do século XX que a economia mundial
conseguiu tornar-se verdadeiramente global, com base na nova infraestrutura,
propiciada pelas tecnologias da informacdo e comunicacéo. Ainda, Castells (2000)
afirma que a redefinicdo historica da relacdo capital-trabalho foi possibilitada pela
capacidade de usufruir de mao de obra em qualquer lugar e a qualquer momento.

Assim sendo, o antigo modelo produtivo deu lugar a um novo sistema, este
descentralizado no que se refere aos locais de trabalho e centralizado no sentido de
conhecimento, da informacdo e da comunicagao via tecnologia. Os efeitos deste
novo modo de produzir ha pouco podem ser percebidos, visto 0 modo gradual como
a mudanca vem ocorrendo.

N&o ha duvida de que, a cada dia, é mais dificil obter uma vaga no mercado
formal de emprego. Visto que a alta competitividade para o ingresso e a manutencao
no mercado de trabalho sdo as principais caracteristicas do mercado atual. O
fendbmeno da globalizacdo, acompanhado da necessidade das empresas para que
otimizem a sua atividade produtiva, interfere diretamente para ocorréncia deste
comportamento do mercado. Em paralelo, o surgimento de novos recursos
tecnoldgicos, que permitem a crescente ampliacdo da automacdo, também tem
influéncia os novos parametros observados. O desenvolvimento e o uso das
tecnologias da informacdo e comunicagao possibilitaram a descentralizacdo do
trabalho, e este fato reflete-se no nimero de pessoas que hoje trabalham a
distancia, em instituto também conhecido como teletrabalho.

Em um mundo cada vez mais globalizado e sob os impactos do rapido avanco
tecnoldgico, as relagbes de trabalho estdo sofrendo modificacdes em suas antigas
formas de organizacdo, adaptando-se ao surgimento, cada vez mais célere, de
novos modos de producdo e de novos usos para o potencial humano de trabalho.
Estamos diante de um novo tipo de trabalho, oriundo da reorganizacdo do trabalho
intelectual e manual. Ainda que ndo se possa considerar tdo somente a
reorganizacdo dos processos de trabalho, mas também a integracdo produtiva nos

territorios e nas redes sociais que os desenham. E preciso observar também, os
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comportamentos de consumo (COCCO, 1999), bem como os atuais padrbes de
relacionamento pessoal, através das redes sociais.

O teletrabalho surge entdo, como uma realidade laboral, que em alguns
espacos ainda carece de definicAo conceitual e regulamentacdo legislativa
satisfatéria, mas € propagado como promissor, ja que se anuncia sua tendéncia de
gerar novos empregos (ou apenas trabalho?), auxiliar na manutencdo dos existentes
e regularizar a situacao dos trabalhadores que se encontram a margem da lei e de

sua protecgao.

2 DEFINICAO DE TELETRABALHO ?

Definir teletrabalho constitui uma dificil tarefa, na medida em que ha um sem
numero de variacdes terminoldgicas, e suas flexdes conforme o contexto geografico,
temporal e até mesmo cientifico.

A palavra telecommuting®, que originou o vocdabulo teletrabalho na lingua
portuguesa, foi utilizada pelo norte-americano Jack Nilles (1997), na década de 70.
Definindo como qualquer atividade profissional que é realizada fora do local
tradicional de trabalho, em que alguma das técnicas de telecomunicacéo é utilizada.
O Autor define que o objetivo dessa nova forma de prestacdo laboral seria “a
possibilidade de enviar o trabalho aos trabalhadores, em vez de levar estes ao
trabalho” (NILLES, 1998. p. 1-17).

Carmen Algar Jiménez (2007) segue a mesma linha de raciocinio, ao definir
de modo tedrico o teletrabalho como a modalidade que corresponde com aquela em
que o trabalho € realizado fora do local onde o resultado deste € esperado, por meio
do uso de ferramentas e/ou tecnologias de comunicacao.

Denise Pires Fincato (2003), enfim, afirma que € teletrabalho:

[...] fendbmeno moderno (ou nem tanto) a partir do qual alguém presta
servicos por meio das ferramentas de comunicacdo e informacéo

2 No que toca ao estudo do teletrabalho, segue-se o pensamento consolidado no Grupo de
Pesquisas “Novas Tecnologias e Relagbes de Trabalho”, sediado na Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul — PUCRS e com registro no Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico — CNPq, coordenado pela Profé. Dr2. Denise Pires Fincato, que possui
como integrantes advogados trabalhistas e académicos dos mais diversos graus (graduandos,
bacharéis, especialistas, mestres e doutores). Trata-se do Unico grupo de pesquisas com pefrfil
cientifico-académico que se dedica a estudar o fendbmeno do teletrabalho no Brasil.

® Commuting é uma palavra que designa a viagem de ida e volta entre o domicilio e o local de
trabalho.
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(notoriamente internet), distante geograficamente de seu tomador de
servicos. A relacao podera ser autbnoma ou subordinada [...].

A titulo de direito comparado, existem paises que ja definiram juridicamente o
teletrabalho, tais como: Italia, Espanha, Portugal e Chile; com forte destaque ao
Acordo Marco Europeu sobre Teletrabalho, norteador de iniciativas legislativas
europeias e com perfil de norma comunitéaria.

Inequivocamente, regulamentar o teletrabalho trata-se do cerne da questao. A
crescente evolucdo dos meios informacionais voltados a conectividade e a crescente
eficacia da comunicacao, inserida no contexto globalizado em que passou supra
descrito. Torna-se, a cada dia, mais possivel enviar o trabalho e a estrutura de
trabalho, mesmo que virtual, ao trabalhador; o que possui seus pros e contras.

De modo geral, o teletrabalho se caracteriza pelo uso das telecomunicacdes
para alterar a geografia do trabalho, segundo a European Commission (2000).
Ainda, abrange diversos aspectos, tais como econOmico, social, -cultural,
organizacional, tecnologico, ambiental, legal e outros, e diversos atores, como:
organizacdes, individuos, governos, fornecedores de tecnologias de informacao,
sindicatos e outros.

Destaca-se, a titulo de nomenclatura, que 0s autores americanos costumam
utilizar o termo telecommuting, enquanto os europeus preferem telework. O que
reflete o foco diverso de atencéo que as diferentes definicdes desenvolvidas até hoje
abordam: a localizacdo quando utilizado telecommuting, trabalho fora do local
tradicional de trabalho da empresa, e por processo ao utilizar a expressao
teleworking, em fung&o do uso de tecnologias de informacg&o e comunicacao — TICs
ou Tls.

A problematica da tutela do teletrabalho perpassa ndo apenas pelas questdes
conceituais, mas também pela falta de entendimento juridico minimo sobre a
matéria. O que acaba por manter em aberto questionamentos jus-sociais, que no
estagio atual de desenvolvimento do Estado Democratico de Direito, ndo podem
ficar a mercé de solucbes esparsas e dissonantes, o0 que como vem ocorrendo
atualmente com a jurisprudéncia trabalhista brasileira em face da Lei 12551/2011. A
falta de um conceito legal minimamente preciso, que o julgador possa utilizar para
realizar a subsuncdo da realidade fatica a lei e alcancar os direitos

constitucionalmente previstos aos teletrabalhadores, tem criado a verdadeira
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inseguranca juridica, que acaba por impedir o desenvolvimento e a adaptacéo socio-
econdmica do trabalho nacional, alijando milhares de trabalhadores do uso seguro
da modalidade contratual do teletrabalho e expondo-os a precarizagcdo de suas
relacdes. O olhar oposto também pode ser realizado, no sentido de que a auséncia
de conteudo legislativo minimo, deixa empregadores expostos a incerteza em suas
relacbes com seus empregados. Apesar de utilizar esta possibilidade de nova forma
laboral como um imperativo mercadolégico, ao empregador, utilizi-la

desconhecendo suas obriga¢6es sociais pode ser o naufragio do empreendimento.

3 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

O teletrabalho constitui modalidade de trabalho com caracteristicas préprias
(JIMENEZ, 2007), dentre as quais: a distancia, situacao laboral em que teletrabalhador
se encontra num ponto geograficamente distinto daquele em que o trabalho é
realizado tradicionalmente e/ou entregue, tecnologia, recurso intensivo a meios
informéticos e de telecomunicacgfes - redes, equipamentos e aplicagbes/servicos -
para suporte e/ou entrega (transferéncia) de teletrabalho, estruturacéo, existéncia de
um acordo claro entre os intervenientes (teletrabalhador-empresa e empregadora-
cliente) que estabeleca e regule as condi¢cbes laborais e as condi¢des de trabalho,
forma organizativa, a partir de casa do trabalhador, em centros de teletrabalho,
escritorios satélite, teletrabalho movel, escritérios partilhados, offshore (teletrabalho
transfronteirico), etc., modalidade, formal ou informal, tempo integral, tempo parcial,
em alternancia (alguns dias por semana) ou ocasional (FINCATO, 2012)

Entdo, a condicéo para haver teletrabalho, portanto, € a necessaria separacao
do trabalhador e do ambiente tradicional de prestacédo laboral, além do uso das

tecnologias da informac&o e comunicacao como ferramenta de trabalho.

4 TIPOLOGIA

De acordo com o critério adotado, varias sdo as modalidades de teletrabalho.
A partir desta premissa, o teletrabalho pode ser classificado através do critério

comunicativo, isto €, pelo grau de conexao existente entre empregador e empregado
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ou entre tomador de servicos e trabalhador®. Desta forma, nas modalidades a seguir
descritas:

Teletrabalho off line, também chamado de desconectado ou unpluged,
caracterizado quando o trabalhador realiza sua atividade sem manter vinculacao
telematica alguma com o empregador. O computador, se existir, ndo é utilizado
como forma de comunicacdo, mas como mera ferramenta de trabalho e
processamento de informacéao.

Teletrabalho online, também chamado de conectado, é a modalidade que
revela o tipico teletrabalho, ja que é através dela, que trabalhador e empregador se
comunicam continuamente, em total sincronia e de modo bidirecional. Acdo que é
facilitada pelas tecnologias de comunicacéo e informacéao.

J& a modalidade one way line € a variacdo do modelo online. Nela a
comunicacdo se da de forma unimodal, como por exemplo, com a utilizacdo de
pagers convencionais, que nao permitem interatividade simultanea (FINCATO, 20009)
ou com uma das vias, entrega ou devolu¢éo do trabalho, de forma n&o tecnolégico-
informacional.

No que tange a classificacdo, pode-se observar e categorizar o teletrabalho
também de acordo com o local de onde ele é prestado. Sendo que, suas principais
modalidades séo: telecottages, telecentros ainda, teletrabalho némade e, por ultimo,
em domicilio. Veja-se:

O teletrabalho em telecottages € aquele que é realizado em zonas rurais ou
regides de menor nivel de escolaridade e preparo para o trabalho. Quase se
confunde com os telecentros, ndo fosse o particular de sua localizag&o. Via de regra,
sdo utilizadas instalagbes publicas, como saldes de Igrejas, escolas ou até mesmo
edificacbes em fazendas, observando sempre que todos devem estar devidamente
adequados e informatizados. Com sucesso, experiéncias importantes nesta
modalidade de teletrabalho sdo realizadas em paises como Inglaterra, Irlanda,
Suécia (norte), Noruega, Finlandia, Dinamarca, Franca e Alemanha (FINCATO, 2012).

O telecentro, por sua vez, é uma forma de organizacéo das atividades em um
espaco devidamente preparado para o desempenho do teletrabalho. Pinho Pedreira

(200) afirma que “os telecentros sdo locais da empresa, porém situados fora da sua

4 O teletrabalho admite modalidade auténoma ou subordinada, por isto a sequencia aparentemente
antagOnica. Dependera da analise do caso concreto a definicdo da existéncia de vinculo
empregaticio, ou néo.
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sede central”. Em verdade, os telecentros podem ser locais pertencentes a empresa
ou nao, uma vez que sao divididos em Centro Satélite e Centro Local de
Teleservico. O Centro Satélite € um edificio, ou parte de um, que pertence a
empresa, separado de sua sede central, mas que com ela esta em permanente
comunicacao telematica, ndo se confundindo com uma filial da mesma. Tais centros
estdo situados em pontos geograficamente estratégicos e estdo abertos a todos os
teletrabalhadores das circunvizinhangcas (independentemente de sua funcéo ou
cargo), vinculados empregaticiamente a empresa. Ja o Centro Local de Teleservicgo,
também chamado de Telecentro Compartilhado ou Telecentro Comunitario, € um
lugar pertencente a um grupo, que disponibiliza esse espaco, via aluguel, para
varias empresas onde coexistem trabalhadores, estes vinculados a Vvarios
empregadores ou até mesmo a profissionais independentes. Ainda, este local pode
pertencer ao Estado, onde os funcionarios de muitas empresas compartilham o
mesmo endereco profissional. Neste caso, o Estado atua na estruturacédo fisica
destes locais, sem estabelecer qualquer vinculo algum com os empregados ou com
as empresa.

Ja o teletrabalho ndémade, também denominado moével ou itinerante, é
caracterizado pela auséncia de determinacdo quanto ao local de onde o
teletrabalhdor estard prestando servicos (FINCATO, 2012). O empregado realiza suas
atividades de qualquer lugar, desde que disponha de equipamentos telematicos que
Ihe permitam realizar o seu trabalho. Pode-se afirmar que esta € a maxima
expressado do teletrabalho, ja que o sujeito trabalha de onde quer ou precisa. Nesta
modalidade, o teletrabalhador, nessa modalidade, pode executar suas tarefas de
casa, na sede do cliente ou mesmo no transito, por exemplo.

Através do teletrabalho em domicilio (PEDREIRA, 2000), o trabalhador realiza
suas atividades em seu proprio domicilio ou em ambiente familiar, com o auxilio de
mecanismos telematicos®. Aqui, o teletrabalhador instala, em um local especifico de
sua residéncia, com estrutura prépria ou cedida pela empresa, uma pequena
estacdo de trabalho com acesso aos meios de comunicacdo necessarios para a
realizacdo das suas funcoes, tais como: telefone, fax, computador, internet, etc. O

teletrabalhador em domicilio pode estar em sua casa durante todo o periodo (regime

® Telematica é a utilizacdo da informacdo através do uso combinado de computador e meios de
comunicacao.
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puro) ou fraciona-lo (regime hibrido), realizando, por exemplo, meio turno na
empresa e meio turno em sua residéncia, ou ainda, alguns dias da semana na
empresa e outros em casa. O diferencial é que qualquer um dos regimes adotados
alterara a estrutura fisica da empresa que o adotou, jA que ao invés de inUmeros
gabinetes e postos de trabalho individuais, espacos de uso rotativo, plural,
democratico, impessoais e funcionais passardao a compor o layout do ambiente de
trabalho. Ainda, no que toca a empresa, o teletrabalho em domicilio (principalmente
nas modalidades off line ou one way line) reduz sensivelmente o numero de
auséncias ao trabalho, principalmente por enfermidade do trabalhador ou de seus
parentes proximos. Para o trabalhador, tal modalidade contribui para a reducéo de
seus custos pessoais, como: combustivel, alimentacdo e vestuario. Permite ainda,
gue o trabalhador ndo se exponha aos riscos urbanos (acidentes, assaltos, etc),
retirando-o também do transito das grandes cidades (fato gerador de atrasos).
Entretanto, os gastos com energia elétrica, calefacdo/climatizacdo, telefonia,
material de expediente (folhas, tinta, etc), dentre outros, devem fazer parte dos
encargos das empresas, mas, pelo que se percebe através da realidade fatica € que
estes acabam sendo repassados ao trabalhador, como 6nus.

No campo normativo brasileiro, o teletrabalhador em domicilio equipara-se ao
trabalhador em domicilio tradicional, regulamentado pelo artigo 6° da Consolidagcéo
das Leis Trabalhistas.

Os tipos de teletrabalho retro referidos podem ainda, dar-se de acordo com
uma ou outra modalidade, dependendo da estrutura que disponham as partes
(empresa e empregado) e da natureza da atividade laboral. Sinale-se, todavia, que a
tébnica do teletrabalho é justamente o uso dos meios de telecomunicacdo como
mediadores da distancia e que sua auséncia permite a confusao do teletrabalho com
o trabalho em domicilio. Importante ressaltar, que por ser o teletrabalho uma
modalidade flexivel, podera haver a simultaneidade de espacos de trabalho, sendo
possivel que o teletrabalhador intercale suas atividades entre o seu domicilio e o
telecentro, a empresa ou ainda, entre a empresa e qualquer lugar em que haja a
possibilidade da execuc¢éo da atividade utilizando-se dos meios telematicos.

Dentre as modalidades supra citadas, destaca-se, para fins deste estudo, o

teletrabalho no domicilio, o qual se constitui a maneira mais comum de teletrabalhar.
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5 Vantagens e desvantagens

Como todo o resultado oriundo de transformacgfes sociais, 0 teletrabalho
também nos permite colher vantagens e desvantagens quanto a sua utilizacao.

Dentre as vantagens, se encontram as principais questdes de interesse direto
do empregador, como: reducdo de custos com estrutura fisica, simplificacdo da
fiscalizagdo do trabalho, aumento de produtividade, &rea geogréfica de atuagdo mais
ampla, dentre outras. Algumas das vantagens sao de interesse direto do
empregado, tais como: menores custos de alimentacao, transporte e vestuario, mais
tempo para atender clientes, maiores oportunidades para pessoas com restricbes de
tempo e locomogéo, relacionamento mais estreito com clientes em comunidades
especificas, maior facilidade em atender multiplas empresas (por parte de
especialistas altamente qualificados), equilibrio de interesses pessoais e familiares
incidentais e também o0 acesso ao trabalho de um contingente humano que, hoje em
dia, enfrenta dificuldade em obter emprego formal, atuando assim, como um meio
hébil de contribuicdo para a diminuigdo da desigualdade de oportunidades, como é o
caso dos trabalhadores com deficiéncia (BRASIL, 2000)

No mais, as vantagens podem se travestir de desvantagens quando, por
exemplo, o teletrabalho trouxer diminuicdo do tempo livre, isolamento social,
reducdo da distincdo da vida profissional e da vida particular e menores
possibilidades de ascenséo profissional (WINTER, 2005). Sendo um dos pontos
negativos do teletrabalho o risco de quebra de privacidade. Ha o que cuidar nesse
aspecto, porque existe o risco de se atentar contra as liberdades individuais e o
direito de privacidade, garantidos a todas as pessoas (FRANCO FILHO, 1998).

A modalidade de teletrabalho imp&e mudancas néo s6 no aspecto econémico,
juridico e social, mas também através do ponto de vista cultural, na medida em que
o fendmeno da globalizacdo, que est4 a aproximar os povos e a eliminar barreiras,
também atinge o teletrabalho. Sendo fundamental a busca pelos instrumentos
necessarios para adaptar as empresas e o0s trabalhadores a essa irreversivel
realidade.

Facil, portanto, chegar a conclusdo de que para bem interpretar as relagdes
de trabalho contemporaneas € necessario compreender a liquidez da sociedade
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atual, em que a volatilidade das relacbes € a tbnica e a vida em conjunto (familiar,

laboral, politica, etc) perde importancia, consisténcia e estabilidade.

6 REGULAMENTACAO LEGAL

6.1 Unido Européia

A Unido Européia (antiga Comunidade Econ6mica Européia) constitui
paradgima singular no cenario do Direito Internacional, com vivéncia legitimamente
comunitaria, sua estrutura abarca, por exemplo, um Parlamento® e, ainda, diversas
outras estruturas, que estudam, normatizam e orientam as posturas dos paises
integrantes da comunidade nos mais variados temas.

Em razdo disto, a chamada Comissdo Européia’ convocou 0s parceiros
europeus para debater e ajustar condutas comuns acerca do teletrabalho,
reconhecendo-o como realidade inconteste e preocupante a Unido Européia. Deste
encontro, em 2002, resulta o Acordo Marco Europeu sobre Teletrabalho, cuja
aplicacdo nos paises membros é recomendada, harmonizando ali as referéncias
negociadas e as contidas a legislacéo nacional respectiva.

No entanto, apesar do crescente aumento no uso desta nova forma de
prestacao laboral, o teletrabalho ndo tem regulamentacao especifica e minuciosa na
maioria dos paises. Como visto, na Europa ha o Marco Europeu, que € o norte dos
textos normativos dos paises que o compdem. Como pode ser visto através do
artigo 13 do Estatuto dos Trabalhadores da Espanha (alterado pela reforma de 2012
- Real Decreto-ley 3/2012, de 10 de fevereiro, com “medidas urgentes para la

reforma del mercado laboral”)®:

¢ Bastante didatica é a explicacdo sobre a estrutura e funcdo do Parlamento Europeu, disposta no
sitio oficial de internet: <http://europa.eu/about-eu/institutions-bodies/european-
parliament/index_pt.htm>.

” A Comisséo Europeia é uma das principais instituicdes da UE. Para além de representar e defender
os interesses da UE no seu conjunto, a Comisséo prepara os projectos de legislacdo europeia e
assegura a execucdo das politicas e dos fundos da UE. In: <http://europa.eu/about-eu/institutions-
bodies/european-commission/index_pt.htm>

8 Em livre versdo: Redacdo artigo 13 do Estatuto dos Trabalhadores, aprovado pelo Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marco € a seguinte: Artigo 13. Teletrabalho. 1. Sera considerado o
teletrabalho em que a prestacdo de atividade de trabalho ocorre predominantemente na casa do
trabalhador ou ao local escolhido livremente por ele, uma forma alternativa de encarar o
desenvolvimento no local de trabalho da empresa . 2. O acordo para estabelecer o teletrabalho sera
formalizada por escrito. Se o acordo for estabelecido no contrato inicial, se mais tarde, vamos
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Articulo 13. Trabajo a distancia.

1. Tendré la consideracion de trabajo a distancia aquél en que la prestacion
de la actividad laboral se realice de manera preponderante en el domicilio
del trabajador o en el lugar libremente elegido por éste, de modo alternativo
a su desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa.

2. El acuerdo por el que se establezca el trabajo a distancia se formalizara
por escrito. Tanto si el acuerdo se estableciera en el contrato inicial como si
fuera posterior, le seran de aplicacion las reglas contenidas en el articulo
8.3 de esta Ley para la copia basica del contrato de trabajo.

3. Los trabajadores a distancia tendran los mismos derechos que los que
prestan sus servicios en el centro de trabajo de la empresa, salvo aquéllos
gue sean inherentes a la realizacion de la prestacion laboral en el mismo de
manera presencial. En especial, el trabajador a distancia tendra derecho a
percibir, como minimo, la retribucidn total establecida conforme a su grupo
profesional y funciones.

El empresario debera establecer los medios necesarios para asegurar el
acceso efectivo de estos trabajadores a la formacién profesional continua, a
fin de favorecer su promocién profesional. Asimismo, a fin de posibilitar la
movilidad y promocion, deberd informar a los trabajadores a distancia de la
existencia de puestos de trabajo vacantes para su desarrollo presencial en
sus centros de trabajo.

4. Los trabajadores a distancia tienen derecho a una adecuada proteccion
en materia de seguridad y salud resultando de aplicacion, en todo caso, lo
establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, y su normativa de desarrollo.

5. Los trabajadores a distancia podran ejercer los derechos de
representacién colectiva conforme a lo previsto en la presente Ley. A estos
efectos dichos trabajadores deberan estar adscritos a un centro de trabajo
concreto de la empresa. °

Ainda, a titulo de exemplificacdo, o texto do Cddigo de Trabalho Portugués,
em 2003 foi também modificado, seguindo os moldes do Acordo Marco Europeu e

assumindo a atual fei¢do, ora transcrita, apos nova reforma em 2009:

Artigo 165.°
Nocéao de teletrabalho

aplicar as regras contidas no artigo 8.3 da presente lei para a cOpia basica do contrato. 3. Os
teletrabalhadores tém os mesmos direitos que aqueles que prestam servicos no local de trabalho da
empresa, exceto aqueles que sdo inerentes ao trabalho de fornecer o mesmo em pessoa. Em
particular, o trabalhador remoto tera direito a, pelo menos, a compensacao total prevista no seu
grupo profissional e fungdes. O empregador deve estabelecer os meios necessarios para assegurar
o efetivo acesso desses trabalhadores a formacgéo profissional continua, a fim de promover seu
desenvolvimento de carreira. Além disso, para aumentar a mobilidade e promocao, vocé deve
informar os trabalhadores longe da existéncia de vagas para o rosto de desenvolvimento em seus
locais de trabalho. 4. Os teletrabalhadores tém direito a protecdo adequada da seguranca e saude
resultante da aplicacdo, em qualquer caso, as disposicdes da Lei 31/1995, de 08 de novembro e
seus regulamentos de execucdo. 5. Os teletrabalhadores podem exercer os direitos de
representacao coletiva, tal como previsto na presente lei para essa finalidade desses trabalhadores
deve ser atribuido a um trabalho especial da empresa.

® Redacdo segundo Real Decreto-lei 3/2012, de 10 de fevereiro. Disponivel em:
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Laboral/rdleg1-1995.t1.html#al3 Acesso em: 17/05/2012
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Considera-se teletrabalho a prestacao laboral realizada com subordinagéo
juridica, habitualmente fora da empresa e através do recurso a tecnologias
de informacéo e de comunicacao.

Artigo 166.°
Regime de contrato para prestacéo subordinada de teletrabalho

1 — Pode exercer a actividade em regime de teletrabalho um trabalhador da
empresa ou outro admitido para o efeito, mediante a celebracdo de contrato
para prestacdo subordinada de teletrabalho.
2 — Verificadas as condicfes previstas no n.° 1 do artigo 195.°, o trabalhador
tem direito a passar a exercer a actividade em regime de teletrabalho,
gquando este seja compativel com a actividade desempenhada.
3 — O empregador ndo pode opor-se ao pedido do trabalhador nos termos
do numero anterior.
4 — O contrato esta sujeito a forma escrita e deve conter:
a) Identificacdo, assinaturas e domicilio ou sede das partes;
b) Indicacdo da actividade a prestar pelo trabalhador, com mencgéo expressa
do regime de teletrabalho, e correspondente retribuicdo;
¢) Indicacéo do periodo normal de trabalho;
d) Se o periodo previsto para a prestacdo de trabalho em regime de
teletrabalho for inferior a duracdo previsivel do contrato de trabalho, a
actividade a exercer apos o termo daquele periodo;
e) Propriedade dos instrumentos de trabalho bem como o responséavel pela
respectiva instalacdo e manutencdo e pelo pagamento das inerentes
despesas de consumo e de utilizagao;
f) Identificacdo do estabelecimento ou departamento da empresa em cuja
dependéncia fica o trabalhador, bem como quem este deve contactar no
ambito da prestacéo de trabalho.
5 — O trabalhador em regime de teletrabalho pode passar a trabalhar no
regime dos demais trabalhadores da empresa, a titulo definitivo ou por
periodo determinado, mediante acordo escrito com o empregador.
6 — A forma escrita € exigida apenas para prova da estipulacdo do regime
de teletrabalho.
7 — Constitui contra-ordenacdo grave a violacdo do disposto no n.° 3 e
constitui contra-ordenacéo leve a violacao do disposto no n.° 4.

Artigo 167.°

Regime no caso de trabalhador anteriormente vinculado ao empregador
1 — No caso de trabalhador anteriormente vinculado ao empregador, a
duracdo inicial do contrato para prestacdo subordinada de teletrabalho néo
pode exceder trés anos, ou o prazo estabelecido em instrumento de
regulamentacédo colectiva de trabalho.
2 — Qualquer das partes pode denunciar o contrato referido no nimero
anterior durante os primeiros 30 dias da sua execucao.
3 — Cessando o contrato para prestacdo subordinada de teletrabalho, o
trabalhador retoma a prestacéo de trabalho, nos termos acordados ou nos
previstos em instrumento de regulamentacao colectiva de trabalho.
4 — Constitui contra-ordenacdo grave a violacdo do disposto no ndmero
anterior.

Artigo 168.°
Instrumentos de trabalho em prestacéo subordinada de teletrabalho

1 — Na falta de estipulacdo no contrato, presume-se que 0s instrumentos de
trabalho respeitantes a tecnologias de informacdo e de comunicacdo
utilizados pelo trabalhador pertencem ao empregador, que deve assegurar
as respectivas instalacdo e manutencdo e o pagamento das inerentes
despesas.

2 — O trabalhador deve observar as regras de utilizacdo e funcionamento
dos instrumentos de trabalho que Ihe forem disponibilizados.
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3 — Salvo acordo em contrario, o trabalhador ndo pode dar aos instrumentos
de trabalho disponibilizados pelo empregador uso diverso do inerente ao
cumprimento da sua prestacdo de trabalho.

Artigo 169.°

Igualdade de tratamento de trabalhador em regime de teletrabalho
1 — O trabalhador em regime de teletrabalho tem os mesmos direitos e
deveres dos demais trabalhadores, nomeadamente no que se refere a
formagédo e promogéo ou carreira profissionais, limites do periodo normal de
trabalho e outras condi¢des de trabalho, seguranca e salde no trabalho e
reparacdo de danos emergentes de acidente de trabalho ou doenca
profissional.
2 — No ambito da formacao profissional, o empregador deve proporcionar ao
trabalhador, em caso de necessidade, formacdo adequada sobre a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo inerentes ao
exercicio da respectiva actividade.
3 — O empregador deve evitar o isolamento do trabalhador, nomeadamente
através de contactos regulares com a empresa e os demais trabalhadores.

Artigo 170.°
Privacidade de trabalhador em regime de teletrabalho

1 — O empregador deve respeitar a privacidade do trabalhador e os tempos
de descanso e de repouso da familia deste, bem como proporcionar-lhe
boas condicdes de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como psiquico.
2 — Sempre que o teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, a
visita ao local de trabalho sé deve ter por objecto o controlo da actividade
laboral, bem como dos instrumentos de trabalho e apenas pode ser
efectuada entre as 9 e as 19 horas, com a assisténcia do trabalhador ou de
pessoa por ele designada.

3 — Constitui contra-ordenacéo grave a violacdo do disposto neste artigo.

Artigo 171.°
Participacdo e representacao colectivas de trabalhador em regime de
teletrabalho
1 — O trabalhador em regime de teletrabalho integra o nuamero de
trabalhadores da empresa para todos os efeitos relativos a estruturas de
representacado colectiva, podendo candidatar-se a essas estruturas.
2 — O trabalhador pode utilizar as tecnologias de informacdo e de
comunicacao afectas a prestacdo de trabalho para participar em reunido
promovida no local de trabalho por estrutura de representacéo colectiva dos
trabalhadores.
3 — Qualquer estrutura de representacdo colectiva dos trabalhadores pode
utilizar as tecnologias referidas no nimero anterior para, no exercicio da sua
actividade, comunicar com o trabalhador em regime de teletrabalho,
nomeadamente divulgando informacdes a que se refere o n.° 1 do artigo
465.°
4 — Constitui contra-ordenacao grave a violacdo do disposto nos n°. 2 ou 3.

Destarte, impende estudar o préprio Marco Europeu e seus postulados, o que

se far4 a seguir.

6.1.1 Acordo Marco Europeu sobre Teletrabalho  *°

1 No tocante ao tema em andlise, traduz-se o que diz JIMENEZ, Carmen Algar. Teletrabajo. In. El
Derecho Laboral ante el reto de las Nuevas Tecnologias. Madri: Difusion Juridica y Temas de
Actualidade, S.A., 2007. p.13-39

REVISTA DO DIREITO UNISC, SANTA CRUZ DO SUL
N°. 44 | p.107-135 | SET-DEZ 2014



122

O Acordo Marco Europeu sobre Teletrabalho, foi elaborado pela comissao
européia convidada pelo Conselho Europeu para tratar do assunto conjuntamente
com interlocutores sociais. Ficou estabelecido o marco geral e minimo sobre esta
forma de prestacdo de trabalho no ambito europeu. Apesar de ser de adesé&o
voluntaria dos Estados membros da Comunidade, o acordo tem sido utilizado por
varios paises da Europa, assim como por entidades de representacao trabalhista e
patronal (nas negociacdes coletivas), como vértice para o estabelecimento das
relacdes de teletrabalho.

O Acordo estabelece a definicdo e ainda, algumas caracteristicas particulares
desta nova modalidade de organizacéo da prestacéo de trabalho.

O Teletrabalho, portanto, é definido pelo Acordo Marco Europeu (2002, <

http://www.ccoo-servicios.es/archivos/bbva/20110727 acuerdo marco europeo tel

etrabajo.pdf) como:

[...] una forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo, utilizando las
tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o de una relacion
de trabajo, en la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en los
locales de la empresa se efectla fuera de estos locales de forma regular.

Assim, para efeitos didatico-normativos, teletrabalhador € a pessoa que
exerce atividade laboral nos moldes do paragrafo destacado, ou seja, € aquele que
esta vinculado a uma empresa, exercendo um trabalho de forma regular, que bem
poderia ser exercido nas dependéncias empresariais, mas nédo o é. O teletrabalho
pode se dar com ou sem subordinacéo juridica, apesar de interessar a maioria dos
paises que primaram em regrar 0 Iinstituto, as relacbes empregaticias de
teletrabalho. Por esta razéo, o artigo 4° do mencionado Acordo destaca que, naquilo
que se refere as condi¢cdes de emprego, os teletrabalhadores se beneficiam dos
mesmos direitos garantidos pela legislacdo e pelos acordos coletivos aplicaveis aos
empregados que laboram nas instalacdes da empresa. No entanto, tendo em conta
as peculiaridades do teletrabalho, disposi¢cdes especificas podem ser necesséarias
para individuos ou grupos adicionais.

Pelo Acordo, o teletrabalho podera fazer parte do ajuste inicial da organizacéo
do trabalho ou incorporar-se ao contrato de trabalho, via ades&do voluntaria
(exercitada pelo empregado), mais tarde. Em ambos os casos, a configuracado da
relacdo de teletrabalho devera respeitar a vontade individual das partes e, uma vez

REVISTA DO DIREITO UNISC, SANTA CRUZ DO SUL
N°. 44 | p.107-135 | SET-DEZ 2014



123

ajustada, devera ser sucedida pela entrega ao teletrabalhador de toda a informacéao
relevante para execucao do trabalho na nova modalidade, tais como: departamento
em gue esta adscrito o trabalhador, seu imediato superior ou outras pessoas a que
pode se dirigir, descricdo do trabalho a ser realizado, etc. — Isto deve ser
especificado de forma escrita. Além do esclarecimento acerca das normas coletivas
aplicaveis ao seu regimento laboral. Importante destacar também, que a decisédo de
passar a teletrabalhar deve ser reversivel e instrumentalizada por acordo individual
ou coletivo.

Com relacdo a protecao de dados, o empregador é responsavel por tomar
medidas adequadas que se imp&em, especialmente em relacdo a softwares, com o
objetivo de garantir a protecdo dos dados utilizados pelo teletrabalhador para fins
profissionais. O empregador devera informar ao empregado a existéncia de
legislacdo ou norma coletiva que aborde a questdo da protecdo de dados,
especialmente sobre limitacbes na utilizacdo das ferramentas informaticas de
trabalho. Sendo responsabilidade do teletrabalhador o respeito e cumprimento
dessas normas, sob as penas estabelecidas, por consequéncia.

O empregador, segundo o Marco Europeu, também é obrigado a respeitar a
vida privada do empregado e, se decidir adotar algum tipo de sistema de vigilancia
para o ambiente de trabalho, devera cuidar para que seja proporcional ao objetivo
demandado, o qual deve obedecer ao estabelecido na Diretiva 90/270, relativa as
cameras de vigilancia.

Também serdo de responsabilidade do empregador os custos relativos aos
equipamentos para 0 exercicio da atividade laboral, os quais deverdo estar
expressamente contidos, por escrito, quando da contratacdo. Sendo
responsabilidade do empregado o cuidado pelo seu bom manuseio e guarda.

Com relacdo a saude e a seguranca do empregado, o empregador é
responsavel pelo amparo, conforme a Diretiva Européia 89/391, assim como as
diretivas particulares, legislagdes nacionais e normas coletivas pertinentes, devendo
informa-lo sobre a politica empresarial em matéria de salude e seguranca no
trabalho. Por sua vez, o teletrabalhador se obriga a aplicar tais politicas
corretamente. Importante destacar, que para verificar a correta aplicacdo dessas
normas em matéria de saude e seguranca, o empresdrio, 0s representantes dos

trabalhadores e/ou as autoridades competentes tém garantido o acesso ao local de
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trabalho, com observancia aos limites da legislacdo e das normas coletivas.
Portanto, se o trabalhador remoto labora em seu domicilio, o acesso para
fiscalizac@o estara submetido a prévia notificagdo e consentimento.

O Acordo Marco Europeu ndo descuida de esclarecer que a organizagéo do
tempo de trabalho do teletrabalhador devera ser administrado pelo proprio e, que
sua carga de trabalho e os critérios de resultados deverdo ser equivalentes aos dos
trabalhadores presenciais.

No mesmo sentido, os teletrabalhadores deverao receber formagéo adequada
e ter as mesmas possibilidades de acesso a formacdo e ascensdo na carreira que
os trabalhadores presenciais, estando, igualmente, sujeitos as mesmas regras de
avaliacao profissional.

Destaca-se a preocupacdo com o bem estar psicolégico do empregado
distante, uma vez que o Acordo impde ao empregador a tomada de medidas para
evitar o isolamento do teletrabalhador, devendo o gerar oportunidades para que se
encontre regularmente com os demais colegas.

Por fim, é garantido aos teletrabalhadores igualdade de direitos coletivos
aplicado aos outros trabalhadores que laboram no ambiente tradicional da empresa.
N&o sendo possivel colocar dificuldades a comunicacdo dos mesmos com seus
representantes. Os teletrabalhadores se sujeitardo as mesmas condigbes de
participacéo e elegibilidade a que sdo submetidos outros trabalhadores, em todos os
sentidos.

Na Espanha, o Real Decreto Lei 3, de 10 de fevereiro de 2012, atualiza as
garantias que séo estendidas ao teletrabalhador, no seguinte sentido: conferir uma
forma particular de organizagdo do trabalho, que se encaixe perfeitamente no
modelo produtivo e econdmico perseguido, para promover a flexibilidade dos
empregados na organizacéo do trabalho, fomentar e pulverizar as oportunidades de
emprego e otimizar a relacdo entre tempo de trabalho e vida pessoal do trabalhador.

Consoante pré-afirmado, o Acordo Marco Europeu sobre Teletrabalho vem
sendo utilizado por varios paises da Europa, bem como por entidades de
representacdo econdmicas e profissionais, como vértice para o estabelecimento de
relagcbes de teletrabalho. Na Espanha, por exemplo, onde algumas convengdes
coletivas ja regulavam o teletrabalho antes mesmo da subscricdo do Acordo Marco

Europeu, o Acuerdo Interconfederal para la Negociacion Colectiva de 2003
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reconheceu o Marco como documento viabilizador da modernizacdo das empresas,
alétm de mecanismo de conciliacdo da vida profissional e pessoal para os
trabalhadores, que usufruirdo de maior autonomia para a realizacdo de suas tarefas
particulares e familiares. Igualmente, o Acuerdo Interconfederal para la Negociacion

Colectiva de 2005 voltou a destacar as caracteristicas do teletrabalho.

6.2 Brasil: (in) existéncia de regulamentacao lega |

Muito recentemente, em 15 de dezembro de 2011, foi publicada a lei 12.551 **
2 que modificou a redacgdo original*®* do artigo 6° da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, “para equiparar os efeitos juridicos da subordinacdo exercida por meios
telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e diretos™*, visando em
verdade tutelar o teletrabalho. No entanto, acredita-se que o legislador ordinéario, ao
tentar cumprir seu papel, o fez de forma muito aquém a necessaria para que se
possa falar em efetiva existéncia e eficacia de uma tutela ao teletrabalhador no
Brasil, jA que as duavidas sobre a nova forma de trabalho ndo foram minimante
solucionadas.

A atual legislacéo deixa lacunas, que, por 6bvio, devem ser preenchidas, até
mesmo sobre os aspectos constitucionais da relacdo laboral. Ja que, quando néo
sanadas, tais brechas abrem margem de inseguranca juridica aos empregados e

empregadores em seu relacionamento.

A Lei n° 12.551/2011 teve origem no Projeto de Lei n° 3.129/2004, de autoria do Deputado
Eduardo Valverde, pertencente ao Partido dos Trabalhadores — PT de Rondénia, apresentado ao
Congresso Nacional, aonde recebeu parecer favoravel dos integrantes da Camara dos Deputados,
sendo, posteriormente, remetido ao Senado Federal, sob o n°. 102/2007, para apreciacdo. O Projeto
de Lei n°. 102/2007 teve por finalidade equiparar os efeitos juridicos da subordinacdo exercida por
meios telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e diretos, ou seja, abrangeria,
expressamente, os teletrabalhadores. Ao justificar sua iniciativa, o autor da proposicdo afirma que a
evolucdo tecnoldgica e as mutacdes do trabalho exigem permanentes transformacdes da ordem
juridica com o intuito de apreender a realidade variavel. O tradicional comando direto entre o
empregador e 0 empregado, hoje, cede lugar ao comando a distancia, mediante o uso de meios
teleméaticos em que o empregado sequer sabe quem é o emissor da ordem de comando e controle.

2 Justificativa contida no Parecer, de relatoria do Senador Cristovam Buarque. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=22949>. Acesso em: 30 jun. 2010.

B Art. 6° - Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador e o
executado no domicilio do empregado, desde que esteja caracterizada a relacdo de emprego.
Paragrafo Unico: Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisio se
equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
superviséo do trabalho alheio.

14 Texto retirado do predmbulo da lei 12.551/2011.
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Ou seja, a nova lei nada fez além de incluir alguns substantivos (trabalho
realizado a distancia, meios teleméaticos e informatizados de comando, controle e
supervisdo) ao texto de 1943. Em que nada o modificaram em relacdo a protecéo
gue anteriormente se podia estender ao teletrabalhador por meio de interpretagéo e
subsuncao dos fatos a lei, ndo modificando a problematica existente e o que ja se
vinha fazendo através da jurisprudéncia.

Nesse sentido, afora compreender que seriam estes trabalhadores
empregados, restam ainda algumas duavidas, como por exemplo: estariam eles
subordinados a qual categoria sindical? Como controlar o trabalho desses
trabalhadores, alcancando-lhes direitos fundamentais sem, contudo, ferir sua
intimidade, vida privada e mesmo a honra? O controle da higiene e seguranca
desses trabalhadores fica a cargo de quem, ja que o trabalho a distancia, através
dos meios telematicos, pode ser prestado de/em qualquer lugar? Sera possivel
controlar de forma eletrbnica a duracdo do trabalho, tendo em vista o teor da
Portaria 1510/2008? Esses questionamentos, bem como outros tantos ainda restam
pulsantes no Brasil, apesar da pré-citada lei.

No entanto, verifica-se que ainda permanece em analise o Projeto Lei n°
4505/2008, de autoria do Deputado Luiz Paulo Vellozo Lucas, o qual pretende
regulamentar de forma minuciosa o trabalho a distancia, além de conceituar e
disciplinar as relagdes de teletrabalho. O projeto, entretanto, também ndo € dos mais
felizes, quer por sua incompreensao do proprio instituto do teletrabalho, quer por
problemas de técnica legislativa ou até mesmo, em alguns momentos, de
guestionavel constitucionalidade de seus termos. Segundo o Projeto Lei, para que o
teletrabalho seja caracterizado, o empregado deve ocupar mais de 40% de seu
tempo de trabalho fora dos locais regulares, como a sede da empresa, por exemplo.
Ainda segundo o Projeto, o teletrabalho devera servir de instrumento para a criacéo
de empregos, inclusive de vagas destinadas a pessoas com capacidade fisica
reduzida. Impende destacar, que ao projeto agregou-se emenda, apresentada por
sua relatora, a Deputada Manoela D"Avila, contribuindo significativamente para a
inclusdo das pessoas com deficiéncia no ambito do trabalho através da inclusao de
previsdao de reserva a estas de 20% dos postos de trabalho na modalidade de
teletrabalho, o que permitiria & pessoa com deficiéncia interagir com a sociedade e
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impor-se, por meio do ciberespaco, em condicdo de igualdade com os demais
individuos.

A partir das premissas apontadas, observa-se que apesar de haver iniciativas
e projetos de leis, ndo existe real e comprometido empenho do parlamento brasileiro
no sentido de regulamentar a matéria, com eficiéncia, imediatismo, eficacia e de
forma sistematica. Quanto mais tendo por paradigma o Acordo Marco Europeu e a
experiéncia de alguns paises, naquele contexto, que ja regraram o tema.

A Constituicho Federal de 1988, desde o seu predmbulo até a
regulamentacdo da economia nacional, impde a dignidade da pessoa humana, nas
suas diversas dimensdes, como principio norteador. Ao longo do texto Constitucional
€ possivel aferir a valorizacao social do trabalho, uma vez que é por meio deste que
os individuos obtém boa parte do necessario a sua subsisténcia; ja& que o trabalho
pressupfe o assegurar de uma vida digna, conduzindo, com mais facilidade, a
construcdo de uma sociedade justa e fraterna.

Sob esse aspecto, se pode dizer que a modificagcdo introduzida na
Consolidacdo das Leis do Trabalho responde parcialmente & necessidade e
expectativa de regulamentacdo do teletrabalho. Dir-se-ia até, que responde
deficitariamente ou que nada responde, eis que, como pré-dito, em nada altera o
gue a jurisprudéncia ja vinha fazendo: singelamente equipara o teletrabalho ao
trabalho presencial. A regulamentacdo das mindcias, que se esperava dela, ainda
nao veio.

Portanto, entende-se que o teletrabalho ndo se encontra regulamentado de
forma segura e eficiente no ordenamento juridico laboral brasileiro. Ndo tendo
cumprido, o legislador ordinario, seu objetivo de alcancar a efetivacdo dos direitos
fundamentais individuais e sociais minimos aos teletrabalhadores.

O sistema juridico nacional ainda ndo esta preparado para lidar com a
guestédo do teletrabalho a partir de normas de tipo aberto.

No mais, pode-se dizer, que, imediatamente, em complementacao as lacunas
da legislacédo e dadas as especificidades do teletrabalho, o instrumento mais eficaz
na realidade brasileira é, sem duvida, a negociacéo coletiva. A medida que forem
sendo implementadas as negocia¢des, conforme as necessidades surgidas nas
categorias, que potencialmente abriguem teletrabalhadores, certamente surgirdo

Nnovos mecanismos para solucionar ou minimizar as questdes controvertidas. Um

REVISTA DO DIREITO UNISC, SANTA CRUZ DO SUL
N°. 44 | p.107-135 | SET-DEZ 2014



128

bom exemplo de complementacédo da legislacdo sobre teletrabalho via negociacao
coletiva é a Italia, que rege a matéria pelo chamado Acordo Interconfederativo, de 9

de Junho de 2004%, e que também tem como norte o Acordo Marco Europeu.

6.3 Uso da negociacdo coletiva como forma de regula mentar o

teletrabalho

O artigo 8° da Constituicdo Federal de 1988 versa, especificamente, sobre o
sistema sindical brasileiro. O artigo 7°, inciso XXVI, do mesmo diploma legal, por sua
vez, reconhece a eficacia das convencdes e os acordos coletivos de trabalho.

Assim sendo, a atuagdo do trabalhador por meio do teletrabalho, por si so, é,
em principio, elemento desagregador a idéia de coletividade, uma vez que este tipo
de trabalhador, pela falta do presenteismo, esta afastado das reivindicacdes
coletivas e das acdes sindicais.

A comunicacdo via meios teleméticos estd cada vez mais inserida no meio
laboral e social, face uso das novas tecnologias, mas, indubitavelmente, né&o
substitui, e quica nunca substituira, o contato pessoal (STURMER, 2011).

A preferéncia (ou acomodacdo?) ao contato virtual faz parte da pos-
modernidade ou, como diria Baumann (2011), da “modernidade liquida”. As novas
geracOes estdo crescendo inseridas no mundo eletrbnico, no vivendo no “ciber”.
Afora o convivio em redes sociais virtuais (para 0 que ha estudos acerca da
“humanidade” deste tipo de relacionamento), pode-se dizer que o padrao
individualista é regra e, que, infelizmente, estd reduzido o espaco para nocdes de
solidariedade, colaboracéo e participacéo coletiva na vida social.

Observa-se, pois, que a idéia central, de interesse coletivo, do sistema
sindical tem e terd enormes dificuldades para adaptacdo a chamada Sociedade da
Informacgdo e/ou Sociedade Liquida. A atividade e a dindmica sindical brasileiras
perderéo funcéo e se veréo obstaculizadas, sem a superacao da ideia de que o local
de trabalho como algo fixo, geografico e palpavel. E preciso passar a estudar,
conhecer e admitir o ciberespaco nas relacbes laborais, em especial pela
possibilidade do teletrabalho transfronteirico (STURMER, 2011), mas também para

fins de representacao sindical, equiparagéo laboral e outros temas.

5 Vide texto completo em: <http://www.uil.it/pol_contrattuali/accordo_telelavoro2004.pdf>
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Consequentemente, 0s meios eletrbnicos, especialmente 0s correios
eletrbnicos e a internet (por meio dos blogs e foruns de debate), sdo e serdo
ferramentas para que o sindicato contate com o0s representados e até mesmo para
seus movimentos coletivos®®.

No Brasil, a regulamentacdo do teletrabalho ainda encontra-se em fase de
discussédo, uma vez que a alteracdo do artigo 6° da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, pode ser entendida apenas como primeiro movimento de uma série de
atos necessarios. Realizado no intuito de equiparar os efeitos juridicos da
subordinacédo como elemento prima facie do reconhecimento de relacdo de emprego
aqueles trabalhadores que exercem seu trabalho por meios telematicos e
informatizados aos trabalhadores presenciais, sujeitos ao controle direto, tradicional
e pessoal. Como pré-dito, isto ndo satisfaz, porque ndo alcanca aos envolvidos a
seguranca juridica. A regulamentacdo complementar, através de novas alteracdes
da Consolidacédo das Leis do Trabalho tera tramitacdo burocratica e lenta®’, por isso
a sugestao as entidades sindicais, para que ocupem seu espago.

A regulacdo do teletrabalho por meio de normas coletivas € muito diversa e
dispar na Unido Européia. Alguns paises como Portugal, Holanda, Luxemburgo,
Grécia, Bélgica e Finlandia, ndo regulam o teletrabalho por meio de normas coletivas
(JIMENEZ, 2007). Em outros paises, como Franga, Alemanha, Irlanda e Reino
Unido, em termos gerais, se pode dizer que o teletrabalho ndo estad regulado
mediante convencdo coletiva, contudo algumas empresas proporcionam certa
regulamentacao por meio de acordos pactuados entre empregadores e empregados
(JIMENEZ, 2007). H& apenas, um pequeno numero de paises, que tém desenvolvido e
regulado plenamente o teletrabalho por meio de normas coletivas, podendo-se citar
Suécia, Italia e Dinamarca (JIMENEZ, 2007).

E nitido que a negociagéo coletiva pode, e quica, em termos de Brasil, deva,
ser o meio mais agil e habil para que seja estabelecido o regramento sobre a
matéria. Neste contexto, sugere-se que cada categoria profissional agregue ao seu
instrumento coletivo normas para o teletrabalho, na medida em que o teletrabalhador

é trabalhador de diversas atividades e categorias, 0 que, salvo melhor juizo, afasta a

* Neste sentido, a greve virtual dos trabalhadores da IBM no second life é boa experiéncia. Vide
sobre o fato: <http://www.estadao.com.br/noticias/tecnologia,funcionarios-da-ibm-protestam-no-
second-life,57508,0.htm>

¥ Trata-se de mecanismo de contengdo proprio ao processo legislativo.
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idéia de criacdo de sindicato préprio para teletrabalhadores (via reconhecimento de
categoria profissional diferenciada).

As relacbes coletivas sempre existirdo e devem permanecer existindo, a
despeito da forma como irdo buscar satisfazer os objetivos dos que compdem a
coletividade. O sindicato de hoje ndo € o sindicato de ontem e nem sera o de
amanhd. O teletrabalho, por fim, € ferramenta e meio de trabalho, cabendo as
entidades sindicais efetivamente integrarem esse meio virtual em que os

trabalhadores estao inseridos.

7 CONCLUSAO

A revolucao dos meios de comunicacgao levou o trabalhador a prestar servigos
em sua residéncia ou em quais quer outros locais que ndo a sede da empresa. E o
fendmeno do teletrabalho, realidade laboral que emerge no mundo moderno.

Ao lado do trabalho tradicional e presencial, em que o empregado fica direta e
pessoalmente subordinado ao empregador, surgiram outras prestacdes de servicgo,
alheias até mesmo ao ambiente da empresa, permitindo que as atividades laborais
sejam desenvolvidas de forma mais flexivel, trazendo vantagens tanto para o
prestador do servigo, que ndo precisa se deslocar até a empresa, quanto ao proprio
tomador/empregador, que se desonera de varias despesas, notoriamente
estruturais.

Sendo assim, considera-se que o teletrabalho pode se configurar como
elemento de importante transformacdo no mundo do trabalho. Porém, este tipo de
trabalho tem de ser amparado pela legislacdo laboral brasileira, que ndo podera
ignorar as peculiaridades que ele apresenta. Exemplos de boa técnica legislativa
estdo na Europa, guiados pelo Marco Europeu, que podem servir de paradigma ou
até mesmo, de fontes de aplicacdo subsidiaria (forte no que dispde o artigo 8° da
CLT).

Imagina-se, diante dos quadros comparados avaliados, da norma aberta de
gue dispde hoje o Brasil e da cultura legislativa brasileira (que esta acostumada ao
minuciamento das matérias), ser possivel agregar maior seguranca nas relacdes de

teletrabalho caso as categorias (profissional e econdmica) estiverem guiadas e
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amparadas em suas relagdes por normas produzidas em negociacdes coletivas, vez
gue cogentes, pontuais, dinamicas e flexiveis.

Espera-se com isto, no que toca ao teletrabalho, a obtengdo de maior grau de
seguranca juridica, pois 0 escopo do Direito do Trabalho é a valorizagéo do trabalho,
como propulsor da economia e do crescimento pessoal do trabalhador, o que se
dara através da regéncia eficaz e justa de suas relacdes subordinadas de prestacao

laboral.
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