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Resumo

A violéncia no Brasil é um fendmeno que se intensificou a partir da metade do século XX. Por se tratar de um tema
complexo, vérias areas do conhecimento investigam causas, dinamicas e consequéncias tanto para o sujeito como para a
coletividade. Este artigo tem como objetivo geral o de analisar a producdo bibliogréafica sobre a psicologia e a vitimologia.
Para isso foram realizados os seguintes passos: caracterizar a violéncia urbana, conceituar o estudo da vitimologia;
identificar o papel da psicologia em relagdo a abordagem das vitimas de crimes. Trata-se de uma pesquisa bésica,
exploratéria. J& os procedimentos técnicos da pesquisa, configuram-se como pesquisa bibliogréfica que constitui numa
coleta de dados de materiais j& publicados como: livros, jornais, revista, sites online e artigos. Quanto aos resultados, as
implicagdes juridicas da vitimologia referem-se aos avancos cientificos com relagdo ao papel da vitima no processo penal,
deixando de apenas concebé-la como meio de prova para resgatar sua condicdo de sujeito de direitos. Nas implicacbes
psicoldgicas, emerge a lacuna existente de experiéncias publicadas no que tange a escuta e promogédo de cidadania das
vitimas. Lidar com o trauma e propiciar uma escuta das vitimas pode evitar a vitimizagao e contribuir para a reducédo de
danos e na readaptacdo ao meio com a superacdo dos efeitos nefastos do delito. A necessidade de pesquisas nessa area é
de extrema importancia para identificar politicas preventivas para garantir a paz, a partir de politicas sociais focalizadas
regionalmente e de politicas relacionadas ao sistema de justica criminal.

Palavras-chaves: Psicologia; Violéncia urbana; Vitimologia.

Resumen

La violencia en Brasil es un fenébmeno que se ha
intensificado desde mediados del siglo XX. Por ser un
tema complejo, varias &reas del conocimiento investigan
causas, dinamicas y consecuencias para el sujeto como
para la comunidad. El objetivo general de este articulo es
analizar la produccién bibliogréfica sobre psicologia y
victimologia. Para ello se dieron los siguientes pasos:
caracterizar la violencia urbana, conceptualizar el estudio
de la victimologia; identificar el papel de la psicologia en
relacion con el abordaje de las victimas del delito. Esta
es una investigacion basica y exploratoria. Los
procedimientos técnicos de la investigacion se
configuran como una investigacion bibliografica de
datos de materiales ya publicados, tales como: libros,
periodicos, revistas, sitios en linea y articulos. En cuanto
a los resultados, las implicaciones juridicas de la
victimologia hacen referencia a los avances cientificos en

relacion con el papel de la victima en el proceso penal,
dejando de concebirla Gnicamente como un medio de
prueba para rescatar su condicion de sujeto de derechos.
En las implicaciones psicoldgicas, emerge el vacio
existente en las experiencias publicadas en cuanto a la
escucha y promocion de la ciudadania de las victimas.
Abordar el trauma y escuchar a las victimas puede
prevenir la victimizacion y contribuir a la reduccion del
dafio y readaptacion al medio, superando los efectos
nocivos del delito. La necesidad de investigacion en esta
area es de suma importancia para identificar politicas
preventivas para garantizar la paz, basadas en politicas
sociales con enfoque regional y politicas relacionadas
con el sistema de justicia penal.

Palabras clave: Psicologia; Violencia urbang;
Victimologia.
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Abstract

Violence in Brazil is a phenomenon that has intensified
since the middle of the 20th century. Because it is a
complex topic, several areas of knowledge investigate
causes, dynamics and consequences both for the subject
and for the community. The general objective of this
article is to analyze the bibliographical production on
psychology and victimology. For this, the following
steps were taken: characterize urban violence,
conceptualize the study of victimology; identify the role
of psychology in relation to approaching crime victims.
This is a basic, exploratory research. The technical
procedures of the research, on the other hand, are
configured as bibliographical research that constitutes a
collection of data from materials already published, such
as: books, newspapers, magazines, online sites and

articles. As for the results, the legal implications of
victimology refer to scientific advances in relation to the
victim's role in criminal proceedings, ceasing to just
conceive it as a means of proof to rescue their status as
subjects of rights. In the psychological implications, the
existing gap of published experiences emerges with
regard to listening and promoting citizenship of the
victims. Dealing with the trauma and listening to the
victims can prevent victimization and contribute to harm
reduction and readaptation to the environment,
overcoming the harmful effects of the crime. The need
for research in this area is extremely important to identify
preventive policies to guarantee peace, based on
regionally focused social policies and policies related to
the criminal justice system.

Keywords: Psychology; Urban violence; Victimology.

Introducéo

Os temas sdo de grande interesse e
relevancia ja que envolvem o que se tem de
mais precioso: a vida e sua integridade fisica e
mental. A Psicologia voltada para o estudo da
vitimologia enlaca a atencdo e preocupacéo
com a dignidade humana a partir de uma escuta
qualificada das vitimas de crimes urbanos em
um contexto juridico.

A violéncia urbana é um fendmeno
social multifatorial, causado por problemas
estruturais como desigualdades
socioeconémicas, segregacdo urbana, falta de
oportunidades de trabalho e de acesso a outros
direitos dos cidaddos, como moradia digna,
salde e educacdo. No Brasil, a violéncia urbana
se intensificou a partir da segunda metade do
século XX e é observada tanto nas pequenas
cidades quanto nos grandes centros urbanos.
Somente no ano de 2021 foram registrados
mais de 65 mil homicidios no pais, 0s quais
vitimaram principalmente a populacdo negra e
jovem. No entanto, o Brasil teve 40,8 mil
assassinatos em 2022, o menor nimero da série
histérica do Férum Brasileiro de Seguranca
Pablica (FBSP, 2022), com uma queda de 1%
em relagdo ao ano anterior. No que se refere a
esse indice, alguns especialistas do Nucleo de
estudos da Violéncia da USP e do Forum
Brasileiro de Seguranca Publica apontam para
alguns fatores que podem ter contribuido para
a queda dos indicadores, sdo eles: a) mudanga

na dindmica do mercado criminoso brasileiro
de drogas, com uma maior profissionalizacao
das fac¢des do narcotrafico no Pais; b) a criagdo
de programas de focalizacdo e outras politicas
publicas como programas de reducdo de
homicidios pautados na focalizacdo de acgdes
nos territorios, programas de fortalecimento
dos mecanismos de inteligéncia e investigacao
para as forcas policiais; ¢) reducdo do nimero
de jovens na populagdo, uma vez que a maior
parte da violéncia letal atinge jovens do sexo
masculino; d) criacdo do Sistema Unico de
Seguranca Publica (SUSP) e mudangas nas
regras de repasses que se fazem importantes
pelo aporte das verbas arrecadadas pelas
Loterias da Caixa, no qual todo o dinheiro é
repassado para os estados e Distrito Federal a
fim de investimentos na integracdo e
eficiéncias das instituicbes de seguranca
publica. Os especialistas ainda reforcam que o
controle das armas de fogo contribui para a
diminuicdo de homicidios circunstanciais
como: brigas de transito, brigas de bar,
suicidios e violéncia doméstica (Westin, 2022).

A violéncia urbana, no entanto, produz
ndo somente vitimas fatais e ndo fatais, mas
também medo e desconfianga social, com
efeitos perversos ao estimular o apoio a
resolucbes também violentas (Peres & Ruotti,
2015). De acordo com as pesquisadoras, a
violéncia urbana provoca um tensionamento
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social e revela desigualdades sociais como: o
acesso a cidade e o que ela tem para oferecer,
em relagdo ao mercado de trabalho e ao
consumo, bem como a um conjunto de direitos
humanos. A exposic¢do das pessoas a diversas
formas de crimes urbanos, levam-nas a
vivenciar situagdes cotidianas de vitimizacao.
As vitimas diretas sdo aquelas que
experienciam diretamente a violéncia ou sdo
proximas de familiares ou amigos que a
vivenciaram. J& as vitimas indiretas sdo aquelas
que presenciam cenas de violéncia nos locais
de moradia, na cidade ou em canais de
comunicagdo. A partir dos estudos revisados
das pesquisadoras, os delitos mais relatados
pelas vitimas em pesquisas sobre a vitimizacao
se referem a estelionatos, furtos e roubos.

A implementagdo de servigos e
Politicas Pablicas que possam contribuir para o
resgate da cidadania das vitimas de violéncia
direta ou indireta € uma saida emergente e de
extrema importancia para o cenério atual da
violéncia no Brasil. Atualmente, no sistema
processual penal brasileiro, em Vvarios
momentos, se tem estabelecida a escuta dos
acusados das praticas delitivas, ndo somente
para que apresentem sua defesa pessoal, mas
também para que recebam a devida orientacdo
acerca dos seus direitos e também
esclarecimentos  acerca  dos  tramites
processuais. Em entrevista com a Promotora do
Ministério Pablico de uma cidade do interior do
RS, foi salientado que a vitima, pelo contrario,
nédo recebe essas orientacOes, sendo que a sua
participacdo no processo delitivo se resumia no
momento de registrar a ocorréncia na reparticéo
policial e na audiéncia de instrucdo, sem
qualquer preparacdo para tal ato, como
acontece com 0 réu, que tem o direito de
entrevistar reservadamente o defensor publico.

Decorre desta pratica, avangos nos
estudos empiricos e cientificos voltados para as
vitimas. Foi em meados do Séc. XX que o
Estado Brasileiro, passou a reconhecer no
Direito Processual Penal o amparo a vitima no
que tange aos danos causados a esta (Aranda,
2012). De acordo com esta pesquisadora, foi
apoOs a Segunda Guerra que o lugar da vitima

ganhou destaque na esfera criminal. Com os
conflitos advindos da guerra, 0 nimero elevado
de vitimas de criminalidade nos grandes
centros urbanos e, principalmente, como
resposta dos judeus ao holocausto germaénico
que iniciou o registro de se registra o
reconhecimento de protecdo a vitima, deixando
de assumir um papel secundario ou de mero
acessorio no conflito judicial. A partir dessa
época, a vitima passou a ser percebida e
estudada como parte do crime, um sujeito. O
comportamento da vitima passou a ser
reconhecido como fundamental para a
consumacao de um delito.

Suxberger e  Cangado  (2017)
identificam que hd uma caréncia de estudos
juridicos na area da implementacéo de politicas
publicas de prote¢do as vitimas. O atendimento
as vitimas de violéncia depende do apoio de
diversas institui¢fes, que além de garantirem o
acesso a justica e aos direitos das vitimas,
legitimam o lugar desta e colaboram para a
elaboracdo e manutencdo de politicas publicas
voltadas ao tema da violéncia.

Uma estratégia de qualificacdo de
servigos para promover a garantia de direitos
das vitimas pode ser empreendida com o
trabalho interdisciplinar em diversas éareas. E
necessario lembrar que o Cddigo de ética do
Psicologo, orienta que “I. O psicologo baseara
0 seu trabalho no respeito e na promocdo da
liberdade, da dignidade, da igualdade e da
integridade do ser humano, apoiado nos valores
que embasam a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos” (Conselho Federal de
Psicologia, 2012, p. 7).

Fedri (2019), a partir de sua experiéncia
no atendimento com vitimas, salienta que numa
perspectiva interdisciplinar, o psicélogo pode
contribuir através de uma escuta qualificada a
partir de entrevistas e acolhimento nos
servicos, com o0 objetivo de amenizar e
dimensionar os efeitos e sintomas da violéncia
sofrida. Dentro de um servico que possa contar
com o assistente social, esse pode realizar o
levantamento da situacdo socioeconémica da
vitima e auxiliar na reflexdo sobre seu lugar
social. (Conselho Federal de Etica do
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Assistente Social,1993). Ja o profissional da
area do Direito, por fim, realiza o levantamento
dos fatos relacionados ao crime. Os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), bem
como os Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social (CREAS) também podem
realizar importantes intervencfes em relagdo a
garantia dos direitos das vitimas.

No intuito de sistematizar os estudos
sobre as vitimas, surgiu o conceito de
vitimologia. Tem-se como culminancia legal
no estudo da vitimologia, a Resolugdo N° 243,
de 18 de outubro de 2021, a qual trata de

Art.  1° [..] assegurar direitos
fundamentais as vitimas de infracdes
penais, atos infracionais, desastres
naturais, calamidades publicas e
graves violacdes de direitos humanos,
garantindo-lhes acesso a informagéo,
comunicacgdo, participacdo, verdade,
justica, diligéncia devida, seguranca,
apoio, tratamento individual, protecédo
fisica, patrimonial, psicolégica e de
dados pessoais, participacdo e
reparacao dos danos materiais, morais
e simbdlica, suportados em
decorréncia do fato vitimizante
(Brasil, 2021).

Em 2022 foi criado com base nessa
Resolucdo, o Projeto Némesis de apoio a vitima
numa cidade do interior do RS, com o objetivo
resgatar a condigao da vitima no processo penal
como sujeito de direitos, e ndo mero meio de
prova, proporcionando-lhe, durante todo o
curso processual, a comecar logo apds a préatica
delitiva, acolhimento e orientagdes que evitem,
ou pelo menos mitiguem, a chance de uma
revitimizacdo secundaria pelo aparato estatal,
ou, por que nao dizer, pela auséncia dele, no
que se refere a inexisténcia de uma rede
adequada de atendimento a vitimas de delitos.

A partir da demanda advinda do Projeto
acima referido, foi possibilitado ao Curso de
Psicologia, dessa mesma cidade, elaborar um
Projeto de intervengbes psicologicas no
contexto do Ministério Publico para atender as
vitimas de crimes urbanos.

Com base nesse novo campo de
atuacdo, este estudo visa analisar a producéo
bibliografica no campo da psicologia sobre
vitimologia em relacdo as suas implicacOes
juridicas, psicoldgicas e sociais. Para isso,
serdo apresentados 0s seguintes tdpicos de
revisdo: a) caracterizacdo da violéncia urbana,
tipologia, causas e consequéncias; b)
conceituacdo do estudo da vitimologia e por
fim, ¢) o papel da psicologia na abordagem das
vitimas de crimes urbanos.

Método

A pesquisa foi orientada pelo método
dedutivo de natureza qualitativa; do tipo
exploratorio, bibliogréfico. Foi utilizada a
pesquisa bésica, a qual procura gerar novos
conhecimentos, contribuindo para o avanco da
ciéncia. Os procedimentos técnicos da pesquisa
configuram-se como pesquisa bibliogréafica que
constitui numa coleta de materiais ja
publicados como: documentos de cunho
juridico disponiveis online, em bibliotecas e
repositérios fisicos. A apresentacdo dos
resultados deu-se de modo descritivo.

Optou-se por realizar inicialmente uma
caracterizacdo do conceito de violéncia e da
violéncia urbana no Brasil, a partir dos achados
em sites oficiais da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS, 2002) e do Instituto Brasileiro de
Pesquisa Avancada (IPEA), enfatizando a viséo
das autoras Zaluar e Minayo sobre o tema, ja
que sdo autoras referéncia nessa area. Para
situar os estudos de vitimologia no Brasil,
utilizou-se artigos e sites juridicos que
nortearam a introducdo ao tema. Para verificar
as publicacbes atuais da psicologia e sua
interface com o tema da vitimologia, optou-se
pela escolha de artigos nos bancos de dados do
SCIELO e Google académico. Buscou-se
artigos que tivessem como foco o papel da
psicologia junto ao oferecimento do acesso a
justica, no periodo de 2018 a 2023, com 0s
seguintes critérios de inclusdo: artigos
completos em portugués, em revistas
cientificas. Além disso, foram selecionados
artigos que apresentaram  relatos de
experiéncias ou pesquisas com as vitimas de
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violéncia urbana. Os critérios de exclusdo
foram artigos que se restringiam a um
determinado tipo de vitima que ndo
representavam vitimas de crimes urbanos,
como por exemplo de Sindrome do Estocolmo
e 0S que retratavam experiéncias fora do Brasil.

Resultados e discussao
Violéncia Urbana

O termo violéncia, etimologicamente,
vem do latino “violentia”, uma palavra
composta por vis que significa forca, ou seja, é
a aplicacdo de uma forca sobre um objeto ou
pessoa. (Valverde, 2000).

A violéncia pode ser compreendida
como um fendmeno biopsicossocial e sua
complexidade dindmica emerge da vida em
sociedade e, portanto, essa violéncia ndo pode
ser compreendida como parte da natureza
humana. Assim, a compreensao desta leva para
uma andlise  historica, sociologica e
antropologica, considerando as interfaces das
questdes  sociais, morais, econdémicas,
psicoldgicas e institucionais (Minayo, 2006).
Para a autora, a violéncia designa realidades
diversas e por ser um fenémeno da ordem do
vivido apresenta uma forte carga emocional de
quem a comete, de quem a sofre e de quem
presencia.

A Organizacdo Mundial da Salde
(OMS) langou em 2002 o Relatério Mundial
sobre Violéncia e saude, no qual define a
violéncia como:

uso intencional da forca fisica ou do
poder real ou em ameaca, contra Si
proprio, contra outra pessoa, ou contra
um grupo ou uma comunidade, que
resulte ou tenha qualquer
possibilidade de resultar em lesdo,
morte, dano psicologico, deficiéncia
de desenvolvimento ou privagédo
(OMS, 2002).

De acordo com a defini¢cdo acima, ha
uma relacdo direta entre a intengdo do
individuo que apresenta ou se envolve num

comportamento violento e o ato ou a agéo
praticada.

A OMS (2002) também distingue as
naturezas das violéncias, sendo elas: a
violéncia fisica, psicolégica/moral, sexual,
tortura, trafico humano, violéncia
financeira/econémica, negligéncia/abandono,
trabalho infantil, violéncia por intervencéo
legal. Além dessas classificacdes, a violéncia
pode ser definida considerando a qual grupo ou
pessoa que ela é direcionada: mulheres,
criangas, idosos, indigenas, deficientes,
populacdo LGBT, dentre outros.

Caracterizada como um problema de
salde, a violéncia pode ser dividida em trés
grandes categorias, dentre elas: a) Violéncia
Coletiva: inclui atos violentos que acontecem
nos ambitos macrossociais, politicos e
econdmicos; b) Violéncia Auto-infligida:
subdividida em Comportamentos Suicidas —
contempla suicidio, ideacdo suicida e tentativas
de suicidio, e os auto-abusos — agressdes a Si
proprio e as automutilagbes; c) Violéncia
Interpessoal:  subdividida em  Violéncia
Comunitéria e Violéncia Familiar. (Coelho,
Silva & Lindner, 2014)

A relevancia dos efeitos diretos e
indiretos das dinamicas da violéncia sobre o
setor salde culminou com um crescente
interesse de especialistas nas ultimas duas
décadas, seja pelas consequéncias da violéncia
para a saude das populacGes mais gravemente
afetadas, seja pelo impacto sobre o processo de
trabalho dos servicos de satde (Minayo, 2006).

No Brasil, a violéncia urbana se
intensificou a partir da segunda metade do
século XX e é observada tanto nas pequenas
cidades quanto nos grandes centros urbanos. O
Atlas da Violéncia produzido pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) revela
que foram registrados 45.503 homicidios no
pais no ano de 2021, uma taxa de
aproximadamente 21,7 a cada 100 mil
habitantes. Desse total, 77% correspondem a
pessoas negras. E significativa também a
violéncia contra populagdes indigenas nos
municipios onde ha terras demarcadas, contra a
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populacdo LGBTQIA+, que registrou aumento
de 9,8% entre 2018 e 2019, e a violéncia de
género, que vitimou mais de 50 mil mulheres
entre 2009 e 2019 (Cerqueira et al., 2021).

A violéncia pode se intensificar ou ser
minimizada pela forca da construcdo social,
uma vez que ela é historica e é a sociedade que
a produz. Para Minayo (2006), todos somos
atores e vitimas. Do ponto de vista social, o
combate a violéncia ocorre quando a sociedade
é capaz de incluir, ampliar e universalizar os
direitos e os deveres de cidadania. No ambito
pessoal, a ndo-violéncia pressupbe o
reconhecimento da humanidade e da cidadania
do outro, o desenvolvimento de valores de paz,
de solidariedade, de convivéncia, de tolerancia,
de capacidade de negociacao e de solucdo de
conflitos pela discussdo e pelo didlogo. A
pesquisadora acredita que a maioria dos tipos
de violéncia tem sua base na violéncia
estrutural, ja que ela esta atrelada aos processos
sociais, politicos e econdmicos que reproduzem
a fome, a miséria e as desigualdades sociais, de
género e etnia. Em principio, essa violéncia
ocorre sem a consciéncia explicita dos sujeitos,
perpetua-se nos processos socio-histdricos,
naturaliza-se na cultura e gera privilégios e
formas de dominacéo.

Ao encontro das ideias acima, Zaluar
(1999) enfatiza que a violéncia rompe com 0s
limites ou perturba os acordos técitos e as
regras que ordenam as relagcdes, adquirindo
uma carga maléfica e negativa. Na sua
concepcdo, é a percepcdo do limite e da
perturbacao, a partir do sofrimento, que um ato
sera caracterizado como violento. A
pesquisadora apresenta uma sintese do que foi
produzido entre os anos de 1974 e 1998,
apontando as principais questdes e abordagens
dos estudos nesse periodo. Ressalta, a partir de
seus estudos, que a producao sobre violéncia,
anterior ao ano de 1970, pouco vinculava a
criminalidade. Na década de 1970, a atengéo se
voltava para a relacdo entre o estado ilegitimo,
violento e autoritério, e 0s movimentos sociais,
considerados pré-politicos, pela utilizacdo de
métodos violentos e destrutivos. Em sua
pesquisa, Zaluar (1999) analisa que dentre os

estudos desenvolvidos na década de 1980, o
enfoque se desloca para a violéncia oficial do
Estado e a ndo oficial e clandestina,
empreendida pelas organizacGes paramilitares,
pelo esquadréo da morte e pelos linchamentos.
Os estudos, de acordo com a autora, se voltam
para os grupos de exterminio, formados por
policiais e moradores de determinada area, com
0 objetivo de punir com a morte aqueles
considerados criminosos. O trafico de drogas,
que age de acordo com as suas regras proprias;
causa um numero de mortes alarmante;
incluindo suas formas de recrutamento;
0 ethos guerreiro e o ethosda virilidade; a
cultura de honra e; os conflitos entre jovens do
trafico e entre eles com a policia, degenerada
pela lucratividade do tréfico. Além disso, a
autora enfatiza a violéncia estrutural como um
dos fatores que revelam as desigualdades
sociais como: desemprego, miséria, baixos
salarios, entre outros e promovem a violéncia
nas cidades.

A violéncia na cidade e a violéncia das
cidades sdo temas discutidos por Pedrazzini
(2006) e Endo (2005). De acordo com Endo
(2005), as violéncias cometidas na cidade,
estdo entrelacadas com a violéncia que a
cidade, por meio de seus dispositivos publicos,
ou a auséncia deles, pratica contra o0s
cidaddos. Conforme Pedrazzini (2006), o
processo de globalizacdo comandado pela
economia neoliberal, ao dividir as cidades em
fragmentos antag6nicos, contribui para que a
urbanizagéo seja marcada por rupturas e falta
de lacos, transformando-
as em campos de luta diarias, fato que leva
a pensar no contetido inerente de violéncia que
acompanha o0 processo de urbanizagéo,
caracterizado pela segregacdo e exclusao
social.

Compreende-se que a violéncia urbana
é um fenbmeno social, caracterizando um
problema de ordem estrutural que pode ser
observado em cidades de todo o mundo.
Algumas causas da violéncia urbana estéo
associadas ao processo histdrico de formagéo
daquele determinado grupo social, incluindo a
constitui¢do socio territorial de um pais. Além
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disso, a urbanizacdo e, consequentemente, a
segregacdo do espaco urbano contribuiram para
0 aprofundamento  das  desigualdades
socioeconémicas e para a exclusdo de uma
parcela da populacéo.

Portanto, os temas da violéncia urbana
e da seguranca publica, ndo podem ser
combatidos isoladamente, é preciso considerar
0s problemas maiores como: educacdo,
trabalho, salde, saneamento, meio ambiente,
entre outros.

Vitimologia

A vitimologia é um conceito evolutivo
que perpassou do aspecto religioso para o
juridico e recentemente tem surgido com um
campo de estudos proficuos. E definida
atualmente como o campo de estudo e andlise
do papel das vitimas no cenéario de um delito.
Constitui 0 estudo da vitima quanto a sua
personalidade, quer do ponto de vista
bioldgico, psicoldgico e social, quer o de sua
protecdo social juridica, assim como dos meios
de vitimizacdo, sua inter-relacgio com o
vitimizador e aspectos interdisciplinares e
comparativos (Ribeiro, 2001).

Justamente por ser um conceito
evolutivo, Oliveira (2003) enfatiza que o0s
avangos no campo de estudo da vitimologia
provocaram sistematizacdo de teorias e praticas
ndo so para cuidar das vitimas dos crimes, mas
também “para tratar do seu relacionamento
com o delinquente, na complexidade do
fendmeno criminal que envolve a dialética
interpessoal” (p.8).

De acordo com Aranda (2012), foi em
1979 que ocorreu 0 nascimento oficial da
vitimologia, na Alemanha, num Simpdsio
Internacional no qual se criou a Sociedade
Mundial de Vitimologia, a qual vem
desenvolvendo e incentivando estudos, eventos
cientificos e publicacdes sobre o assunto. Este
fato contribuiu para que a vitima tivesse maior
visibilidade internacional frente aos Estados e
sociedade. O Estado Brasileiro passou a
reconhecer no direito penal e no processo

penal, 0 amparo a vitima no que tange aos
danos causados a esta.

O estudo da vitimologia tem como
precursor o crimindlogo Hans Von Henting,
que na década de 1940, trouxe a tona o binémio
delinquente-vitima e estudou a restauracdo do
prejuizo causado a vitima decorrente de crime,
independentemente da responsabilidade do
autor. Poréem, foi somente em 1956 que a
vitimologia ~ foi ~ considerada  matéria
criminoldgica, apés estudos mais aprofundados
sobre o tema pelo professor Benjamin
Mendelsohn, uma das vitimas do Holocausto,
que descreveu o tema em uma conferéncia
denominada: “Um horizonte novo na ciéncia
biopsicossocial”. Langou, no mesmo ano, o
artigo A Vitimologia, posteriormente
publicado em todas as revistas mundiais
(Oliveira, 2003).

No Brasil, 0 assunto comecou a ter
representatividade a partir de 1971, com o
langamento do livro “Vitima”, por Edgard de
Moura Bittencourt. Em 1979 foi fundada a
Sociedade Mundial de Vitimologia e, em 28 de
julho de 1984, foi fundada no Rio de Janeiro a
Sociedade Brasileira de Vitimologia, cujo
principal objetivo era o de exigir o
cumprimento da protecdo dos direitos das
vitimas. Tratando de Vitimologia, Edgard de
Moura afirmava que a matéria tem relacdo com
varios outros ramos do Direito e ndo restringe a
vitima ao sujeito passivo do crime. Vitima é o
individuo que sofre as consequéncias advindas
de fato tipico e antijuridico, direta ou
indiretamente, pois deve-se incluir nesse
conceito aquelas que sdo testemunhas da
vitimizagdo, pois, talvez, esses necessitem de
assisténcia posterior (Aranda, 2012).

Contribuiram para o0 estudo da
vitimologia as mudangas ocorridas na
legislagdo. De acordo com Kozovski e Piedade
Junior (2021) a Constituicdo de 1988 ganhou
forca com leis como a n°® 9.099, que fala da
atencdo que se deve dar a vitima, a Maria da
Penha (n° 11.340) e os estatutos do ldoso e da
Crianca e do Adolescente. Em 2021, foi
aprovada a Politica Institucional de Protecédo
Integral e de Promocéo de Direitos e Apoio as
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Vitimas por meio da Resolucdo CNMP n° 243,
a qual objetiva assegurar direitos fundamentais
as vitimas de infragbes penais, atos
infracionais, desastres naturais, calamidades
publicas e graves violagbes de direitos
humanos. Essa resolucdo tem o objetivo de
garantir o acesso a informacdo, comunicacao,
participacdo, verdade, justica, diligéncia
devida, seguranga, apoio, tratamento
profissional individualizado e nédo
discriminatorio, protecdo fisica, patrimonial,
psicoldgica e de dados pessoais, participacdo e
reparagdo dos danos materiais, morais e
simbdlica, suportados em decorréncia do fato
vitimizante.

O conceito de vitima foi expresso pela
primeira vez em 1985, pela Organizacdo das
NacOes Unidas, na Declaracdo dos Principios
Basicos de Justica Relativos as Vitimas da
Criminalidade e de Abuso de Poder, a fim de
designar as pessoas que, individual ou
coletivamente, sofreram danos, incluindo leséo
fisica ou mental, sofrimento mental, perda
econdmica ou restricdo dos seus direitos
fundamentais, através de atos ou omissdes que
consistem em violagdo a normas penais,
incluindo aquelas relativas a abuso de poder. O
termo ‘“‘vitima” inclui também, conforme o
caso, a familia proxima ou as pessoas a cargo
da vitima direta e as pessoas que tenham
sofrido um prejuizo ao intervirem para prestar
assisténcia as vitimas em situagdo de caréncia
ou para impedir a vitimizacdo. Com base na
definicdo fornecida pela ONU, é possivel
constatar que o conceito de vitima vai além da
pessoa diretamente afetada pelas
consequéncias do delito, podendo incluir tanto
a familia quanto as demais pessoas
indiretamente afetadas, por exemplo, terceiros
que intervém para proteger a vitima ou para
prevenir que ocorra a vitimizagdo. (Suxberger
& Cancado, 2017).

Para o Direito Penal Brasileiro, vitima é
0 sujeito passivo de um crime e, sua
contribuicdo para esse ramo do direito, €
indiscutivel (Ribeiro, 2001). De acordo com 0
jurista Tourinho Filho (2007), a vitima é aquela
que geralmente pode esclarecer com maior

precisdo como e de que forma teria ocorrido o
crime; visto que foi ela quem sofreu a acéo
delituosa. Por consequéncia, devera prestar os
necessarios esclarecimentos a Justica. Assim, o
estudo da vitima e da Vitimologia sao
essenciais para o Direito Penal e para a sua
execugdo. A Vitimologia € advinda da
Criminologia e sua abordagem permite um
Direito Penal e Processual Penal mais justo e
integrado com a andlise social (Florenzano,
2017).

O estudo da Vitimologia é de suma
relevancia, pois possibilita a analise da vitima
diante de sua relagédo com o delinquente, com o
objetivo de verificar a existéncia de conduta
dolosa ou culposa do agressor, assim como
permite analisar o grau de responsabilidade da
vitima ou mesmo a sua contribuicdo, ainda que
involuntaria e inconsciente, para a préatica da
infracdo penal, acarretando repercusséo na
adequacdo tipica e na aplicacdo da sancao
penal. Além disso, o estudo da Vitimologia é
importante para a compreensdo do fendmeno
social da criminalidade, fornecendo diretrizes
para 0 combate ao crime e pde em marcha o
processo penal, a partir das dendncias reveladas
pelas vitimas e os danos por ela sofridos”.
(Freitas, 2016; Prudente, 2020)

Ressalta-se, no entanto, que o estudo
das vitimas contempla, também, uma avaliacao
de sua responsabilidade na infracdo penal,
ainda que nem todas a tenham. Dentre 0s
estudos realizados com as vitimas, os tragos de
personalidade séo analisados a fim de verificar
seu indice de perigosidade, cuja raiz estaria no
seu “nucleo vitimogeno” (Oliveira, 2003, p.
90). O autor, utilizando-se das explica¢Oes de
Vargas, (importante celebridade no avanco da
vitimologia no Brasil), aponta que a
personalidade vitimdgena é avaliada em cinco
componentes:  ansiedade,  agressividade,
sentimento de culpa, masoquismo e Ego fragil.
A perigosidade da vitima varia conforme os
grupos e situagdes vitimdgenas sejam elas:

situacOes ocasionais propiciadoras de
atos de negligéncia, imprudéncia ou
impericia; situacdes engendradas para
a deliberada provocacdo do dano;
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situacbes de exposicdo a real ou
iminente perigo; situacfes de estados
agressivos psicopaticos e estados
depressivos  com desejo  de
autodestruicdo ~ ou  autopunicgéo;
situacOes de ideias fixas seguidas de
atitudes  repetitivas que tornam
incontrolaveis o0s transtornos de
obsesséo e compulséo (Oliveira, 2003,
p. 94).

E a partir do nucelo vitimégeno que
saem 0s impulsos, expressados com
agressividade, mutismo, solidao, desequilibrio
emocional, falta de interesse pela vida,
resisténcia ao trabalho, repudio as pessoas. O
uso e abuso de drogas por exemplo, deflagra a
existéncia de uma vitima potencial. Oliveira
(2003) destaca a importancia do diagndstico da
perigosidade penal, para isso, deve ser
considerado: o grau de integracédo individual da
vitima e sua capacidade vitimdgena. Enquanto
0 primeiro consiste nos fatores biopsicossociais
da vitima frente aos conflitos conscientes e
inconscientes e na sua interacdo individuo-
individuo e individuo-meio, a capacidade
vitimdgena é relativa do ndcleo vitimégeno e
sua inter-relacdo com o meio ambiente.

No que se refere a tipologia das vitimas,
a classificacdo ndo é homogénea, diferindo
conforme alguns pesquisadores da area. Das
pesquisas de Mendelshon, citado por Oliveira
(2003), é possivel compreender que sdo essas:
a) vitima completamente inocente ou vitima
ideal; b) vitima de culpabilidade menor ou por
ignorancia; c¢) vitima voluntéria ou tdo culpada
quanto o infrator; d) vitima mais culpada que o
infrator que pode ser: vitima provocadora e
vitima por imprudéncia, €) vitima unicamente
culpada subdividida em: vitima infratora e
vitima simuladora; f) vitima imaginaria:
portadora de um transtorno ou doenga mental.
Ainda encontramos definicdes de vitimas de
acordo com Hans von Henting, de Lola Aniyar
de Castro dentre outros. Para fins de
objetividade, ndo serdo apresentadas todas as
classificagdes fornecidas pelos pesquisadores
da area, mas elas podem ser consultadas na obra
de Oliveira (2003).

A seguir apresentamos as diversas
facetas das vitimas de acordo com as pesquisas
derivadas de Edmundo Oliveira, por ser um
pesquisador na area do Direito Penal e que
cunhou a seguinte classificagdo das vitimas: a)
vitima programadora, a qual atrai o ofensor
para a acdo criminosa; b) vitima precipitadora,
a qual colabora com sua conduta dolosa ou
culposa, para o desencadeamento do crime; c)
vitima de caso fortuito, aquela que sofre
alguma lesdo ou um dano por um fendmeno da
natureza ou pela fatalidade de um acaso.; d)
vitima de forca maior, aquela que padece das
consequéncias de uma pressdo superior aos
limites da vontade e do comportamento
sugerido pela razdo humana (Oliveira, 2003).

O fenémeno da vitimizacdo também &
objeto de estudo e de preocupacdo dentre 0s
pesquisadores da area da
vitimologia. Importante ressaltar que um
enfoque vitimologico permite afirmar que o
fato criminoso ndo encerra, em si, a
vitimizacao. De acordo com Prudente (2020), a
vitimizacdo é um objeto de estudo dentro da
vitimologia. Os  conceitos:  vitimizacdo,
vitimacdo, ou ainda, processo Vvitimizatorio
refere-se a alguém (individuo, grupo ou pais)
torna-se ou ¢ eleito para “ser um objeto-alvo da
violéncia por parte de outrem (individuo, grupo
ou pais).” (Prudente, 2020, p. 101).

Os autores Suxberger e Cancado
(2017) apresentam, de forma sistematizada, 0s
danos a serem reparados as vitimas, de acordo
com o grau de vitimizacdo. A vitimizacao
primaria resulta diretamente do crime e causa
danos como: materiais, fisicos, psicolégicos. A
vitimizacdo secundaria ou sobrevitimizagdo se
refere aos danos causados pela atuacdo das
instancias formais de controle, ou seja: o
sistema de justica criminal, nas quais se
incluem: policiais, juizes, promotores, peritos,
serventuarios da justica, que sdo participantes
do processo penal e 0s primeiros a terem
contato com a vitima apds a ocorréncia do
delito. De acordo com o0s autores, essa
sobrevitimizacéo pode agravar as
consequéncias da vitimizacao primaria, devido
ao fato de o sistema de justica penal possuir a
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atuagdo voltada ao delinquente e a
investigacdo, em sua maioria sem orientagdo
para lidar com a vitima. O sofrimento das
vitimas é esquecido quando aquele que escuta
se satisfaz apenas com o registro da ocorréncia
do delito. Portanto, além da vitima, muitas
vezes se sentir culpada por se deixar levar pela
fraude, ela se sente desrespeitada e frustrada
com a atuacdo das instancias de controle. A
vitimizacdo terciaria emerge da falta de amparo
do Estado e da auséncia de receptividade social,
frente o contato da vitima com 0 seu meio
social ou grupo familiar, no trabalho, na escola,
na igreja, € a vitimizacdo resultante do
desamparo de assisténcia.

O medo do crime pode ser
compreendido como um fendmeno coletivo e
corresponde ao medo de tornar-se vitima de um
crime. Este caracteriza nosso tempo historico e
ocupa nossas mentes e espaco vital. De acordo
com Prudente (2020), alguns estudiosos
consideram esse medo do crime uma forma de
vitimizacdo terciaria.

De acordo com Borges (2013) o
sentimento de inseguranca também é uma
forma de vitimizacdo terciaria. De acordo com
0 pesquisador, a maioria das pesquisas
brasileiras buscam medir o medo do crime
através de perguntas relativas a percepcao do
risco, as quais sdo classificadas como
sentimento de inseguranga ao andar pelas ruas
de uma determinada &rea durante o dia e
durante a noite. De acordo com uma pesquisa
realizada, o pesquisador afirma que o0s
brasileiros se sentem muito inseguros e a mercé
do crescimento da violéncia nas ultimas trés
décadas, tendo ou ndo sido vitimas de crime.
De acordo com a pesquisa de Borges, 37% dos
brasileiros sentem-se inseguros no bairro de
moradia durante o dia, 59% tém o0 mesmo
sentimento durante a noite, enquanto 79% das
pessoas sentem-se inseguras na cidade durante
a noite. Foi observado que o sentimento de
inseguranca esta associado com a violéncia e
criminalidade, onde ha mais crime ha mais
medo e inseguranca. No entanto, alguns
pesquisadores apontam que a associacdo entre
taxas de criminalidade, por um lado e, um

sentimento de inseguranca, por outro, € menos
intima do que a intuicdo sugere (Borges,
2013).

Pesquisas de vitimizacao e relacionadas
a vitimologia tém se ampliado no que tange a
obtencéo de informac0es a respeito das vitimas
e a atencdo assistencial e econbémica. Além
disso, as pesquisas se tornam importantes para
a revelacdo das cifras ocultas da criminalidade.
Os dados das pesquisas oferecem um
conhecimento das taxas de criminalidade e da
eficacia das instancias formais de controle
social a mais proxima da realidade (Prudente,
2020; Oliveira, 2003).

Prudente  (2020) problematiza a
situacdo da vitima frente o sistema penal e a
sociedade. Para o pesquisador, a vitima
encontra-se numa relacdo ambigua, ela quase
ndo recebe atencdo do sistema penal e, por
outro, a propria sociedade ndo se preocupa em
amparé-la. Muitas vezes ela é incentivada a
manter-se no anonimato, contribuindo assim
para a “malsinada cifra oculta, cifra obscura ou
cifra-negra” (p.97), que sdo 0S casos que em
que a quantidade de crimes se dispersa e nao
atinge as instancias formais de controle social.
Além disso, salienta que outra grande
quantidade de crime chega ao conhecimento do
poder puablico, mas ndo recebe nenhuma
resposta do Estado.

De acordo com Dias, Marcal, Mesquita,
e Moraes (2018), a garantia do direito
constitucional de prote¢do a vitima nem sempre
é suficiente para a reparacdo de danos e para
situacBes que mais colaboram com a punigéo
do que protecdo. Ao refletir sobre a
indenizacdo, os autores apontam que ela ndo
consegue resgatar a dignidade ou sanar as
lesbes oriundas da vitimizacdo. Além de
compreender que todos os danos sao
irreparaveis, é preciso considerar que eles
podem perpassar por anos ou por toda a vida da
vitima, em particular para aqueles que estdo no
amago da subjetividade. Por isso, as vitimas
precisam de apoio de profissionais qualificados
para lidar com os danos psicolégicos, desde a
revivéncia da situagdo do crime, até com a
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necessidade de explicar o evento traumatico,
culpabilizacdo, dentre outros.

A percepc¢do e compreensdo das vitimas
para além de sua importancia no processo
criminal culminou com novos estudos
interdisciplinares, com o objetivo de
aprofundar os diversos aspectos envolvidos na
relacdo vitima e criminoso. Observa-se, assim,
que ha a necessidade de um amparo mais
efetivo a vitima, em prol da humanizagdo do
processo penal, com foco em um conflito
humano, regado de solugdes reais, atento aos
problemas, aos anseios e aos interesses das
pessoas reais envolvidas, em detrimento de
uma mera resposta juridico-formal.

Psicologia em interface com a vitimologia

Os resultados obtidos na busca de
artigos com os descritores vitimologia e
psicologia foram escassos. Verificou-se que
muitos estudos revelam a atuacdo da psicologia
na area forense e juridica em relacdo a
elaboracdo de laudos e pareceres, associando a
pratica do psicologo a avaliacdo psicologica
que possa servir de subsidios para o0s
magistrados. Alguns artigos compartilham as
préticas relacionadas a Psicologia ao Direito da
familia, ao Direito das criancas e adolescentes,
ao Direito Civil, ao Direito Penal e ao Direito
do Trabalho no que se refere a intervengdes
especificas relativas a avaliacdo e intervencgdo
em casos relativos &: Sindrome de Estocolmo,
Disputas de guarda, Avaliacdo Psicoldgica, e
algumas praticas especificas de acolhimento e
escuta em relacdo a violéncia contra criancas e
adolescentes e as mulheres.

O Conselho Federal de Psicologia tem
buscado superar as formas hegemonicas de
intervencbes em Psicologia no contexto
juridico, utilizando a nomenclatura da
Psicologia em interface com a Justica para
designar as atuacfes no universo juridico. A
mudanca de nomenclatura pode auxiliar a
ressignificar  praticas, assim como 0s
profissionais devem propor estratégias que
orientem suas intervencdes, voltadas a criacao
e aplicacdo de estratégias de promocdo de
saude. Cabe ao psicélogo, em alguns ambitos

do sistema judicial, ser um dos atores sociais
envolvidos em demandas psicojuridicas,
garantindo espacos de escuta e de autonomia da
pessoa na resolucdo de conflitos, mediante
processos de orientagOes, encaminhamentos e
intervencdes psicossociais (Conselho Federal
de Psicologia, 2012).

A psicologia, dentro do campo da
vitimologia, tem como objetivo a avaliacdo do
comportamento e da personalidade da vitima.
Assim, cabe ao psicologo nessa area, a tarefa de
tracar o perfil e compreender as reacOes das
vitimas perante a infracdo penal. A intencédo é
averiguar se a préatica do crime foi estimulada
pela atitude da vitima, o que pode denotar uma
cumplicidade passiva ou ativa para com 0
criminoso. Assim, a andlise é feita desde a
ocorréncia até as consequéncias do crime.
Dentro deste contexto a Psicologia pode
também dedicar-se a aplicacdo de medidas
preventivas e a prestacdo de assisténcia as
vitimas, visando, assim, a reparacdo de danos
causados pelo delito (Lago, Amato, Teixeira,
Rovinski, & Bandeira, 2009).

Além da avaliacdo e do comportamento
da vitima, a psicologia deve atentar para o
carater traumatico que encobre a experiéncia de
uma violéncia. Dentre alguns estudos
publicados sobre o tema da psicologia e o
trabalho com as vitimas, salientamos para 0s
achados de pesquisa de Endo (2005) sobre a
violéncia no Rio de Janeiro. De acordo com o
pesquisador, experiéncias de violéncia como:
assassinatos, torturas, ou de morte de familiares
desqualificados socialmente e por isso nao
podem fazer o luto, séo carregadas de afetos em
excessos e provocam na vitima e/ou nos
familiares um instante perpétuo, encontrando
uma resposta possivel de repeticdo do siléncio,
a perpetuacdo da angustia ou a suspensao dos
processos subjetivos de luto. A marca do
evento traumatico esta em sua falta de registro
e, por isso, permanece com o sujeito a partir de
repeticbes traumaticas. A falha no registro,
segundo o autor, ocorre porque ha um
descompasso temporal causado pela rapidez
com que o estimulo chega e o tempo em atraso
de sua compreensao. Portanto, o trauma, muito
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mais do que o evento em si, estd mais associado
a uma relacdo entre o tempo e a narrativa que é
possivel construir a partir disso ou com as
fantasias que podem ser construidas para
encobrir a realidade do fato.

E sabido que parte do trauma vivido
pelos sujeitos que experienciam a violéncia ou
que a testemunham, revivem, ainda que sem o
saber, 0 excesso transgeracional de violéncias
passadas de outras geragdes. Se considerarmos
0 que Endo (2005) destaca, a incidéncia da
violéncia nas grandes cidades é maior onde ha
mais desigualdade e injustica social, assim, elas
se reproduzem mutuamente. Considera, ainda,
que as desigualdades sociais tém a ver com a
nossa herancga colonial de privilegiamento do
interesse de poucos, assim como o passado de
escravidao e marginalizacdo do negro apds a
abolicdo. Ou seja, pode-se pensar que a
violéncia do Estado nédo se da apenas de forma
direta na acdo policial repressiva e
aterrorizante, mas também de forma indireta,
pela omissdo em garantir o direito a condi¢des
bésicas de vida digna a esta parcela da
populacéo.

O silenciamento das pessoas diante das
violéncias sofridas foi inspiragdo para a
pesquisa de Silveira (2006). A partir de sua
experiéncia empirica num servigo de saude, a
pesquisadora observou que muitos familiares
néo revelaram a sua dor por medo, vergonha ou
discriminacdo diante de comentarios de outras
pessoas sobre a morte ou o crime revelado.
Citando o exemplo de mulheres que procuram
0s servicos de salde, a pesquisadora comenta
que elas silenciam a perda de seu ente querido
quando ndo encontram lugar para seu luto a ndo
Ser em seu COrpo e nos sintomas que acabam
desvelando o que a0 mesmo tempo tentam
ocultar: o sofrimento pela dor do luto néo
reconhecido nem simbolizado. Reforca as
ideias de Endo (2005) quando afirma que o
trauma € um real ndo simbolizado que, ao nédo
ser inscritivel na fala, ressurge em
sintomas, acting-outs,e na compulsdo a
repeticdo, que tanto pode se fazer presente no
sujeito como ser transmitido a filiagéo.

A partir dessas consideracdes, entende-
se importante explicitar brevemente acerca do
conceito de trauma na psicandlise. Esse
conceito de trauma percorre a obra freudiana e
apresenta uma indiscutivel relevancia, sendo
que depois de ocupar um lugar determinante
nas causas das neuroses em estudos sobre a
histeria (Freud, 1976a), passa a ocupar um
outro espagco junto a pulsdo de morte e
compulsdo a repeticdo (Freud, 1976¢). O
trauma comecga a ter relagdo como motivo
capaz de  desencadear  manifestacOes
patologicas. Ao investigar a histeria, Freud
(1976a), especificamente em Estudos sobre as
diferengas entre as paralisias motrizes
organicas e histéricas, que existem alteracdes
funcionais sem leséo orgénica que ficam sem
poder entrar em relacdo com 0 ego consciente,
uma vez que esta em uma associagdo
inconsciente com a lembranca traumatica
carregada de valor afetivo. Ele vai realizando
mudancas na concep¢do de  trauma,
identificando que ndo é mais necessario que
haja um estimulo externo, mas que pode se
apresentar por um confronto de forgas que
antecipa de alguma forma a ideia de conflito.

Em 1895, na obra Estudos sobre a
histeria, Freud (1976b) considera que ha dois
tempos do trauma, se instalando no momento a
posteriori ao acontecimento e que é provocado
pelo susto, pelo sobressalto, pela surpresa que
acaba convertendo o evento em um trauma
psiquico. Assim, o trauma é compreendido
como toda vivéncia provocadora de afetos
penosos de medo, angustia, vergonha ou dor
psiquica que o sistema nervoso tem dificuldade
em pensar para resolver. Importante ressaltar
que o trauma n&o possui um valor em si mesmo,
sendo que s6 se pode falar em trauma a partir
do efeito traumatico que um acontecimento
ocasionou, ou seja, 0 evento em si ndo é
traumatico, sO o0 sera se houver uma
significacdo atribuida pelo sujeito, o que é
singular e vincula-se a atribuicdo que o social
faz do evento. Em Além do principio de prazer
(1976c), Freud retoma o conceito de trauma
relacionando & compulsdo a repeticdo, na
medida em que um conteddo traumatico
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também fica na ordem da repeticdo e vinculado
a pulsdo de morte.

Em seguida, na obra InibicGes,
sintomas e angustia (1976c), apresenta uma
caracterizacdo de diferentes compreensdes
acerca da angustia. Considera que ha uma
angustia sinal, que se refere a sinalizagdo de um
perigo, preparando para enfrentar um estresse;
e uma angustia automatica, que diz respeito a
uma vivéncia traumaética por ndo haver uma
antecipacdo. Além desse despreparo do
psiquismo para lidar com uma situag&o,
também ha o componente do desamparo,
caracterizado como algo da ordem da
impossibilidade em lidar com a excitacao.
Importante ressaltar que hd uma relacdo que
acompanha toda a obra freudiana que se refere
a uma vinculacdo entre trauma e
psicopatologia. Para tanto, considera-se
necessario discriminar o trauma como uma
problematica que se apresenta no campo
psiquico, enquanto o traumatico é um
fendbmeno que transcende os limites da
representacdo. O traumatico se articula com a
questdo do excesso e confere espaco para a
investigacdo de uma atividade n&o referida ao
principio de prazer, ou seja, uma situacdo pode
ser traumaética ou ndo, de acordo com o efeito
psiquico que produz.

Alinhado a essa compreensao,
Roussillon (2019) considera que o trauma nédo
existe como um “em si”’, mas como resultado
de algo ndo integravel, para o sujeito e naquele
momento da sua histéria. Esse sujeito sofre
pelo ndo apropriado em sua histéria e a
resolucdo ocorre pela simbolizacdo desses
fragmentos ndo apropriados e pela sua
integracdo na trama da organizacdo subjetiva.
Ainda, ressalta-se que para ocorrer essa nédo
integracdo da experiéncia, um dos motivos
principais refere-se a excitagdo demasiada,
ultrapassando as capacidades psiquicas do
sujeito em integrar.

Para Ferenczi (1992), um aspecto
fundamental nas situagdes traumaticas refere-
se as atitudes ao redor do sujeito,
especificamente, uma ndo receptividade ou até
mesmo uma rejeicdo frente as tentativas do

sujeito em comunicar aquilo ao qual ele se
confrontou, buscando compreender o carater
enigmatico da experiéncia. Em consonéncia a
esse autor, Kuperman (2019) entende que ha
trés tempos do trauma — o tempo do indizivel,
do testemunho e do desmentido. Nesse
primeiro tempo, ha uma tentativa, geralmente
com uma pessoa de confianca, de buscar uma
simbolizacdo frente & angustia vivida, uma
tendéncia a subjetivacdo, a partir do
reconhecimento da dor do que foi vivenciado, a
experiéncia se torna traumatica. Nesse
momento adentra-se ao tempo do desmentido,
em que ndo ha uma legitimacao do ocorrido ou
de sua gravidade/intensidade. Essa efetivacao
do tempo do desmentido, concretiza o trauma,
frequentemente gerando um  sofrimento
psiquico muito intenso para dar conta
psiquicamente, podendo se estabelecer algo da
ordem da psicopatologia, como haver uma
identificacho com o agressor. Assim, um
conteudo traumatico precisa de uma elaboracao
psiquica. Conforme Roussillon (2019), é
necessario que o sujeito possa realizar um
processo de simbolizacdo dessa experiéncia,
uma vez que frequentemente ele esta confuso e
sem referenciais confiaveis, ligados a situacoes
de desamparo e impoténcia.

A psicologia no campo da vitimologia,
portanto, deve conservar uma Visdo
interdisciplinar, propiciando a garantia de
acesso a assisténcia psicoldgica, social e
juridica. Fedri (2019), a partir de suas
pesquisas, aponta que a dignidade da pessoa
humana e seu direito para com 0 acesso a
justica sdo pressupostos béasicos para se
trabalhar com vitimas de violéncia. Nesse
sentido, o lugar da Psicologia junto a justica
permite que se avance além das preocupacdes
com as intervengdes clinicas e com o
desenvolvimento emocional da vitima, uma vez
que se oferece também, um suporte que
promova 0 acesso a justica e o exercicio da sua
cidadania.

Fedri (2019) debate sobre o desafio que
ainda existe em relacé@o ao papel da psicologia
frente ao atendimento as vitimas de violéncia.
O pesquisador aponta que ha& muitas
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intervencdes na clinica privada, dissociada de
instituicOes de saude, assisténcia e justica.
Exemplifica as politicas ja existentes no que
tange a violéncia contra criancas e adolescentes
e os encaminhamentos ao Conselho Tutelar, a
violéncia contra as mulheres e seu
encaminhamento a delegacia para efetivagdo
das medidas protetivas, bem como as denuncias
de discriminagdo racial que devem ser
encaminhadas para a coordenacdo de politicas
para a populacdo negra e indigena, de acordo
com o Decreto 54.529/2009. Da mesma forma,
0 pesquisador aponta que o Decreto
54.032/2009 regulamenta o encaminhamento
as delegacias especializadas nos casos de
violéncia aos idosos, pessoas com deficiéncia,
bem como homossexuais, Iésbicas, bissexuais e
transsexuais que podem  procurar a
coordenacdo de politicas para a diversidade
sexual em caso de discriminagdo. Assim, € de
suma importancia que o profissional de
psicologia deva encaminhar aos servicos
adequados para complementar o trabalho
clinico, aproximando o trabalho da psicologia
com o ambiente e com a realidade social que o
permeia. No entanto, ha poucos psicélogos
nesses Servicos, 0 que o pesquisador aponta
como um desafio a ser superado.

De acordo com Endo (2005) e Fedri
(2019), h&a um grande obstaculo para o0s
psicologos atuarem junto a justica, embora seja
um ambiente potencial para o desenvolvimento
de acBes que auxiliem na elaboracdo da
violéncia sofrida pela vitima e para a
legitimacdo de seu sofrimento. Além disso, o
trabalho do psicélogo junto as instituicGes e
com outros profissionais pode servir para
elaborar e manter politicas publicas voltadas a
violéncia.

Em consonéncia com as observacoes
dos pesquisadores acima, Conte (2020) aponta
para a importancia de uma escuta qualificada
dos profissionais que atendem as vitimas nos
servigos, a fim de evitar a revitimizagdo. O
profissional da psicologia, nestes casos, detém
as técnicas e instrumentos necessarios para
viabilizar o acolhimento e os encaminhamentos
que se fizerem necessarios. Uma das

preocupacdes do direito e da psicologia é com
o fendmeno da vitimizacao, seja ela a primaéria,
secundaria ou terciéria.

A partir do Coédigo de Etica do
Psicélogo, Fedri (2019) ressalta que as
intervencbes  psicolégicas devem  estar
baseadas no respeito e na promocdo da
liberdade, dignidade, igualdade e integridade
do ser humano, em conformidade com a
Declaracéo Universal dos Diretos Humanos. O
olhar complexo para o fendmeno da violéncia
permite que o psicologo se comprometa com
um trabalho interdisciplinar, acionando
demandas juridicas e sociais pertinentes no
atendimento dos casos de violéncia.

De acordo com as experiéncias de Fedri
(2019), o trabalho com as vitimas na
modalidade grupal é uma intervencdo que se
mostra adequada para essa populacdo. Nos
grupos operativos, cuja finalidade é baseada
numa tarefa em comum, podem ser discutidos
temas que remetam a cidadania, direitos
humanos, além de compreender e trocar com 0s
demais acerca das emocGes despertadas pela
violéncia experienciada. O objetivo consiste
em oferecer maior empoderamento e
autonomia as mesmas e assim colaborar para a
participacdo das vitimas na construcdo das
politicas publicas. Um material informativo de
orientacdo para as vitimas também pode ser
construido pelo grupo, sendo considerada uma
segunda tarefa (Fedri, 2019). Os grupos
psicoterapicos trata-se de um importante
instrumento para a ressignificacdo da
experiéncia da violéncia. De acordo com o
pesquisador, a memoria da vitima de violéncia
a reconduz ao lugar singular de sua experiéncia
e que ninguém pode transformar sendo por
meio de seu desejo. Os grupos, portanto, podem
ser uma modalidade de intervengédo que auxilia
na validacdo destas memorias fundadas na
dindmica inconsciente grupal.

Contando e recontando sua experiéncia
junto ao outro, a vitima de violéncia pode
deixar o isolamento e constatar o carater
coletivo de seu sofrimento, podendo se
aproximar de outras vitimas, propor a criagdo
de politicas publicas mais eficazes para sua
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assisténcia e acessar a justica, empoderada de
seus direitos (Fedri, 2019).

Consideracoes finais

Portanto, considerando a complexidade
quanto a questdes implicadas na violéncia
urbana, faz-se necessario mais estudos que
realizem possiveis compreensdes, de acordo
com a singularidade de cada caso,
evidenciando a importancia da participagéo da
area da psicologia junto as vitimas e seus
possiveis traumas. As possiveis implicacdes
psicoldgicas de uma situacdo de violéncia
podem estar relacionadas a um sofrimento que
ndo tem um espaco de escuta e reconhecimento
necessarios a demanda, advindo da area
juridica, sendo fundamental a interlocucdo com
a psicologia alicercando a capacidade psiquica
da vitima em lidar da melhor maneira com a
referida vivéncia. Entende-se como muito
importante que se oportunize um espago para
que haja algum processo de elaboracdo da
situacdo traumatica, se assim se configurar para
a vitima, propiciando que ela possa retomar ou
reorganizar sua vida a partir da situacdo vivida.
Entende-se que, na maioria das vezes, ndo é
somente a vitima que fica implicada de forma
traumatica em relacdo a experiéncia vivida,
mas ha repercussbes em toda sua familia,
colegas de trabalho, enfim, pessoas de sua
convivéncia, reforcando a necessidade de um
trabalho psiquico. Estudos como esse podem
proporcionar reflexdes quanto a necessidade de
politicas sociais preventivas em prol de maior
garantia de paz social, com maior inclusdo da
area da psicologia, assim como abordar
questdes junto ao sistema de justica criminal
vigente em busca de maior pertinéncia a todas
as instancias envolvidas em um delito.

A partir de uma escuta qualificada, a
psicologia pode vir a contribuir para minimizar

0s processos de vitimizacdo, no que se refere a
primaria, secundaria e/ou terciaria, de acordo
com aquilo que os autores mencionam como
consequéncias do crime em si. Uma
contribuicdo importante da escuta dessas
vitimas se refere a eventual necessidade de sua
reinsercdo ou ressocializagdo, que muitas vezes
pode ficar estigmatizada e marginalizada pela
experiéncia criminal vivenciada. Além disso,
pode contribuir nos processos de reparacao,
mediagdo, conciliagcdo, Justica restaurativa,
dentre outros projetos e programas que sejam
pertinentes a cada caso.

Evidencia-se que o trabalho acerca da
violéncia experienciada pode amenizar 0s
efeitos do trauma vivido, se assim se
caracterizou a experiéncia revelada pelas
vitimas. Pelas contribui¢Ges dos autores acima
referidos, observou-se que o trauma pode
comprometer o direito de locomogdo dos
individuos, além de comprometer
significativamente a sua qualidade de vida.
Compreende-se que o0 medo do crime pode
desencadear mudangas comportamentais,
assim, o carater preventivo de uma intervencao
psicossocial, pode reduzir o risco e minimizar a
exposicdo das vitimas potenciais. Dessa forma,
0 estilo de vida pode ser repensado a partir de
uma experiéncia com o crime, tendo sido ela
vivenciada de forma direta ou indireta.

E preocupante para a psicologia a
conduta do siléncio e do ndo reconhecimento
do caréater negativo e potente de um trauma,
nesse caso, de um crime. Espagos propicios
para a revelacdo dos diversos sentimentos
despertados, podem e, devem  ser
potencializados para a recuperacdo e
fortalecimento dos sujeitos para que gozem do
privilkgio de cidaddos de  direitos
efetivamente.
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