PS1 UNISC e, |

Recebido em: 30/09/2018 Aceito em: 05/12/2018
Autor para contato: fabiana.ramos@ufes.br doi: 10.17058/psiunisc.v3i1.12621

Oficina de Controle de Ansiedade e Enfrentamento do Estresse com Universitarios
Taller de Control de Ansiedad y Enfrentamiento del estrés com Universitarios

Workshop on Anxiety Control and Coping Stress with University Studentes

Fabiana Pinheiro Ramos
ORCID: http://orcid.org/0000-0002-2233-0305
Universidade Federal do Espirito Santo, Espirito Santo/Brasil

Nayara Stefenoni Kuster
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1333-0979
Prefeitura Municipal de Colatina, Espirito Santo/Brasil

Juliana Nascimento Lucas Ramalhete
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5648-6087
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Espirito Santo, Espirito Santo/Brasil

Claudia Porto do Nascimento
ORCID: http://orcid.org/0000-0003-2450-2729
Psicologa Clinica (CRP 16/5162), Espirito Santo/Brasil

Declaracéo de Direito Autoral

A submissdo de originais para este periddico implica na transferéncia, pelos autores, dos direitos de publicagdo impressa e digital.
Os direitos autorais para os artigos publicados sdo do autor, com direitos do periddico sobre a primeira publicacdo. Os autores
somente poderdo utilizar os mesmos resultados em outras publicagfes indicando claramente este periédico como o meio da
publicacdo original. Em virtude de sermos um periddico de acesso aberto, permite-se 0 uso gratuito dos artigos em aplicacdes
educacionais e cientificas desde que citada a fonte conforme a licenga CC-BY da Creative Commons.

Resumo

Creative Commons Atribuicdo 4.0 Internacional.

O ensino superior € contexto no qual fatores ansiogénicos e estressores podem estar presentes.
Assim, este estudo objetivou avaliar 0s niveis de estresse e de ansiedade antes e ap6s a participacdo
de universitarios em oficinas de controle de ansiedade e de enfrentamento do estresse. A proposta
das oficinas, delineada a partir dos principios da clinica analitico-comportamental, contou com 8
sessOes, com 2 horas de duracdo cada. ApOs darem seu consentimento por escrito, os 11
universitarios participantes (em sua maioria jovens, em seu primeiro curso superior) preencheram, na
12 sessdo de coleta de dados: 1) Questionario de dados sociodemogréaficos; 2) Inventario de Sintomas
de Stress para Adultos (ISSL); e 3) Inventéario de Ansiedade de Beck (BAI). Apoés a participacdo nas
oficinas, foi realizada a 22 sessdo de coleta de dados, com aplicacdo do ISSL e do BAI e de um
questionario de satisfacdo do usuario. Os resultados evidenciaram que 90,9% dos participantes
apresentaram estresse na 12 avaliacdo, todos na fase de resisténcia, sendo que esse percentual foi
reduzido para 72,7% na 22 avaliacdo; 72,75% dos participantes apresentaram ansiedade tanto na 12
quanto na 22 avaliacdo, embora com reducdo da gravidade da ansiedade para alguns participantes. As
oficinas foram positivamente avaliadas em fungdo do autoconhecimento e autocontrole
desenvolvidos, bem como pelo apoio social recebido pelos participantes. Discute-se as implicag0es
dos resultados para a oferta de intervencdes voltadas ao manejo e autorregulacdo das emocdes na
populacdo universitaria.
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Resumen

La ensefianza superior es un contexto en el cual factores ansiogénicos y estresores pueden estar
presentes. Este estudio objetivo evaluar los niveles de estrés y ansiedad antes y después de la
participacion de universitarios en talleres de control de ansiedad y enfrentamiento del estrés. La
propuesta, delineada a partir de los principios de la clinica analitico-conductual, contd con 8
sesiones, con 2 horas de duracion cada una. Después de dar su consentimiento por escrito, los 11
universitarios participantes (en su mayoria jovenes, en su primer curso superior) llenaron, en la 12
sesion de recoleccion de datos: 1) Cuestionario de datos sociodemograficos; 2) Inventario de
Sintomas de Estrés para Adultos (ISSL); y 3) Inventario de Ansiedad de Beck (BAI). Después de la
participacion en los talleres, se realizo la 22 sesion de recoleccion de datos, con aplicacion del ISSL y
del BAI y de un cuestionario de satisfaccion del usuario. Los resultados evidenciaron que el 90,9%
de los participantes presentaron estrés en la 12 evaluacion, todos en la fase de resistencia, siendo que
ese porcentaje se redujo al 72,7% en la 22 evaluacion; el 72,75% presentaron ansiedad tanto en la 12
y en la 22 evaluacién, aunque con reduccion de la gravedad de la ansiedad para algunos participantes.
Los talleres fueron positivamente evaluados en funcion del autoconocimiento y autocontrol
desarrollados, asi como por el apoyo social recibido. Se discuten las implicaciones de los resultados
para la oferta de intervenciones dirigidas al manejo y autorregulacion de las emociones en la
poblacion universitaria.

Palabras claves: Universitarios; Adaptacion académica; Ansiedad; Estrés; Estrategias de
enfrentamiento.

Abstract

College is a context in which anxiety and stressful factors may be present. Thus, this study aimed to
evaluate the levels of stress and anxiety before and after the participation of university students in
anxiety control and stress coping workshops. The proposal of the workshops, outlined from the
principles of the analytical-behavioral clinic, counted on 8 sessions, each lasting 2 hours. After
giving their written consent, the 11 participating university students (mostly young people, in their
first university course) filled in the 1st session of data collection: 1) Questionnaire of socio-
demographic data; 2) Inventory of Stress Symptoms for Adults (ISSL); and 3) Beck Anxiety
Inventory (BAI). After the participation in the workshops, the 2nd session of data collection was
carried out, with ISSL and BAI application and a user satisfaction questionnaire. The results showed
that 90.9% of the participants presented stress in the 1st evaluation, all in the resistance phase, and
this percentage was reduced to 72.7% in the 2nd evaluation; 72.75% of the participants presented
anxiety in both the 1st and 2nd evaluation, although with reduction of anxiety severity for some
participants in the 2nd evaluation. The workshops were positively evaluated due to the self-
knowledge and self-control developed, as well as the social support received by the participants. It
discusses the implications of the results for the provision of interventions aimed at the management
and self-regulation of emotions in the university population.

Keywords: University; Academic adaptation; Anxiety; Stress; Coping strategies.

Introducéo pessoal, social e académico, exigindo do

) ) ) ) universitario varias adaptacoes, para 0 melhor

O ingresso no ensino superior ¢ desempenho de seu papel de estudante nesse
caracterizado por mudangas nos ambitos novo contexto cercado de expectativas
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(Bonifacio, Silva, Montesano, & Padovani,
2011; Moreno, & Soares, 2014; Porto, &
Soares, 2017; Soares et al., 2014; Teixeira,
Castro, & Zoltowski, 2012). A identificacdo e
a satisfacdo do estudante com a carreira
escolhida promovem maior engajamento com
0 curso, ajudam na superacédo das dificuldades
encontradas na trajetoria do ensino superior e
promovem maior bem-estar psicologico, de
acordo com a literatura da area (Bardagi,
Lassance, & Paradiso, 2003; Buscacio, &
Soares, 2017).

Na transicdo para a universidade, o
aluno depara-se com uma realidade diferente
da vivenciada ao longo do Ensino Médio,
sendo necessario o desenvolvimento de
diversas competéncias sociais fundamentais
para 0 sucesso académico, formagdo e
promocdo da carreira desse académico
(Rosario et al., 2010; Teixeira, & Costa,
2017). A literatura aponta que fatores como
apoio emocional da familia, o fortalecimento
das relagdes sociais com professores e demais
alunos, a ampliacdo de estratégias para um
bom rendimento escolar (e.g., melhoria da
producdo escrita e gestdo do tempo de estudo),
0 desenvolvimento de competéncias, dentre
outros, contribuem para a integracdo e
permanéncia do académico na universidade
(Basso, Graf, Lima, Schmidt, & Bardagi,
2013; Lopes, Dascanio, Ferreira, Del Prette, &
Del Prette, 2017; Oliveira, Carlotto, Teixeira,
& Dias, 2016). A auséncia desses fatores de
protecdo pode contribuir para 0 aumento e
desenvolvimento de quadros de ansiedade e
estresse entre os estudantes universitarios.

A ansiedade e 0 estresse sdo reacOes
adaptativas frente a eventos que representam
mudancgas ou ameacas na vida dos sujeitos e,
em geral, sdo quadros temporarios; mas
quando se perpetuam, podem se tornar
prejudiciais, trazendo consequéncias negativas
para a qualidade de vida e desempenho
profissional dos individuos (Ferreira et al.,
2009; Lantyer, Varanda, Souza, Padovani, &
Viana, 2016). A ansiedade é composta por um
conjunto de reacOes fisicas e psicologicas
(e.g., taquicardia, sudorese, preocupagoes

antecipatorias e medo), caracterizada por um
estado de alerta frente a um perigo potencial,
logo, importante para preparar 0 organismo a
acdo (Bravim, & Farias, 2011). Por outro lado,
a ansiedade pode se tornar prejudicial quando
passa a interferir de forma exacerbada na vida
do individuo e, no contexto académico, pode
gerar desempenho precario nas tarefas,
acarretando reprovacfes e até mesmo evasdo
escolar (Ambiel, Santos, & Dalbosco, 2016;
Cruz, Pinto, Almeida, & Aleluia, 2010;
Morais, Mascarenhas, & Ribeiro, 2010).

Ja estresse, por sua vez, € um conjunto
de respostas que ocorre quando os individuos
passam por situacBes que desafiam seus
limites ou recursos psicologicos e, quanto
mais as situacdes sao interpretadas como
incontrolaveis ou imprevisiveis, maiores séo
as chances de tais eventos serem percebidos
como estressantes (Bardagi, & Hutz, 2011).
Atividades rotineiras do ensino superior, como
a realizacdo de provas e exames escritos, bem
como a carga horéaria excessiva e a dificuldade
de organizagcdo ou conciliagho com outros
aspectos da vida, como as interacdes sociais e
0 lazer, podem ser geradoras de ansiedade e
estresse entre universitarios (Corral-Mulato,
Baldissera, Santos, Philbert, & Bueno, 2011,
Garcia-Ros, Pérez-Gonzaléz, Pérez-Blasco, &
Natividad, 2012; Karino, & Laros, 2014;
Moreira, Vasconcellos, & Heath, 2015;
Piemontesi, Heredia, Furlan, Sanchez-Rosas,
& Martinez, 2012). Assim, 0 contexto
académico apresenta inimeros desafios e, caso
0 estudante ndo possua repertérios de
comportamentos adequados para lidar com tais
desafios poderéa ter sua saude e seu bem-estar
afetados (Ramos, Enumo, & Paula, 2015). Dai
ser importante favorecer, nesse contexto, o
desenvolvimento de estratégias de
enfrentamento (coping) dos estressores.

Os achados da literatura apontam
algumas respostas de enfrentamento eficazes
adotadas por estudantes para lidar com o
estresse da vida académica, dentre elas a
valorizagéo dos relacionamentos interpessoais,
0 equilibrio entre o estudo, lazer e organizacao
do tempo, os cuidados com a salde,
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alimentacdo e sono, a pratica de atividades
fisicas e a religiosidade (Alves, 2010;
Oliveira, Carlotto, Vasconcelos, & Dias,
2014). Ndo ha uma estratégia de coping
considerada mais vantajosa em relacdo as
outras, pois os beneficios resultantes do uso
flexivel das diversas estratégias exercem
diferentes impactos na qualidade de vida do
estudante, permitindo o desenvolvimento de
Seus recursos pessoais, maior autoconfianca e
construcdo de redes de suporte social, o que
contribui para a diminuicdo dos indicadores de
estresse (Aragdo, Vieira, Alves, & Santos,
2009; Casari, Anglada, & Daher, 2014; Hirsch
etal., 2015).

A intensidade e a frequéncia com que o
universitario é exposto a eventos ansiosos e
estressores, bem como a auséncia de
repertorios de enfrentamento eficazes e
voltados para a resolucdo ativa dos problemas
do cotidiano podem impactar negativamente
na qualidade da aprendizagem e dos processos
cognitivos a ela relacionados (Borine,
Wanderley, & Bassitt, 2015; Melo, Peixoto,
Oliveira, & Bizarro, 2012). Podem também
contribuir para o desengajamento em relacao
as demandas escolares (Skinner, Pitzer, &
Brule, 2014), aumentar a retencdo (Pereira,
Carneiro, Brasil, & Corassa, 2014) e a evasao
(Cunha, & Morosini, 2013) escolares. Assim,
diante das potenciais fontes de ansiedade e
estresse psicolégico com as quais o estudante
pode se deparar na universidade, é importante
oferecer servigos psicolégicos voltados para a
diminuicdo da evasdo escolar e dos problemas
de ajustamento académico, assim como para a
prevencdo ao surgimento ou agravamento de
quadros psicopatoldgicos, como depressao,
ansiedade e estresse, comumente associados a
dificuldades de adaptacdo e insucesso
académico (Bardagi, & Hutz, 2005; Bisinoto,
Marinho, & Almeida, 2011; Padovani et al.,
2014; Santos, Souto, Silveira, Perrone, &
Dias, 2015; Liébana-Presa et al., 2014). Nesse
contexto, é possivel acolher as demandas que
surgem dessas vivéncias académicas, prevenir
quadros de adoecimento e contribuir para o
desenvolvimento de habilidades de
autorregulacdo (Amaral et al., 2012; Garcia,

Bolsoni-Silva, & Nobile, 2015; Zeferino et al.,
2015).

Intervencdes individuais e em grupo,
no referencial da abordagem analitico-
comportamental e cognitivo-comportamental,
tém se mostrado eficazes para o tratamento
dos transtornos de estresse e ansiedade,
proporcionando  resultados  terapéuticos
positivos em curto e médio prazos para a
populacdo universitaria (Chagas, Guilherme,
& Moriyama, 2013; Furlan, 2013; Oliveira,
Dias, & Piccoloto, 2013). Nesse contexto,
destacam-se as intervengdes para a promogao
de competéncias sociais em universitarios
(Bolsoni-Silva, Leme, Lima, Costa-Junior, &
Correia, 2009; Del Prette, & Del Prette, 2003;
Ferreira, Oliveira, & Vandenberghe, 2014;
Lopes et al., 2017; Pureza, Rusch, Wagner, &
Oliveira, 2012), dada a sua relevancia para a
adaptacdo de estudantes ao ensino superior
(Gerk, & Cunha, 2006). As competéncias
sociais podem ser definidas como a
qualificacdo/adjetivacao de repertorios
operantes, sobretudo verbais, que aumentam a
probabilidade de resolucdo de problemas de
natureza social isto é, produzem reforgo ao
comportamento eficaz emitido, reduzindo o
registro de consequéncias aversivas para 0S
demais envolvidos, tendo em vista a promocao
de praticas culturais reforcadoras (Bolsoni-
Silva, & Carrara, 2010; Guilhardi, 2012).

Este trabalho descreve uma proposta
de Oficina de Controle da Ansiedade e
Enfrentamento do Estresse realizada com
universitarios e baseada nos principios da
clinica comportamental (Borges, & Cassas,
2012). Para o alcance dos objetivos da oficina
foram utilizadas, dentre outras atividades,
técnicas analitico-comportamentais
relacionadas aos comportamentos-alvo a
serem trabalhados. Visando o controle do
estresse e da ansiedade, é preciso, muitas
vezes, manejar os respondentes eliciados pelas
situacOes aversivas ou ameacgadoras. Assim, as
técnicas de relaxamento podem ser Uteis para
esse manejo. A técnica de Relaxamento
Passivo (Vera, & Vila, 1996), por exemplo,
consiste basicamente na concentracdo da
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atencdo em cada membro do corpo,
separadamente e no relaxamento que se
produz, passo a passo, nesses membros, a
partir das indicacbes verbais dadas pelo
terapeuta, devendo ser conduzida em ambiente
apropriado: com reducdo da iluminacdo e
estimulacdo sonora externa e local apropriado
para que o0s participantes possam ficar
deitados em posicao confortavel.

Além de controlar os respondentes
eliciados em situacOes de estresse e ansiedade,
€ necessario instalar novos operantes para que
os individuos tenham mais competéncias para
lidar com diversas situacdes no seu dia a dia.
Assim, por meio do Ensaio Comportamental é
possivel aprimorar operantes ja existentes no
repertorio comportamental do individuo ou
instalar novos comportamentos. Nessa técnica,
sdo simuladas situacGes reais (cenas) de
interacdo da vida da pessoa nas quais ela
apresenta dificuldades (Otero, 2004). E os
participantes (no caso de intervenges em
grupo) e os terapeutas dao feedback sobre o
desempenho, sugerindo alternativas para lidar
com a situacdo. Com essa finalidade, a pessoa
repete a cena, incorporando as sugestdes do
grupo, quantas vezes forem necessarias até
que seja alcancado o desempenho satisfatério
(Otero, 2004). Também é usual, no contexto
da clinica comportamental individual, ou em
grupo, o uso de atividades para casa, a fim de
favorecerem 0 acesso aos comportamentos
necessarios a vida diaria do cliente, bem como
para aumentar o seu autoconhecimento por
meio da auto-observacdo e da autodescricdo
(Martim, & Silveira, 2017).

Além da descricdo da metodologia de
intervencdo utilizada na Oficina de Controle
da Ansiedade e Enfrentamento do Estresse,
este trabalho teve como objetivos: avaliar os
niveis de estresse e de ansiedade em
universitarios antes e ap6s sua participacao na
oficina; avaliar a satisfacdo dos estudantes
quanto a sua participacdo na oficina e
identificar as atividades que, na percepcéo dos
participantes, foram mais eficazes para
auxiliad-los a controlar o estresse e a ansiedade.

Metodologia
Procedimento de coleta de dados e aspectos
éticos

A coleta de dados iniciou-se apés a
aprovacdo da pesquisa pelo Comité de Etica
em Pesquisas com Seres Humanos da
Universidade Federal do Espirito Santo
(Parecer n® 1.345.372), sendo realizada por
uma bolsista de iniciagéo cientifica, graduanda
em Psicologia, vinculada ao Projeto de
Pesquisa “Estresse, ansiedade e estratégias de
enfrentamento em contexto universitario:
avaliacdo e intervencdao”. Os participantes
foram recrutados no 1° dia de duas Oficinas de
Controle de Ansiedade e Enfrentamento do
Estresse (realizadas no ambito do Projeto de
Extensdo: “Servico de Atencdo Psicologica ao
Graduando da Universidade Federal do
Espirito Santo - Sapsig”), uma iniciada em
Maio de 2016 (denominada Oficina A) e a
outra em Junho de 2016 (denominada Oficina
B). Os procedimentos de coleta de dados
foram os mesmos para os participantes de
ambas as oficinas.

Apbs a explicacdo dos procedimentos
para a coleta de dados, os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e preencheram, na 12
sessdo de coleta de dados (pré-teste), um
Questionario de Dados Sociodemograficos,
um Instrumento de Triagem Psicoldgica
(Jardim, & Ramos, 2017), o Inventario de
Sintomas de Stress para Adultos de Lipp -
ISSL (Lipp, 2005) e o Inventario de
Ansiedade Beck - BAI (Cunha, 2001). Esses
dois Gltimos instrumentos de uso restrito para
psicologos, condicdo que foi respeitada na
presente pesquisa. Ap6s o término das 8
sessbes de cada uma das oficinas, o0s
participantes foram novamente abordados (22
sessdo de coleta de dados, pos-teste) e
preencheram pela segunda vez, o ISSL e o
BAI, além de um Inventario de Satisfacdo do
Usuério (adaptado pelos autores da presente
pesquisa do original de Eyberg, 1993). A
devolutiva dos resultados obtidos com os
instrumentos psicoldgicos foi realizada de
duas maneiras: (1) o resultado da 12 avaliacdo
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do ISSL e do BAI foi devolvido
individualmente a cada participante, ao final
de uma das sessbes da Oficina e (2) o
resultado da 22 avaliacdo do ISSL e BAI foi
devolvido por e-mail a cada um dos
participantes, apés o término da Oficina. Em
ambos 0s casos, foi entregue um documento,
por escrito, que continha o0 escore do
participante, seu nivel de estresse e de
ansiedade, bem como sugestdes de como
proceder para melhorar tais indicadores
emocionais.

Participantes

Foram critérios de incluséo na amostra:
(1) estar inscrito em uma das Oficinas de
Controle de Ansiedade e Enfrentamento do
Estresse do Projeto Sapsig; (2) desejar
participar da pesquisa (o0 participante poderia
frequentar a Oficina sem aderir a proposta da
pesquisa); (3) ter frequentando 75% da carga
horaria da Oficina (isto é, ndo ter faltado a
mais de duas sessbes) e (4) estar presente no
ultimo dia da Oficina, para participar da coleta
pos-teste. Assim, da Oficina A participaram
12 universitarios, no total, mas somente 8
atenderam aos critérios de inclusdo e da
Oficina B, participaram 8 estudantes, no total,
mas somente 3 atenderam aos critérios de
inclusdo. Logo, a amostra final (pré e pods-
teste) foi composta de 11 universitarios. Os
participantes da Oficina A foram numerados
de P1 a P8 e os participantes da Oficina B, de
P9 a P11 para fins de descricdo dos resultados.

Instrumentos e materiais

@) Questionario de Dados
Sociodemograficos (QDS), desenvolvido
pelos autores dessa pesquisa, continha
questdes relativas a idade, renda familiar,
curso, horarios de aula e de trabalho (questfes
abertas), bem como os niveis de identificagdo
e satisfacdo dos estudantes com seu curso de
graduacdo (questdes fechadas). Ja o
Instrumento de Triagem Psicoldgica (ITP),
especialmente elaborado para uso nas
atividades do Projeto de Extenséo (Jardim, &
Ramos, 2017), tinha por objetivo, a partir da

descricdo de uma queixa, avaliar cinco
dimensGes para a direcdo do tratamento,
conforme Beutler e Clarkin (2014): severidade
e complexidade da queixa, motivacdo e
recursos para o tratamento e estilos de coping
(enfrentamento). O ITP conta com 20
afirmacbes em escala likert de 1 a 4 pontos
(sendo 1: nunca e 4: sempre), distribuidas
nessas cinco dimensoes.

O Inventario de Sintomas de Stress
para Adultos de Lipp - ISSL (Lipp, 2005), por
sua vez, é um instrumento que fornece uma
medida objetiva da sintomatologia do estresse,
classificando a presenca de estresse em quatro
fases: (1) a primeira fase do estresse €
denominada de “alerta” e pode ser
compreendida como a fase do estresse quando
0 individuo se prepara para a agdo; (2) a
segunda fase ¢ denominada de “resisténcia” e
se caracteriza pela vivéncia prolongada dos
eventos estressores, quando 0 organismo entra
em acdo para impedir 0 desgaste de energia e
tentar reestabelecer o equilibrio interior; (3) a
terceira fase, denominada de “quase-
exaustao”, ocorre quando a tensdo excede 0
limite do gerenciavel pelo individuo, quando
comecam a surgir doencas ligadas ao estresse;
e (4) a quarta fase € denominada de
“exaustdo” que pode ser compreendida como a
fase mais negativa do estresse, quando o
desequilibrio é marcante e o individuo nao
consegue se concentrar ou trabalhar com
eficiéncia. Além disso, o instrumento avalia a
predominancia de sintomas fisicos ou
psicoldgicos do estresse.

J& o Inventario de Ansiedade Beck -
BAI (Cunha, 2001) avalia a ansiedade do
individuo por meio de um questionario de
autorrelato, contendo 21 questdes que
expressam sintomas comuns da ansiedade que
o0 individuo pode ter experimentado na tltima
semana, incluindo o dia da aplicagdo. Pode-se
assinalar, em cada questdo, uma dentre quatro
possiveis respostas  (absolutamente ndo,
levemente, moderadamente e gravemente) que
servem para identificar o nivel de ansiedade
em que o participante se encontra (minimo,
leve, moderado ou grave). Por fim, o
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Inventério de Satisfacdo do Usuério (adaptado
pelos autores da presente pesquisa do original
de Eyberg, 1993) avaliou a percepgdo dos
participantes a respeito do quanto a Oficina
auxiliou na aprendizagem de estratégias de
enfrentamento do estresse e da ansiedade, bem
como quais foram as atividades avaliadas
como mais importantes para auxilia-los no
controle desses estados emocionais.

Além desses instrumentos, foram
utilizados o0s seguintes materiais para a
realizacdo de algumas das atividades das
oficinas: cartolinas, pinceis, folhas de papel
A4, canetas ¢ o Jogo “Imagem e Ac¢do” da
Grow®.

Analise dos dados

A correcdo dos dados obtidos nas duas
aplicacBes do ISSL e do BAI foi realizada de
acordo com os manuais de cada instrumento
(Lipp, 2005 e Cunha, 2001, respectivamente),
e o0s dados sociodemogréficos  dos
participantes foram organizados em planilhas
Excel®, a fim de serem calculadas as
estatisticas descritivas. O perfil da amostra foi
descrito segundo as varidveis: sexo, idade,
curso, periodo, area de conhecimento, dentre
outros. Esses dados foram analisados a partir
das funcdes estatisticas: média, mediana,
moda e desvio padrdo. Dado o ndmero
reduzido de participantes, nao foi possivel
utilizar  técnicas de andlise estatistica
inferencial para a comparacdo dos escores
antes e ap06s a participacao nas oficinas.

Contexto e proposta das oficinas de
controle da ansiedade e enfrentamento do
estresse

As Oficinas séo desenvolvidas no
ambito do Projeto de Extensdo Sapsig,
integrando pesquisa, extensdao e ensino. A
divulgacdo das oficinas é feita em parceria
com a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e
Cidadania da universidade que envia, um e-
mail, aos estudantes assistidos em seus
programas informagdes pertinentes sobre as
Oficinas. Os interessados inscrevem-se a partir

de um link e sdo convidados a delas
participarem por ordem de inscricéo.

Cada oficina é desenvolvida em 8
sessOes no total, sendo uma sessdo por
semana, com duracédo de 2 horas cada, com no
maximo 12 participantes. Os encontros das
oficinas acontecem em uma sala de grupo,
com colchdes e almofadas dispostos no chéo,
no Nuacleo de Psicologia Aplicada da
universidade. As sessOes das oficinas sao
conduzidas por duplas de terapeutas,
graduandos em Psicologia, devidamente
capacitados. Ao ingressarem no Projeto de
Extensdo, o0s graduandos em Psicologia
participam de um curso de 20 horas, no qual
sdo abordados os fundamentos da clinica
analitico-comportamental (Borges, & Cassas,
2012), referencial tedrico que embasa as
intervencbes do Projeto, bem como sdo
abordadas as metodologias de intervencao
utilizadas no  Projeto.  Além  disso,
semanalmente, os alunos-terapeutas recebem
supervisdo das atividades desenvolvidas.

No primeiro encontro do grupo, antes
do inicio das Oficinas propriamente ditas, apos
a apresentacdo dos participantes, das
terapeutas e da proposta da oficina, cada
estudante respondeu o QDS e o ITP (Jardim,
& Ramos, 2017). Nesse primeiro encontro, 0s
participantes também foram instruidos a
descrever verbalmente o motivo que o0s
fizeram procurar a Oficina. Apo6s o término do
primeiro encontro, foi realizada uma anélise
do perfil do estudante, tendo em vista a
proposta da Oficina, isto é, se suas demandas
se relacionavam com problemas ligados ao
estresse e ansiedade e se suas queixas podiam
ser atendidas na Oficina. Em caso de o
estudante ndo ser adequado ao perfil das
Oficinas, ele era encaminhado para outras
modalidades desse programa (e.g., Orientacéo
aos Estudos; Habilidades Sociais) ou para
psicoterapia individual, todas oferecidas no
ambito do mesmo Projeto de Extensdo. Esse
procedimento adotado no encontro inicial foi
aplicado em ambas as oficinas, A e B.

As duas oficinas de Controle da
Ansiedade e Enfrentamento do Estresse aqui
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analisadas contaram com algumas atividades
diferentes em funcdo das caracteristicas de
cada grupo, tendo sido conduzidas por duplas
diferentes de terapeutas, todas mulheres.
Assim, sdo descritas, a seguir, as atividades
desenvolvidas em cada um dos encontros das
oficinas.

12 Sessdo (Oficina A e B) - Nessa
sessdo, foi realizada a acolhida dos
participantes, por meio de verbalizagcbes dos
terapeutas que expressavam a importancia dos
universitarios terem buscado ajuda e da
explicitacdo dos aspectos a serem trabalhados
nas oficinas. Em seguida, foi realizada uma
dindmica de apresentacdo (adaptada de Del
Prette, & Del Prette, 2001) na qual os
participantes, divididos em duplas, deveriam
conhecer aspectos do colega: local onde
morava, curso que realizava, atividades de
lazer, dentre outras informacgdes. Em seguida,
cada participante apresentava seu colega para
todo o grupo. Na sequéncia, foi conduzida
uma dindmica, com auxilio de cartolinas
(inicialmente em branco) nas quais o0s
participantes, divididos em pequenos grupos,
escreviam o que acreditavam ser as diferencas
entre o estresse e a ansiedade. Posteriormente,
cada grupo apresentava seu cartaz e O
conteudo era discutido com todo o grupo, com
a mediacdo das terapeutas. Por fim, para os
participantes que aceitaram participar da
pesquisa, foi feita a coleta de dados com
assinatura do TCLE e os participantes foram
submetidos aos instrumentos psicolégicos
ISSL (Lipp, 2005) e BAI (Cunha, 2001).

22 Sessdo (Oficina A) - Inicialmente,
foi realizada uma discusséo com 0sS
participantes sobre o que eles consideravam
ser as principais fontes do estresse e da
ansiedade que vivenciavam, tendo sido
relatados  principalmente  cobrangas e
exigéncias relacionadas ao estudo e
desempenho académico no ensino superior.
Em seguida, foi conduzida dindmica, com
auxilio de cartolinas, nas quais, compondo
pequenos grupos, o0s participantes foram
estimulados a descrever os principais sintomas
fisicos percebidos em momentos de estresse e

ansiedade, com a finalidade de favorecer-lhes
a auto-observacdo dos respondentes sentidos
nesses momentos. Em seguida, cada grupo
relatava a tarefa para todos os demais grupos.
Por fim, foi solicitado aos participantes, como
atividade para casa, que registrassem,
diariamente, até o préoximo encontro da
Oficina, trés eventos positivos que haviam
acontecido nesse periodo. Logo, essa atividade
tinha por objetivo coloca-los sob o controle de
potenciais eventos com funcéo reforcadora e
ndo somente dos aversivos experimentados no
dia a dia.

32 Sessdo (Oficina A) - Inicialmente,
foi conduzida discussdo sobre a atividade que
realizaram em casa, levantando-se as
impressbes dos participantes sobre sua
realizacdo, ou as dificuldades para realiza-la.
Também  foram  discutidos  eventuais
beneficios de se estar atento a eventos com
funcdo positivamente reforcadora. A seguir,
foram explicados os fundamentos da técnica
de Relaxamento de Passivo (Vera, & Vila,
1996), passando-se, na sequéncia, a sua
aplicacdo, conduzida pelas terapeutas, com a
devida adequacdo do ambiente para a prética:
reducdo da iluminacdo da sala e participantes
deitados em colchGes apropriados. Apoés
finalizacdo da técnica, foram discutidas as
dificuldades encontradas pelos participantes,
bem como os beneficios e a importancia da
pratica dessa técnica como ferramenta auxiliar
no controle do estresse e da ansiedade.

42 Sessdo (Oficina A) - Essa sessdo foi
inteiramente dedicada a realizacdo da Técnica
do Ensaio Comportamental (Otero, 2004), ja
descrita anteriormente. Inicialmente, foram
explicados os fundamentos da técnica, bem
como suas possibilidades de aplicacdo. Em
seguida, foi solicitado aos participantes que
relatassem alguma situacdo recente em que
tivessem experienciado momentos de estresse
e ansiedade, e a partir das situacdes relatadas
foram realizados 0s ensaios comportamentais
em duplas, até que todas as duplas fossem
contempladas. N&o havendo tempo para
discussdo sobre a técnica, a oficina foi
encerrada.
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52 Sessdo (Oficina A) - Inicialmente,
foi retomada a discussdo dos resultados do
Ensaio Comportamental conduzido na sessao
anterior; em seguida, foi discutida com o
grupo a importancia da realizagdo de
atividades fisicas, da boa alimentacdo e da
vivéncia de emogOes positivas para a
prevencdo da ansiedade e do estresse,
conforme indicado por Alves (2010) e
Oliveira et al. (2014). Por fim, foi aplicada
novamente a técnica de Relaxamento Passivo
(Vera, & Vila, 1996) e feita a devolutiva,
individual, dos resultados de estresse e
ansiedade a partir dos instrumentos aplicados
na 12 avaliacdo (pré-teste).

62 Sessdo (Oficina A) - As terapeutas
apresentaram  frases pré-selecionadas de
possiveis comportamentos verbais privados
(pensamentos) que podem ocorrer em
momentos de estresse e ansiedade (e.g., “se
cometer um erro, fracassarei!”, ‘“nao posso
decepcionar as pessoas que amo”), e, na
sequéncia, solicitaram aos participantes que
selecionassem as autofalas relacionadas as
suas vivéncias. Em seguida, as autofalas foram
discutidas, tendo em vista a proposicdo de
formas alternativas de se descrever nas
situagcbes colocadas em questdo, pelos
participantes.

72 Sessdo (Oficina A) - Inicialmente,
foi realizada a dinamica “Existem outras
maneiras?” (disponivel em:
http://www.kombo.com.br/materiais-rh/, com
adaptacdes), gque consistia em tentar passar
uma bola entre todos os participantes, no
menor periodo de tempo possivel. Em seguida,
eram discutidas estratégias para otimizar o
tempo, assim como a importancia do
autoconhecimento para 0 manejo de tempo.
Por fim, foi discutido um texto sobre
Principios de Manejo e Controle de Tempo
(disponivel em: http://psicotema-
esbf.blogspot.com.br/2006/12/princpios-da-
gesto-do-tempo.html, com adaptagdes).

82 Sessao (Oficina A) - As terapeutas
propuseram uma dindmica de avaliacdo da
oficina, na qual os participantes eram
solicitados a verbalizar suas percepcOes

positivas ou negativas sobre a Oficina. Em
seguida, o0s participantes preencheram o
Inventério de Satisfacdo do Usuério (adaptado
pelos autores da presente pesquisa do original
de Eyberg, 1993) e responderam novamente
ao ISSL (Lipp, 2005) e ao BAI (Cunha, 2001)
— poés-teste. Na sequéncia, foi proposta uma
atividade ludica de encerramento aos
participantes (Jogo “Imagem e Acdo” da
Grow®), seguido de confraternizacdo do
grupo com um lanche. Por fim, foram
entregues os certificados de participacao.

A seguir, sdo descritas as atividades da
Oficina B, a partir de sua 22 Sesso.

22 Sessdo (Oficina B) - Inicialmente,
foi conduzida uma dindmica na qual os
participantes selecionaram palavras atribuidas
ao estresse e a ansiedade, dentre as colocadas
nos cartazes elaborados na sessdo anterior.
Entdo, foram solicitados a descrever a relagéo
entre a palavra escolhida e o0s eventos
vivenciados no dia a dia. Apo6s, as terapeutas
promoveram uma discussdo com  0S
participantes sobre 0s componentes da
ansiedade e do estresse, englobando aspectos
do comportamento operante e respondente,
conforme relato dos participantes na primeira
dindmica realizada nessa sess&o.

32 Sessao (Oficina B) - Nessa sessao,
foi aplicada a técnica de Relaxamento de
Passivo (Vera, & Vila, 1996), precedida da
explicacdo sobre seus fundamentos e
procedimentos. Apos sua aplicacdo, foram
discutidas as dificuldades encontradas pelos
participantes, bem como beneficios e
importancia da pratica dessa técnica como
ferramenta auxiliar no controle do estresse e
da ansiedade. Na sequéncia, foi realizada a
devolucdo dos resultados de estresse e
ansiedade investigados na 12 avaliacdo (pré-
teste). Como atividade de casa, foi solicitada
aos participantes a pratica da técnica de
Relaxamento, com auxilio de &udio gravado
(elaboracéo propria) e enviado por e-mail aos
participantes da Oficina.

42 Sessdo (Oficina B) - Essa sesséao foi
dedicada a discussdo sobre a tematica das
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competéncias  sociais  (Bolsoni-Silva, &
Carrara, 2010; Guilhardi, 2012), que foi
referida pelos participantes na atividade dos
cartazes, conduzida na 22 sessdo. A partir
dessa atividade, foi possivel perceber que
muitas das situacGes de estresse e ansiedade
vividas pelos participantes  estavam
relacionadas ao déficit de repertorio para
interagOes sociais. Assim, foi conduzida uma
discusséo inicial com o grupo sobre o conceito
de competéncias sociais e suas relagdes com
estados emocionais de estresse e ansiedade.
Como tarefa de casa foi proposto aos
participantes que observassem situacdes nas
quais se comportaram de forma socialmente
habilidosa durante a semana.

52 Sessdo (Oficina B) - Inicialmente,
foi avaliada e discutida a atividade realizada
em casa, tendo em vista a identificacdo de
possiveis comportamentos socialmente
habilidosos pelos participantes. Em seguida,
foi feita uma explanacdo sobre os
comportamentos avaliados funcionalmente
como “assertivos’ ou “inassertivos”, conforme
apontado por Guilhardi (2012). Na sequéncia,
foi aplicada a técnica do Ensaio
Comportamental (Otero, 2004) de situacbes
vivenciadas pelos participantes que requeriam
competéncias sociais. Essa atividade foi
conduzida em duplas. Entdo, foram instruidos
a fazé-la, como tarefa de casa.

62 Sessdo (Oficina B) - Foi proposta,
pelas terapeutas, a realizacdo da mesma
atividade conduzida na 62 sessdo da Oficina A,
sobre as autofalas. Ja na 72 sessdo foi aplicada
novamente a técnica de Relaxamento de
Passivo, seguida da discussdo da experiéncia
com o grupo e de seus progressos em alcancar
estados mais profundos de relaxamento. Na 82
e Ultima sessdo da Oficina B, foi executada a
mesma programacao descrita no ultimo dia da
Oficina A, & excecdo da realizacdo da
atividade ludica.

Resultados
Caracterizacao dos participantes,
identificacdo e satisfacdo com o curso

Em relacao aos dados
sociodemograficos dos participantes, 45,45%
eram do sexo feminino (N=5) e 54,54% do
sexo masculino (N=6); a idade média foi de
22,5 anos (DP=3,83); a renda média foi de R$
2.716,25 (DP=2.625,70); sendo que 81,81%
(N=9) dos participantes recebiam algum tipo
de auxilio ou bolsa, e 72,72% (N=8) ndo
trabalhavam. A maioria dos estudantes residia
com a familia (N=8; 72,72%), o restante
morava em republica (N=2; 18,18%) ou
sozinho (N=1; 9,09).

Tabela 1.

Caracterizacdo dos participantes em termos de sexo, idade, curso, periodo e turno (N=11) - QDS
Participante Sexo Idade Curso Periodo Turno
P1 M 19 Engenharia Elétrica 1 Integral
P2 F 29 Servigo Social 4 Matutino
P3 M 21 Engenharia Civil 3 Matutino
P4 F 24 Nutrigdo 12 Integral
P5 F 21 Direito 7 Matutino
P6 F 18 Aurtes Plasticas 1 Vespertino
P7 F 21 Letras 5 Matutino
P8 M 28 Administracéo 4 Noturno
P9 M 20 Engenharia Civil 3 Integral
P10 M 20 Educacéo Fisica 4 Matutino
P11 M 27 Ciéncias Contabeis 5 Noturno

Nota. M = masculino, F = feminino.

Todos os participantes estavam em seu 36,36%), Engenharias (N=3; 27,27%),

primeiro curso superior, sendo oriundos dos
cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas (N=4;

Ciéncias Humanas (N=2; 18,18%) e Ciéncias
da Saude (N=2; 18,18%); cursando entre o 1°
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e 0 32 periodos (N=4; 36,36%), entre 0 4° e 6°
periodos (N=5; 45,45%) e do 7° periodo em
diante (N=2; 18,18%). A maior parte dos
universitarios estudava no turno matutino
(N=5; 45,45%), seguido de periodo integral
(N=3; 27,27%), turno noturno (N=2; 18,18%)
e vespertino (N=1; 9,09%). Alguns aspectos

de caracterizagdo de cada um dos participantes
sdo apresentados na Tabela 1.

Em relacdo a avaliacdo do curso, a
maioria dos participantes declarou se sentir
muito identificado (54,54%) e muito satisfeito
(45,45%) com o curso superior, conforme
pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2.
Satisfacéo e identificagdo com o curso entre 0s universitarios participantes (N=11) — QDS
Questao Resposta %
A - N&o me identifico nem um pouco 18,18
O quanto vocé se identifica com seu A
CUIrso? Me |d§nt|f|§:9 um pouco 21,27
' Me identifico muito 54,54
P N&o estou nem um pouco satisfeito 21,27
O quanto vocé esta satisfeito com seu icfoi
CUrs0? Estou um pouco sgtls_elto 27,27
) Estou muito satisfeito 45,45

Avaliacao do estresse e da ansiedade

Em relacdo a avaliagdo de estresse, na
12 sessdo de coleta de dados (pré-teste), 10
dentre os 11 participantes apresentaram
estresse (90,9%), todos, na fase de resisténcia.
J& na 22 sessdo de coleta de dados (pos-teste),
8 dos participantes permaneceram com
estresse  (72,7%), sendo que 7 deles
permaneceram na fase de resisténcia e 1
passou para a fase de exaustdo. A participante
sem estresse (P7) permaneceu nessa condi¢do

do pré para o pOs-teste e avaliou estar muito
satisfeita e se identificar muito com o curso.
Nos demais participantes que apresentaram
estresse, a satisfacéo e a identificagdo com o
curso variou. Dois participantes deixaram de
apresentar estresse, e 1 participante teve seu
estresse agravado do pré para o pos-teste.
Observou-se que 80% dos participantes
apresentaram  tendéncia a experimentar
sintomas psicoldgicos do estresse na 12 sessao
de coleta, e 62,5% na 22 sessdo de coleta. Os
resultados podem ser vistos na Figura 1.

Avaliagdo do estrese pré e pos oficina

Generall2

GenerallD

Generald

Generals

Generald

General2

Generald
Alerta Resistencia

W Fase do estresse pré-oficina

Quase exaustio

- ull

Nio apresentou
estresse

Exaustio

W Fase do estresse pos-oficina

Figura 1. Avaliacéo do estresse antes e apds a participagdo nas oficinas

No que se refere a avaliagdo da
ansiedade, no pré-teste, 8 participantes
apresentaram ansiedade (72,75%), sendo que a

metade deles (4 participantes) alcancaram
nivel leve, 3 participantes apontaram nivel
moderado e 1 nivel grave da ansiedade. Ja no
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pos-teste, 8 participantes mantiveram-se
ansiosos, sendo 4 na fase leve e 4 na fase
moderada. Dentre os 3 participantes que nao
apresentaram ansiedade na 12 avaliacdo,

somente 1 informou ndo se identificar e ndo
estar satisfeito com o curso. Os resultados
comparativos da ansiedade podem ser
observados na Figura 2.

Nivel da ansiedade pré e pos oficina

Generals

General4

General3

General2

Generall

Generald

Minimo Leve

B Fase da ansiedade pré-oficina

Moderado Grave

B Fase da ansiedade pos-oficina

Figura 2. Nivel de ansiedade antes e ap0s a participacéo nas oficinas

Os resultados da avaliacdo de estresse e ansiedade por participante nas duas fases da pesquisa

podem ser observados na Tabela 3.

Tabela 3.

Resultados do pré e pos-teste de estresse e ansiedade por participante da Oficina de Controle de
Ansiedade e Enfrentamento do Estresse (N=11) — ISSL e BAI

Avaliacdo do Estresse

Nivel de ansiedade

Participante

Pré-teste Pdés-teste Pré-teste Pés-teste
P1 Fase de resisténcia Fase de resisténcia Moderado Moderado
P2 Fase de resisténcia Fase de resisténcia Leve Moderado
P3 Fase de resisténcia Fase de exaustdo Leve Leve
P4 Fase de resisténcia Fase de resisténcia Grave Moderado
P5 Fase de resisténcia Fase de resisténcia Moderado Leve
P6 Fase de resisténcia Sem estresse Leve Minimo
P7 Sem estresse Sem estresse Minimo Minimo
P8 Fase de resisténcia Fase de resisténcia Minimo Leve
P9 Fase de resisténcia Fase de resisténcia Minimo Leve
P10 Fase de resisténcia Sem estresse Moderado Minimo
P11 Fase de resisténcia Fase de resisténcia Leve Moderado

Avaliacao da satisfacdo dos participantes
com a proposta da Oficina

O questionario de satisfacdo do usuario
foi utilizado para sistematizar uma avaliagdo
quanto as atividades propostas nas oficinas,
sugestdes de aperfeicoamento do servico,
assim como para avaliar o desempenho das
terapeutas que conduziram as atividades. Por
meio de uma escala Likert de 0 a 5 pontos, 0s

11 participantes avaliaram que aprenderam
muitas coisas com o grupo (média = 4,09),
consideraram que obtiveram bom
aproveitamento (média = 4) e que se sentiram
mais confiantes para lidar com o estresse e
com a ansiedade apo0s a participacdo no grupo
(média = 3,72). As atividades que o0s
participantes avaliaram como sendo mais
interessantes foram aquelas relacionadas ao
autoconhecimento, autocontrole e o suporte

PSI UNISC, Santa Cruz do Sul, v. 3, n. 1, jan./jun. 2019, p.<132-140>



Oficina de Controle de Ansiedade e Enfrentamento do Estresse com Universitarios

social entre os participantes. A avaliagéo das
terapeutas indicou que o0s participantes
consideraram a atuacdo delas satisfatoria,
sobretudo devido ao dominio do contetdo e
habilidade para a conducgéo do grupo.

Discussao

Em relacdo ao perfil dos participantes
deste estudo, verificou-se, a predominancia de
uma populagdo jovem (idade média de 22,5
anos) em seu primeiro curso superior. O fato
de a maioria dos participantes receber algum
tipo de auxilio ou bolsa relacionou-se a forma
de divulgacgéo das oficinas, feita no ambito da
Pro-Reitoria da universidade, que gerencia a
distribuicdo de diversos auxilios e bolsas aos
universitarios. Em relacdo a proposta de cada
uma das oficinas, percebeu-se, a partir da
descricdo da programacdo das sessOes
realizadas que na Oficina B houve maior
énfase na pratica da técnica de Relaxamento
Passivo (Vera, & Vila, 1996), aplicada em
duas sessdes, e maior énfase na pratica em
casa, no intervalo entre as sessdes do que na
Oficina A. Além disso, a Oficina B contou
com contetdo sobre habilidades sociais
(Bolsoni-Silva, & Carrara, 2010; Guilhardi,
2012) que n&o ocorreu na Oficina A, haja vista
as dificuldades nessas habilidades relatadas
pelos proprios participantes do grupo. Assim,
a programacdo das oficinas foi desenvolvida
de acordo com as necessidades especificas de
cada grupo de participantes.

Na andlise dos escores apresentados
pelos  participantes  nos  instrumentos
psicoldgicos padronizados (ISSL e BAI)
foram verificados niveis de estresse elevados
entre os participantes, se comparado com 0sS
escores da populagdo em geral, conforme
demonstram outros estudos da area (Corral-
Mulato et al., 2011; Morais et al., 2010;
Padovani et al., 2014), sendo que o estresse
apresentou-se mais grave que a ansiedade na
populagéo pesquisada. Embora ndo se tenham
dados sobre o estresse e a ansiedade dos
participantes antes do ingresso no ensino
superior que permitissem uma comparacgdo de
tais indicadores com aqueles obtidos nesta

pesquisa, as verbalizagBes dos universitarios
durante os encontros das oficinas apontam
para a importancia dos fatores vivenciados no
ensino  superior (e.g., cobrancas de
desempenho, sobrecarga de tarefas) na
determinacdo dos quadros de estresse e
ansiedade, conforme apontado por Bardagi e
Hutz (2011).

Na primeira avaliacéo realizada, dentre
0os 11 participantes, apenas 1 ndo teve
manifestacdo de estresse, enquanto que 0s
demais estavam na fase de resisténcia do
estresse, indicando estarem no curso de uma
vivéncia mais prolongada com os estressores
(Lipp,  2005). Além  disso, houve
predominancia de sintomas psicologicos do
estresse, em detrimento de sintomas fisicos,
conforme também encontrado nos estudos
revisados por Bardagi e Hutz (2011). Ja com
relacio a ansiedade, 3 participantes
apresentaram grau minimo e 4 apresentaram
grau leve, indicando menor prevaléncia desse
indicador emocional na primeira avaliacdo
(pré-teste).

Esses resultados elevados nos escores
emocionais podem indicar que 0s participantes
apresentavam alguma dificuldade para lidar
com os desafios inerentes ao ensino superior
(Bardagi, & Hutz, 2011), o que aponta para a
necessidade de intervencbes com essa
populacdo (Amaral et al., 2012; Ambiel et al.,
2016; Garcia et al., 2015). J& que a
identificacdo e satisfacdo com a carreira
tendem a promover bem-estar psicologico
(Bardagi et al., 2003; Buscacio, & Soares,
2017), e como a maior parte dos universitarios
estava muito satisfeita e encontrava-se
identificada com o curso superior, hipotetiza-
se que os elevados niveis de estresse e
ansiedade ndo eram decorrentes da falta de
identificagdo com a carreira escolhida, nem
com insatisfagOes relacionadas ao curso, mas
sim dificuldades para lidar com as exigéncias
inerentes ao contexto académico ou a fatores
de ordem pessoal, ndo investigados por esta
pesquisa, a exemplo do que apontam outros
estudos da literatura (Bonifacio et al., 2011;
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Moreno, & Soares, 2014; Porto, & Soares,
2017; Soares et al., 2014).

Em uma andlise mais individualizada,
observa-se que a participante P4 foi a que
apresentou ansiedade em sua maior gravidade,
assim como estresse elevado no pré-teste
(Tabela 3). Interessante notar que essa
participante, do curso de Nutricdo, indicou
estar no 12° periodo (Tabela 1). Porém,
salienta-se que esse curso é composto por 8
periodos, sendo, portanto, integralizado em 4
anos, 0 que indica que essa aluna,
provavelmente, estava bastante atrasada no
curso, ou seja, alguma dificuldade para
conclui-lo, o que pode ter contribuido para ter
apresentado os piores indicadores emocionais
entre 0 grupo pesquisado na 12 avaliacdo, uma
vez que, conforme apontado por Pereira et al.
(2014), a retencédo causa prejuizos pessoais aos
estudantes. Assim, é importante a oferta de
programas de apoio académico para diminuir a
retencdo (Amaral et al., 2012), que pode ser
fator de risco para desenvolvimento de
quadros de estresse e ansiedade. Também
chamam a atencdo os escores de P7, do curso
de Letras, que ndo apresentou estresse nem
ansiedade no pré-teste e se manteve assim
apos a participacao na Oficina (Tabelas 1 e 3).

A andlise comparativa destacou a
reducdo dos escores de estresse para apenas 2
participantes do pré para o pOs-teste (8
participantes permaneceram com O mMesmMo
escore e 1 participante teve 0s seus
escores/niveis agravados), indicando que as
oficinas em grupo realizadas podem ter
contribuido pouco para a reducdo desses
indicadores emocionais na populacéo avaliada.
Ja os niveis de ansiedade podem ter sido mais
afetados pela proposta de intervencdo, haja
vista que 6 participantes tiveram reducdo dos
escores pos-teste, enquanto que 2 participantes
tiveram seus escores aumentados e 3
mantiveram 0 mesmo escore no pre e pos-teste
(Tabela 3). O suporte social proporcionado por
grupos dessa natureza, bem como a
possibilidade dos estudantes falarem sobre
suas angustias e ansiedades podem ter sido
fatores relacionados & diminuicdo da

ansiedade, conforme os achados da literatura
sobre o papel de intervengdes em grupo nesses
aspectos (Chagas et al., 2013; Furlan, 2013;
Oliveira et al., 2013). IntervencGes dessa
natureza podem favorecer a aprendizagem de
estratégias de enfrentamento do estresse
(coping) frente a problemas comuns no
contexto académico: a falta de organizacdo do
tempo, a auséncia de motivagdo e de
habilidades para o estudo, déficits de
habilidades sociais, dentre outros (Basso et al.,
2013; Lopes et al., 2017).

No que se refere a avaliacdo da
proposta implementada, os estudantes tiveram
uma percepcdo positiva das Oficinas, de
acordo com os escores do ISU, apontando que
as Oficinas contribuiram com o aprendizado
de estratégias que os deixaram mais confiantes
para lidar com o estresse e a ansiedade. As
atividades que o0s participantes avaliaram
como sendo mais interessantes, reforcam a
importancia desse tipo de intervengdo para
proporcionar autoconhecimento, autocontrole
e 0 suporte social entre os participantes e,
consequentemente,  diminuir  indicadores
emocionais de estresse e ansiedade, conforme
apontado por outros estudos (Aragdo et al.,
2009; Borine et al., 2015; Hirsch et al., 2015).

Como a pesquisa foi realizada em um
contexto de intervengdo, no qual nem sempre
é possivel realizar um controle rigoroso de
variaveis, e sem a existéncia de um grupo
controle, ndo se pode afirmar com certeza que
a Oficina foi (ou ndo) responsavel pela
mudancga nos escores de estresse e ansiedade
na populacdo pesquisada, sendo essa uma das
limitacbes da presente pesquisa. Um fator
importante nessa analise refere-se ao periodo
no qual a coleta de dados do pds-teste foi
conduzida: coincidiu com a aproximacgdo do
final do periodo, o que pode ter influenciado
os resultados do pos-teste. Sugere-se que
pesquisas  futuras, em  contextos de
intervencdo, adotem, se possivel, esse controle
das variaveis de interesse.

Considerac0es finais
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Este trabalho teve como objetivo
avaliar indicadores de ansiedade e estresse
antes e apds a participacdo de universitarios
em oficinas de Controle de Ansiedade e
Enfrentamento do Estresse, desenvolvidas a
partir dos principios da clinica analitico-
comportamental. As andlises realizadas
indicaram que a populacdo universitaria
pesquisada apresentou  dificuldades de
autorregulacdo das emocdes, dado os altos
escores de ansiedade e estresse obtidos na
avaliacdo anterior a participacdo nas oficinas.
Houve relevante reducdo do estresse e
diminuicdo da gravidade da ansiedade a
maioria dos universitarios, ap6s a participacao
nas oficinas, que foram positivamente
avaliadas por eles.

A necessidade de ajustamento as
demandas académicas foi apontada pelos
participantes, em suas verbalizagbes nas
oficinas, como fator gerador de estresse e
ansiedade. Assim, sugere-se a implementacao
de programas de apoio psicolégico ao
estudante como forma de desenvolvimento das
habilidades necessarias para 0 sucesso
académico, o que contribuird com a melhoria
de seu bem-estar psicologico. Tais
intervencgoes podem favorecer 0
desenvolvimento de novos  repertorios
comportamentais, a exemplo das duas oficinas
aqui apresentadas, e facilitar o processo de
adaptacdo e enfrentamento do universitario ao
ensino superior, com possiveis reflexos em seu
desempenho académico.
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