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Resumo

Realizou-se um estudo qualitativo, com objetivo de descrever as sessdes de intervencdo de um grupo de orientacdo de pais
para cuidadores de adolescentes. A intervencdo se deu em dez sessdes, de uma hora semanal, previamente estruturadas.
Participaram cinco cuidadoras. Os instrumentos utilizados foram diérios de campo produzidos pelas pesquisadoras que
realizaram as intervengdes no grupo e entrevistas semiestruturadas com as participantes, aplicada um encontro antes da
primeira sessdo da interven¢do. Os resultados foram analisados quanto ao seu conteldo, de onde se originaram trés

categorias: comunicacdo efetiva, parentalidade e uso de telas exemplificados em cada uma das dez sessdes. Percebe-se a

importancia da intervencdo em grupo para orientacdo parental através das mudancas cotidianas na organizacéo familiar,
incremento na comunicacdo das cuidadoras com seus filhos, seguimento de rotina por parte do adolescente, sob orientacdo

parental e promocdo de escuta ativa, clara e aberta das cuidadoras com os adolescentes.
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Palavras-chaves: Adolescente; Educacdo em sadde; Parentalidade.

Resumen

Se realizd un estudio cualitativo, con el objetivo de
describir las sesiones de intervencién de un grupo de
orientacion de padres para cuidadores adolescentes. La
intervencion tuvo lugar en diez sesiones, una hora a la
semana, previamente estructuradas. Participaron cinco
cuidadores. Los instrumentos utilizados fueron diarios de
campo producidos por los investigadores que llevaron a
cabo las intervenciones en el grupo y entrevistas
semiestructuradas con los participantes, con una reunién
aplicada antes de la primera sesion de la intervencion.
Los resultados se analizaron en cuanto a su contenido, de
donde se originaron tres categorias: comunicacién
efectiva, crianza y uso de pantallas ejemplificadas en
cada una de las diez sesiones. Se percibe la importancia
de laintervencion grupal para la orientacion de los padres
a través de los cambios diarios en la organizacion
familiar, el aumento de la comunicacion de los
cuidadores con sus hijos, el seguimiento rutinario del
adolescente, bajo la orientacién de los padres y la
promocion de una escucha activa, clara y abierta de los
nifios. cuidadores con adolescentes.

Palabras clave: Adolescente; Educacion para la salud;
Paternidad.

Abstract

A qualitative study was carried out, with the objective of
describing the intervention sessions of a parent
orientation group for adolescent caregivers. The
intervention took place in ten sessions, one hour a week,
previously structured. Five caregivers participated. The
instruments used were field diaries produced by the
researchers who carried out the interventions in the group
and semi-structured interviews with the participants,
with a meeting applied before the first session of the
intervention. The results were analyzed as to their
content, from which three categories originated: effective
communication, parenting and use of exemplified
screens in each of the ten sessions. It is perceived the
importance of group intervention for parental guidance
through daily changes in family organization, increase in
the communication of caregivers with their children,
routine follow-up by the adolescent, under parental
guidance and promotion of active, clear and open
listening to children. caregivers with teenagers.

Keywords: Adolescent; Health education; Parenting.

Introducgéo

A adolescéncia é um periodo em que
ocorrem  mudancas  significativas  tanto
biologicamente, como no desenvolvimento
cognitivo e social. Trata-se de um periodo
significativo que pode ser vivenciado e
expressado conforme o periodo historico-
cultural vigente e se modificam conforme a
realidade de cada adolescente (Naves, 2016;
Senna & Dessen, 2015). Sob ponto de vista
cronolégico, a World Health Organization
[WHO] (2017) considera a adolescéncia o
periodo de transicdo entre a infancia e a vida
adulta, entre as idades dos 10 aos 19 anos.
Ainda, esta organizacdo refere que este
momento do desenvolvimento pode ser
dividido em adolescéncia inicial (10-14 anos) e
final (15-19 anos).

A socializacdo dos adolescentes se
fundamenta nas relagdes que possuem com 0s
cuidadores, geralmente, os pais. Estes devem
possuir responsabilidades em ofertar um
ambiente seguro e estavel, que valida e legitima
as competéncias e autonomia do individuo,

com continéncia, apresentando  limites
realistas, bem como possibilitar acolhimento
das expressdes emocionais e de aspiragdes
manifestadas pelos filhos (Bolsoni-Silva &
Loureiro, 2011; Sousa & Cruz, 2016; Wainer &
Wainer, 2016; World Health Organization
[WHO], 2017). A relacdo entre cuidadores e
filhos, portanto, envolvem aceitacdo e
expressdo de pertencimento, cuidado, afeto,
protecdo, com mediacdo entre exigéncia
(limite), responsividade (comunicagdo) e
warming (afetividade) (Fava, Rosa, & Olivia,
2018).

Consonante, a teoria de apego é uma das
perspectivas desenvolvimentais sobre
vinculagéo entre seres humanos, elaborada para
descrever uma teoria de como se da a
vinculagdo dos seres humanos (Bowlby,
1989b). A teoria do apego compreende que
bebés precisam estabelecer um relacionamento
com seu cuidador para que possam se
desenvolver. Esse desejo de proximidade
expressado pela crianca é chamado de apego, e
inicialmente exprime as necessidades de
seguranca e protecdo do recém-nascido. Essas
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duas irdo constituir os pilares da saude mental
do infante, pois a forma como o0s pais
desenvolvem esse vinculo inicial esta
diretamente associada aos padres de apego
que a crianca ird desenvolver (Ramires &
Schneider, 2010).

O adulto cuidador, por sua vez, também
deve expressar uma reacdo emocional de
reciprocidade com o bebé. Apego, entdo, € um
tipo de vinculo no qual o senso de seguranca de
alguém esta estreitamente ligado a figura de
apego. No relacionamento com a figura de
apego, a seguranca e 0 conforto
experimentados na sua presenca permitem que
seja usado como uma “base segura”, a partir da
qual podera se explorar o resto do mundo
(Bowlby, 1997c), ou seja, o papel que os
cuidadores desempenham e as respostas
refletidas nas  fungbes parentais sdo
fundamentais na construcdo do apego e no
desenvolvimento da  personalidade do
individuo (Bowlby, 1989b).

Portanto, o contexto familiar, assim
como sua organizagéo, deve ser analisado de
forma atenta, ja que as consequéncias do modo
pelo qual os membros familiares se relacionam,
poderdo repercutir em todos, incluindo os
filhos. Sabe-se que o comportamento dos filhos
pode ser entendido como reflexo do que vivem
em seus lares, além das atitudes familiares se
conectarem e acompanharem estes individuos
ao longo da vida (Sales, 2016).

A teoria do apego tem sido base para
diferentes abordagens terapéuticas, dentre elas
a Terapia dos Esquemas, a qual compreende
que o funcionamento dos cuidadores frente a
relacdo parental se da através dos esquemas que
vao modulando o modo de ser e agir frente a
educacéo e relacdo estabelecida com os filhos,
tendo também influéncia no padrdo de
ensinamentos no que se refere a0 manejo das
praticas parentais. A Terapia Cognitivo-
Comportamental trabalha com a formacgdo e
reformulacédo de crencgas dos individuos, sendo
gue as mesmas consistem em ideias gerais,
globais, rigidas e generalizadas para centenas
de situagOes que a pessoa vivencia no dia-a-dia
e nas relaces familiares (Neufeld, Benedetti,

& Caminha, 2017). Os esquemas € as crengas
dos cuidadores sofreram também interferéncias
da forma pela qual foram cuidados,
demarcando a transgeracionalidade afetiva
existente nos estilos parentais (Wainer &
Wainer, 2016).

A qualidade da relacdo estabelecida
entre cuidadores e filhos, além da forma pela
qual a relacdo familiar se estabelece, interferem
em todos os membros da familia e possuem
potencial de afetar a salde mental de toda a
familia, principalmente criancas e
adolescentes. Nesse sentido, as préticas
educativas parentais, expressas nas habilidades
sociais como cuidadores, possuem
repercussdes no repertério dos filhos. Portanto,
0 estilo parental e a ideia dos pais sdo fatores
importantes para 0  desenvolvimento
psicolégico e comportamental dos filhos
(Bettencourt, 2017), indicando que as acOes
parentais exercidas pelos cuidadores podem
produzir prejuizos ou seguranca para 0S
adolescentes (Bolsoni-Silva & Loureiro, 2011;
Sousa & Cruz, 2016 WHO, 2017).

O desenvolvimento ainda em percurso
de funcbes cognitivas complexas,
especificamente, entendidas como funcdes
executivas, do adolescente podem por vezes
facilitar em determinados momentos a
alteracdo de humor e afeto, a impulsividade e
elevar a influéncia dos amigos na tomada de
deciséo, podendo motivar comportamentos de
risco. As funcdes executivas sdo definidas
como conjunto de habilidades mentais que
ajudam o individuo a realizar tarefas de forma
independente e direcionada para metas. Essas
funcbes, quando integradas, capacitam o
individuo a tomar decisfes, avaliar e adequar
seus comportamentos e estratégias, buscando a
resolucdo para um problema. Além disso,
facilitam o gerenciamento das outras
habilidades cognitivas (Miranda, 2018). O
periodo da adolescéncia costuma  ser
caracterizado como um momento, no qual os
cuidadores tém dificuldade de compreender e
acompanhar tantas mudancas a0 mesmo tempo
(Senna & Dessen, 2015).
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Ainda em relacdo as modificacdes
cerebrais que ocorrem na adolescéncia
relacionam-se ao amadurecimento de circuitos
cerebrais corticais e subcorticais, entende-se
que ndo somente a maturacdo, mas também as
mudangas ligadas as influéncias ambientais e
socioculturais, possibilitam uma visdo mais
complexa e heterogénea quando se analisa 0
padrdo de desenvolvimento das diferentes areas
cerebrais durante a essa fase. Dois novos
pilares tedricos da neurociéncia moderna, a
plasticidade cerebral e a epigenética, implicam
um aprofundamento do conhecimento com
relacdo as mudancas da conectividade cerebral
frente aos desafios ambientais referentes a
neuroplasticidade (Muszkat, Miranda, &
Muszkat, 2015).

O modo como cada familia estabelece
as regras, toma as decisdes, supervisiona e
comunica-se com os filhos, sdo considerados
fatores fundamentais na educacao dos jovens e
possuem uma influéncia direta em seus
desenvolvimentos (Benetti, Vieira, & Faracco,
2016). Nessa direcdo, a invencdo e propagacao
da tecnologia € uma das grandes responsaveis
pela mudanca na rotina de milhares de pessoas.
Adolescentes sdo, cada vez mais, expostos a
telas eletronicas, com uso excessivo associado
a dificuldades parentais no manejo e orientagdo
dos filhos no que diz respeito ao uso de telas
eletrbnica (Spizzirri, Wagner, Mosmann, &
Armani, 2012). O aumento do acesso as
tecnologias tem sido, portanto, responsavel por
influenciar significativamente as relacGes dos
adolescentes com aqueles que fazem parte de
seu contexto, ou seja, colegas, amigos,
educadores e atée mesmo familiares (Silva &
Silva, 2017).

Diante desse cenario, uma atengédo
especial por parte dos cuidadores é necessaria
para que as consequéncias do uso intenso de
telas eletrénicas sejam possiveis de adequado
manejo. Possibilidades de resultados do uso de
telas podem incluir: isolamento social no qual
0 individuo podera desencadear
psicopatologias, tais como, depressdo,
ansiedade, sentimentos de solidao e retraimento
afetivo. O uso das tecnologias digitais, como,
computadores e celulares com acesso a internet,

assim como os jogos digitais, vém mudando a
maneira como o0s integrantes da familia se
comunicam, gerando assim um distanciamento
social e afetivo (Park, Han, Kim, Cheong, &
Lee, 2016). Por meio, de estudos observa-se
uma reducdo significativa do tempo de
convivéncia entre 0s membros ou tornando-o
menos proveitoso pela interferéncia atencional
dos meios digitais (Bueno & Lucena, 2016).

Entdo tornar-se pai, mde ou cuidador
requer de responsabilidades, mas sabe-se que
essa funcao vem carregada de muitas incertezas
e desafios frente a parentalizacdo dos filhos,
estudos abordam que no geral os cuidadores
ndo estdo preparados para executar as acOes
parentais. Assim, 0s mesmos acabam buscando
por dicas ou sugestdes de pessoas da familia, no
qual utilizam na maioria das vezes técnicas
sustentadas em vivéncias de outros pais, sendo
gue muitas delas podem vir a ndo corresponder
aos desejos esperados pelos cuidadores, sendo
assim experiéncias de tentativas de erros e
acertos (Rodrigues, 2019).

A educacéo parental é considerada uma
ferramenta importante frente ao manejo
parental, no que se refere as dificuldades e
desafios encontrados no exercicio da
parentalidade. A mesma busca reafirmar a
familia como socialmente responsavel na
educacdo dos adolescentes, por meio da
parentalidade positiva, conduzida através de
medidas de protecdo e preservacdo dos
vinculos familiares, que sdo proporcionadas
por orientagdes sobre as préaticas educativas
parentais. Estes ensinamentos possibilitam a
familia fazer parte e auxiliar nas situacfes de
risco que sao vivenciadas pelos menores
(Bettencourt, 2017).

Este tipo de orientacdo as familias tem
como fungdo prevenir praticas parentais
negligentes ou coercitivas, que utilizam de
punicdes fisicas ou violéncia psicologica. Os
familiares sdo instigados a assumir o papel de
responsaveis no cuidado das criangas e
adolescentes, estimulando um
desenvolvimento saudavel através do enfoque
nos aspectos positivos que fortalecem o grupo
familiar (Garcia, Yunes, & Almeida, 2016).
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Entende-se a relevancia da orientacdo parental
por propiciar & diminuicdo das dificuldades
parentais no manejo da relacdo familiar,
consequentemente, a reducdo de problemas
comportamentais e emocionais dos filhos
(Rodrigues, 2019).

A comunicacdo entre os membros da
familia € essencial, mesmo que seja dificil para
muitos pais, pois o adolescente deseja ser
compreendido e busca por empatia e respeito
frente a singularidade que esta constituindo,
espera-se apoio e compreensdo em relacdo as
demandas advindas da adolescéncia. Para além
destas questdes, € necessario também
assertividade dos cuidadores, por meio de
orientacbes claras e concisas para o
adolescente, bem como instruir o adolescente
sobre a sua responsabilidade, promovendo
equilibrio na relacdo, tornando a educacédo
responsavel e comprometida consonante com o
desenvolvimento do adolescente (Barreto &
Rabelo, 2015).

Para que os cuidadores possam manter
uma comunicagdo eficiente é importante a
utilizacdo de recursos, como, a Comunicacao
N&o Violenta (CNV), que envolve questdes
voltadas para a linguagem, pensamentos e
didlogo visando fazer com que o individuo
desenvolva uma maior qualidade em sua
comunicagdo proporcionando mais conforto e
bem estar comum (Rosenberg, 2019a).
Associado a Disciplina Positiva (DP) possui
papel fundamental na orientacdo de adultos, a
fim de estarem abertos para escutar e entender
os desejos dos filhos, podendo haver acordos
através do dialogo (Fava et al., 2018).

Partindo  dessa  perspectiva, €
interessante apontar a eficacia dos grupos de
educacdo parental na modificacdo de
estratégias de parentalidade em cuidadores de
criangas e adolescentes, utilizando-se técnicas
da Terapia Cognitivo Comportamental (TCC) e
da Terapia de Esquemas (TE) (Guisso, Bolze,
& Vieira, 2019; Neufeld, Godoi, Rebessi,
Maehara, & Mendes, 2018; Pazzetto & Toni,
2018). Estudos afirmam que apesar da limitada
producdo de trabalhos cientificos sobre
orientagédo parental, 0S realizados

nacionalmente e internacionalmente baseados
na TCC demonstraram que a educacgéo parental
tem efeito positivo significativo no manejo
frente aos desafios da parentalidade (Lima &
Cardoso, 2018; Neufeld et al., 2017).

Os grupos de educacdo parental em
TCC demonstram efetividade mediante o0 uso
de técnicas que abarcam o aprofundamento do
modelo cognitivo e a reestruturagdo cognitiva,
com a utilizacao de tarefas de casa como auxilio
na psicoeducagdo dos integrantes do grupo
(Neufeld, Maltoni, Ivatiuk, & Rangé, 2017).
Ademais, os grupos com referencial da Terapia
de Esquemas proporcionam aos cuidadores o
contato e a compreensdo dos seus esquemas e
estilos parentais, assumindo a responsabilidade
pela sua postura parental e oportunizando um
ambiente mais validante para os filhos (Wainer
& Wainer, 2011).

Diante do que foi abordado, e da
necessidade de promover, por meio de grupos
de orientacdo parental, a implementacdo de
medidas preventivas que viabilizem os aspectos
positivos e afetivos da comunicagédo entre pais
e filhos, este artigo teve como objetivo
descrever as sessOes de intervencdo de um
grupo de orientacdo de pais para cuidadores de
adolescentes.

Método
Delineamento do estudo

O estudo é caracterizado como uma
pesquisa qualitativa, onde serdo apresentados
dados por meio de relatos via diario de campo.
A andlise dos dados foi realizada a partir da
andlise de contetdo (Bardin, 2016) mediante
estipulacdo de categorias criadas de forma
geral, a partir das impressdes e sentimentos das
mediadoras, bem como por meio da enunciagao
e das verbalizacbes que foram marcantes para
as participantes. O diario de campo foi lido por
juizes independentes e, para apresentacdo dos
resultados, foram elencadas categorias para
andlise a partir de todas as sessOes relatadas. A
pesquisa com enfoque qualitativo tem como
finalidade o entendimento aprofundado de um

evento na sua dimensdo individual ou social, pmsh
atraves dos aspectos subjetivos que envolvem c\
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cada realidade, sendo assim 0s acontecimentos
n&o devem ser quantificados (Neves, 2015).

Participantes

Participaram  deste  estudo cinco
cuidadoras de adolescentes, sendo duas avos,
uma materna e a outra paterna, uma madrasta e
duas maes, com idades entre 30 a 70 anos. O
numero de cuidadores foi superior ao humero
de adolescentes devido a participacdo de duas
cuidadoras que exerciam o cuidado ao mesmo
adolescente. A faixa etaria dos adolescentes por
gquem eram responsaveis era de 13 a 15 anos,
sendo total de quatro adolescentes, dois deles
eram do sexo masculino e duas do sexo
feminino. No que diz respeito aos dados
socioeconémicos destas participantes, pode-se
observar quanto a escolaridade, que trés delas
possuiam ensino médio completo e as outras
duas ensino superior, uma completo e outra
incompleto, mas estava cursando. Em relagéo a
renda familiar, variou de um a dois salarios
minimos, sendo que de duas a cinco pessoas
dependem desse valor mensal. E sobre o estado
civil das cuidadoras todas estavam casadas ou
vivendo com companheiro no momento da
pesquisa.

Os criterios de inclusdo das
participantes foram ser cuidadoras de
adolescentes, os quais iniciaram atendimento
clinico, em um grupo terapéutico no
Laboratorio de Praticas em Psicologia de uma
universidade privada do interior do Rio Grande
do Sul. Os jovens foram indicados para
atendimento psicoldgico devido a presenca de
sintomatologia de  comportamentamentos
internalizantes, tais como, tristeza, sintomas
deprimidos e baixa-autoestima e
externalizantes, tal como, comportamentos de
agressdo, além de questdes comuns da
adolescéncia. Dessa forma, a amostra foi
constituida por conveniéncia.

Instrumentos

Entrevistas semiestruturadas foram
realizadas com as cuidadoras, de forma
individual, antes de iniciar a intervengdo. Os
depoimentos foram compilados no diario de

campo pelas pesquisadoras, uma vez que as
participantes ndo aceitaram gravar entrevistas.
Desse modo, a entrevista inicial com as
familias tinha como finalidade principal
conhecer as realidades, demandas e rotinas
didrias dos adolescentes e cuidadoras. Esse
instrumento foi construido pelas pesquisadoras,
no qual pretendiam fazer mapeamento da
compreensdo das cuidadoras sobre 0s processos
de desenvolvimento dos adolescentes, bem
como fazer uma retomada das suas proprias
vivéncias a respeito deste periodo, buscando
um processo empatico para com aqueles que
eram cuidados. Esse foi um momento para que
elas também pudessem se deparar com as
mudancas culturais da sociedade
contemporanea e as influéncias sociais na
educacéo dos adolescentes.

Além disso, foi aplicado um
questionario socioeconémico, gque teve como
finalidade verificar o perfil sociodemogréafico
das familias envolvidas na pesquisa, tais como:
0 nivel de escolaridade, qualidade de vida,
estado civil, idade das participantes, eventos
relevantes envolvendo a conjuntura familiar e
as praticas educativas dos cuidadores.

Um diario de campo foi produzido
semanalmente pelas mediadoras do grupo, no
qual era descrito o tema abordado em cada
encontro, se 0 propdsito do encontro havia sido
alcancado ou ndo e o porqué, os principais
desafios frente a mediacdo do grupo de
educacdo parental, e ainda, os relatos,
percepcdes, sentimentos e comentarios tanto
das participantes quanto das mediadoras. Das
trés mediadoras que atuaram diretamente com
0 grupo parental, duas sdo co-autoras deste
artigo e as demais pesquisadoras compdem a
equipe técnica do projeto de extensdo e
possuem acesso ao material da pesquisa de
campo. Esse instrumento representou uma
forma de registrar as observacoes, reflexdes e
comentarios das participantes da pesquisa e das
mediadoras do grupo, para o uso individual ou
coletivo dos pesquisadores. Desse modo, o
mesmo propiciou as pesquisadoras a criagdo de
uma rotina em observar com atencdo e relatar
com exatiddo os acontecimentos diarios de
forma sistematica e detalhada de todo os
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processos da pesquisa (Freitas & Pereira,
2018).

Procedimentos e consideracdes éticas

No primeiro momento foi realizado o
convite as cuidadoras para participarem do
projeto de educacdo parental, onde foram
informadas dos riscos e beneficios por meio do
Termo de Consentimento Livre Esclarecido
(TCLE). Apds o convite foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com as cuidadoras
de forma individual, com o intuito de promover
um espaco inicial de acolhimento as demandas
e um momento de familiarizacdo das vivéncias
de cada composicdo familiar e aplicacdo do
questionario socioecondémico para verificar o
perfil das familias. J& os diarios de campo eram
produzidos semanalmente pelas mediadoras do
grupo de educacédo parental, onde era descrito
as falas das participantes e observacdes feitas
pelas mediadoras.

O protocolo utilizado para as oito
sessOes de intervencéo foi adaptado de Wainer
e Wainer (2011) para pais de filhos com
transtornos do comportamento. Para este
estudo as sessOes de intervencao e as tematicas
destas foram planejadas previamente em
sessOes estruturadas para orientacdo parental, a
partir da entrevista semiestruturada inicial com
as participantes, realizada no encontro de pré
fase. As sessdes de intervencao serdo descritas
no decorrer dos resultados e discussoes.

Ainda no primeiro momento, pré fase,
foi realizado o convite as cuidadoras para
participarem do projeto de educacdo parental,
onde foram informadas dos riscos e beneficios
por meio do Termo de Consentimento Livre
Esclarecido (TCLE). Apds, 0 convite e aceite
das participantes foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com as cuidadoras de forma
individual, com o intuito de promover um
espaco inicial de acolhimento as demandas e
um momento de familiarizacdo das vivéncias
de cada composicdo familiar e aplicacdo do
questionario socioeconémico para verificar o
perfil das familias. Ja o diario de campo era
produzido semanalmente pelas mediadoras do
grupo de educacdo parental, onde era descrito

as falas das participantes e observacdes feitas
pelas mediadoras.

As sessOes ocorreram uma vez por
semana, com duracgdo de uma hora, sendo oito
de intervencdo, uma de pré-fase, como descrito
acima, e outra de pos-fase da intervencéo,
totalizando dez encontros com as participantes.
As sessdes foram estruturadas com técnicas
embasadas na Orientacdo de Pais, Disciplina
Positiva, Terapia Cognitiva-Comportamental,
Teoria dos Esquemas, Teoria do Apego,
Neuropsicologia do Neurodesenvolvimento e
Comunicacdo N&o Violenta. Este grupo de
orientacdo parental fez parte do projeto de
extensao intitulado “Treinamento de pais como
apoio ao trabalho do psicélogo em diferentes
contextos”. O projeto foi aprovado pelo comité
de ética em pesquisa com seres humanos sob
registro do CAAE: 08975619.6.0000.5306, n.
3.224.190.

Resultados e discussoes

Para este estudo utilizou-se um
cronograma pré-estabelecido, no qual sera
apresentado o perfil das participantes, assim
como as sessdes trabalhadas. Os encontros
enfocaram principalmente questdes alusivas a
comunicacdo e conexdo entre as cuidadoras e
0s jovens, os desafios que se referem a
parentalidade e ao uso exagerado dos
adolescentes, no que diz respeito aos aparelhos
eletrbnicos, segundo as percepcbes das
cuidadoras. Desse modo, aplicou-se a andlise
de conteudo qualitativa de Bardin (2016), que
ocorreu por meio de trés passos essenciais. O
primeiro se refere a organizacdo do material
(pré-andlise), o segundo exploracéo do material
(codificacdo) e, por fim, o tratamento dos
resultados obtidos (categorizacdo). Da analise
de conteldo extrairam-se trés categorias,
revisadas por duas juizas, cujo indice de
concordancia superou 80%: 1) comunicacao
efetiva, quando ela é percebida ou mencionada
como tendo ocorrido da melhor maneira
possivel; 2) parentalidade, quando os relatos se
referem ao papel ou fungéo de cuidado; 3) uso
de telas, quando o trecho menciona o contetido

de uso de tecnologias da comunicagéo e seus -t
efeitos. A seguir descreve-se brevemente as dez\]
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sessOes de intervencdo parental, onde se
inserem, quando pertinentes, as categorias
encontradas.

Encontro 1 (Pré-fase de intervenc¢ao):
entrevista, contrato e o “quebra gelo”

Foi efetuada a apresentacdo das
mediadoras e das participantes do grupo
denominado ‘“Pais Mais”. Realizou-Se no
primeiro momento uma entrevista
semiestruturada para levantar as demandas e as
necessidades das cuidadoras e aplicagdo do
questionario socioeconémico. Bem como,
fizeram uma dinamica de grupo, com objetivo
de “quebrar o gelo” e criar reflexdo sobre a
importancia do didlogo e da escuta nas
relacdes. As integrantes concordaram em
participar da pesquisa por meio do Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE).

Durante o encontro foi unanime o
relato sobre a dificuldade de
comunicacao entre as cuidadoras e 0s
adolescentes, e o isolamento social
desses, definido como introspeccao,
por algumas. A sensagdo que me
causa (uma das mediadoras) é que o
isolamento acontece por que as
cuidadoras ndo ofertam possibilidade
de convivio e se tem sdo marcados por
criticas e falta de cuidado e afeto. (Tal
trecho € pertencente a categoria
comunicacdo efetiva, do diario de
campo).

Fazendo mencdo a demanda principal
das cuidadoras, Silva (2015) apresentou em
seus estudos que muitos pais possuem
dificuldades em estabelecer uma comunicacgéo
efetiva, no qual ndo conseguem acessar ou
fazer conexdes com os filhos. Nesse periodo, 0s
adolescentes buscam se relacionar com seus
pares, e muitos deles apresentam retraimento e
introspeccédo social. Uma boa relagdo familiar
necessita de uma comunicacdo eficaz e afetiva
entre 0s membros da familia, para que os
mesmos consigam passar por essa etapa de
forma saudavel (Rosenberg, 2019b).

Sessao 1: Contexto familiar

Como ponto central trabalhou-se “O
papel do cuidador no contexto familiar”. A
partir dessa tematica se trouxe questionamentos
as participantes, tais como: “Por que estou aqui
hoje? O que é familia? Qual o papel da familia?
O que ¢ cuidar de um adolescente? E sabido o
que ele faz em seu tempo livre? O que ele
assiste nas redes sociais e televisdo? Quanto
tempo fica em contato com tela? “Como eu
entendo o meu papel de mae/pai ou cuidador?”.

Para o grupo de intervencdo houve a
presenca de somente participantes mulheres.
Pazzetto e Toni (2018) abordam que as
cuidadoras possuem um papel mais ativo frente
a educacdo parental dos filhos. As pesquisas
mostram evidéncias sobre as mudancas perante
aos papéis desempenhados pela figura feminina
e masculina no que se refere a parentalizacédo
dos filhos, mas ainda em muitos lares os
cuidados e as responsabilidades dos menores
sdo delegados a fungdo materna, enquanto a
cuidador masculino continua sendo visto como
provedor da casa. Assim, percebe-se uma
sobrecarga no que se refere as exigéncias e
fungdes da mulher na contemporaneidade.

No momento em que as mediadoras
iniciaram a conversa observou-se duvidas sobre
0 papel das cuidadoras conforme descrito no
diario de campo, na categoria parentalidade.

Quando perguntado “Qual o papel da
familia?” notou-se um conflito no
entendimento sobre o exercicio uma
parentalidade respeitosa e consciente,
e o fato de ser amigo dos filhos. As
cuidadoras saiam do seu papel
tradicional para serem amigas dos
filhos, deixando uma lacuna no lugar
da figura parental autoritativa.

A fim de compreender como essas
indagacOes possam estar relacionadas a
categoria uso de telas elucida-se um trecho, via
diario de campo:

As cuidadoras mostraram-se

receptivas e  mencionaram  a b=

Sessoes - ! C
dificuldade de se relacionar diante do\]
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conflito de geracdes, em especial pelo
uso da tecnologia em excesso.
Disseram que os adolescentes ndo
possuiam uma rotina estruturada.
Uma das cuidadoras afirmou que faz
uso do castigo, para que a filha
perceba as consequéncias de suas
acOes, e retira o celular como recurso.

A midia social e a comunicacao online
representam um papel importante na
socializagdo e no desenvolvimento da
personalidade do adolescente. Fonte (2017)
explicita que, por meio da internet, o
adolescente consegue fazer contatos pessoais
que, fora desse meio, ndo consegue. Entretanto,
esses contatos sdo “superficiais" e de "falsa
intimidade™ e muitas vezes facilitam o
afastamento dos jovens com o0s cuidadores,
assim o adolescente passa a se relacionar com
pessoas fora da rede familiar, ficando a mesma
deficitaria. A maioria das familias acabam por
se depararem com os conflitos e os desafios
advindos dos aspectos que envolvem as
mudancas nas geracOGes entre cuidadores e
filhos (Botton, Cunico, Barcinski, & Strey,
2015).

Sessdo 2: Rotina e aspectos importantes da
inscri¢céo do apego

A rotina e a Teoria do Apego foram
temas desse encontro, que se iniciou
perguntando as cuidadoras como funcionava a
rotina da familia frente aos cuidados dos filhos
e como estabelecer uma rotina adequada para
cada familia. Foi apresentado um video do
experimento do Harlow disponivel no site
(https://www.youtube.com/watch?v=gjiioOm
Wnqg, 2012) a fim de que houvesse uma
aproximagdo visual e embasada em
experimento cientifico acerca do
funcionamento do apego.

Isolamento, falta de amigos e
permanéncias  domiciliares  dos
adolescentes foram relatadas pelas
cuidadoras. Em relagdo a essa
observacao das mesmas foi explicado
sobre a importancia de dialogar com

incomodos, falar e expressar sobre 0s
seus sentimentos e propor momentos
de lazer que conectem os familiares.
(Este trecho é pertencente a categoria
comunicacdo efetiva, do diario de
campo).

Foi realizada a relagdo com os
conteddos que foram abordados durante o
encontro sobre os limites e regras. Esses
principios sdo aspectos essenciais na vida
cotidiana, que podem ser observados desde a
sociedade até o ambiente familiar e passam
seguranga para os individuos sobre o que deve
ser feito em determinada situacdo. Desde a
infancia é importante que os cuidadores
coloquem restrigcdes, no sentido de orientar, na
rotina da crianca, de forma consistente, mas
com o cuidado de possibilitar o dialogo. As
regras podem ser negociaveis ou ndo, bem
como a inscricdo das consequéncias frente ao
ndo cumprimento, dessa forma a mesma deve
ser apresentada com antecedéncia, antes da
determinagdo da consequéncia. A crianga
compreende 0 que é esperado dela e aprende a
respeitar aos limites impostos, todavia esse
modo de funcionar é repercutido por todas as
faixas etérias (Fava et al., 2018).

Nessa mesma sessdo foram abordados
conceitos sobre a Teoria do Apego, conforme a
pesquisa realizada por Ainsworth, Blehar,
Waters e Wall (2015) que criou uma situacédo
estranha para avaliar os tipos de apego de bebés
em relacdo a suas mdes, percebeu que existia
trés tipos de apego. O primeiro € 0 apego seguro
que demonstra desejo pelo cuidador e se sente
mais seguro quando a mée estd longe por um
curto periodo. O segundo é 0 apego inseguro
ansioso/ambivalente constatado quando o
cuidador é instavel em seus comportamentos,
deixando a crianca desestabilizada na sua
auséncia. O terceiro tipo de apego é o inseguro
evitativo, no qual a crianca nem percebe a
auséncia do cuidador e inclusive ndo distingue
ele de um estranho.

Ainda, segundo Bowlby (1988a), apesar
do apego ser desenvolvido durante o periodo

infantil, o mesmo passa por repercutir durante s
todas as fases do desenvolvimento humano. EN]]

w

os adolescentes em relacdo a esses
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importante salientar que a forma como 0s
cuidadores desenvolvem esse vinculo inicial
para com seus filhos, estdo diretamente
relacionados com os modos de se relacionar dos
adolescentes tanto com seus pares quantos com
seus familiares (Becker, Vieira, & Crepaldi,
2019).

Sessao 3: Desenvolvimento das funcdes
cognitivas e comportamentais em
adolescentes

O  funcionamento  cerebral do
adolescente foi em relacdo aos processos
maturacionais de  desenvolvimento de
habilidades emocionais, habilidades sociais,
com a intencdo de que as cuidadoras passassem
a ter conhecimento efetivo do que se espera de
um  adolescente e como  manejar,
especialmente, na expressao de orientar limites
de forma responsiva.

Os estudos de Siegel (2016)
demonstram que nos Gltimos anos descobertas
revelaram mudangas na estrutura e no
funcionamento cerebral durante a adolescéncia.
O principal centro de controle do cérebro, o
cortex  pré-frontal, ainda ndo  esta
suficientemente maduro na adolescéncia. A
imaturidade  do  cortex  explica o
comportamento considerado imaturo, que
segundo Muszkat, Miranda e Muszkat (2015)
se dirige ao neurodesenvolvimento. Nesse
processo as Funcbes Executivas (FE) estdo
associadas com a capacidade de controlar e
coordenar comportamentos e pensamentos
complexos. As FE’s sio um componente
central da capacidade de autocontrole ou
autorregulacdo humana, com implicagdes
amplas e significativas para a vida do individuo
(Miranda, 2018).

Em segundo momento, apresentou-se o
processo de individuagdo com o intuito de
trazer clareza sobre as caracteristicas e 0s
comportamentos socioemocionais durante a
adolescéncia, objetivando criar consciéncia de
que é um periodo e que quem os adolescentes
séo hoje nédo é quem serdo para sempre. Embora
possam parecer diferente para alguns
cuidadores, segundo Nelsen e Lott (2019) os

adolescentes ainda nédo cresceram. Eles querem
explorar como s&o diferentes de seus
familiares, como se sentem, 0 que pensam
sobre as coisas e quais seus proprios valores.
Esse processo de separacdo da familia é
chamado de individuagéo.

Uma das participantes, Cuidadora 1,
apos ouvir sobre o periodo de individuacao, a
necessidade de privacidade do adolescente e o
guanto o uso excessivo da internet potencializa
o distanciamento entre pais e filhos ela
compartilhou com o grupo o seguinte didlogo
que obteve com seu filho, no intuito de resgatar
a convivéncia com ele, conforme trecho alusivo
a categoria comunicacdo efetiva descrita no
diario de campo:

Adolescente 1, eu percebi que vocé
tem passado a maior parte do seu
tempo jogando no computador. Eu
sinto muito a sua falta. E importante
para mim passar alguns momentos
com vocé. Podemos combinar um dia
da semana e um horario para
ficarmos juntos?” Com essa fala
pode-se perceber nesta sessdo que a
Cuidadora 1 conseguiu estabelecer
uma rotina de convivéncia estipulada
pelo proprio adolescente, a partir da
notificacéo parental de tal
necessidade. Ela utilizou uma
comunicacdo mais efetiva e a
ferramenta de Disciplina Positiva:
“Eu percebi...”, visto que ela relatou
a sua observacao e mostrou confianga
na habilidade do adolescente de
descobrir o que poderia ser feito.
Verificou-se o0 zelo da cuidadora em
conduzir o didlogo embasado em seus
proprios sentimentos € no que era
importante para ela, no que tange a
sua relagdo com seu filho, evitando
criticas e julgamentos, conforme foi
trabalhado na sesséo pré-fase.

Sesséo 4: Técnica de manejo parental

A proposta central desta sessdo era
apresentar os estilos parentais, entretanto o
protocolo foi adaptado devido ao relato de uma
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das cuidadoras. O relato refere-se a categoria
parentalidade, do diério de campo:

Logo no inicio da sessdo uma das
cuidadoras compartilhou um desafio
que teve, onde relatou ter encontrado
roupa suja e absorvente intimo sujo
dentro do armério. Ela relatou o
quanto o seu marido é autoritario com
as filhas e omisso quanto aos cuidados
domésticos. O quanto a limpeza é
importante para ela e como ela se
frustra quando as filhas ndo seguem o
cronograma de limpeza que ela
elaborou. Percebemos a necessidade
dela desse espago de fala e deixamos
ela expor o0s seus desafios sem
interrupcéo. Ao término de sua fala foi
perguntado a ela sobre os seus
sentimentos referentes aos fatos que
relatou e ela apresentou dificuldade
em nomea-los.

As mediadoras do grupo
aproveitaram o que foi trazido para
realizar uma prética de Reunido de
familia com todas as participantes. As
cuidadoras foram convidadas a
pensarem juntas em como poderiam
resolver o acontecido, focando em
solucdo e que ela fosse: respeitosa
para o0 adulto e o adolescente,
relacionada e atil. Todas
participaram, mas tiveram
dificuldades em se ater na solucdo,
inicialmente.  Apds uma das
mediadoras exemplificar o processo,
cada participante foi sugerindo suas
solugdes. Sugeriu-se que essa mesma
ferramenta - reunido de familia - fosse
utilizada para que os cuidadores
trabalhassem com seus os filhos o
limite de tempo de telas, para
conseguirem ter um dialogo mais
respeitoso, encontrarem a solugdo
junto com os adolescentes (Tal
fragmento diz respeito a categoria
comunicagdo efetiva, apresentada no
diario de campo).

Sobre esse assunto, Nelsen (2015)
afirma que as Reunides de familia - uma das
ferramentas da Disciplina Positiva - pode ser
um método bem-sucedido para aumentar a
cooperacdo e a proximidade entre os membros
da familia. Elas ofertam uma oportunidade de
elevar valores e tradigbes familiares. Essas
reunides devem acontecer uma vez por semana,
em horario pré-estabelecido e as decisdes
devem ser tomadas em consenso. A reunido
termina com a familia fazendo algo em
conjunto e que seja divertido para todos.

Ao término da prédtica duas
participantes pontuaram suas conquistas
conforme relato mencionado na categoria
comunicacdo efetiva, do diario de campo:

A Cuidadora 1 pontuou que o filho tem
se posicionado mais frente aos
colegas, que suas notas melhoraram e
que inclusive estd mais aberto ao
dialogo com ela. A Cuidadora 2
mostra-se feliz pelo fato de a neta
estar dialogando cada vez melhor com
ela, e contou entusiasmada que elas
iriam sair juntas no final de semana.

As mediadoras perceberam e relataram
tal trecho sobre a categoria parentalidade,
apresentada no diério de campo:

Duas cuidadoras, mde e avo,
compareceram a sessdo de hoje,
apesar do adolescente encontrar-se
impossibilitado e faltado a sua sessao
de psicoterapia, percebe-se que elas
se sentem confortaveis, motivadas em
aprender e desfrutam a companhia do
grupo. Observou-se a dificuldade dos
cuidadores encontrarem  solugdes
criativas e  respeitosas  para
resolverem conflitos com os jovens.
Percebemos também que gostam de
aprender ferramentas da Disciplina
Positiva para solucionar conflitos. A
ferramenta reunido de familia foi
acolhida com bastante interesse e
entusiasmo. Nota-se que as atividades
praticas sdo muito bem aceitas trazem
Conexao e encorajamento ao grupo.
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Nesse sentido, a partir das ferramentas
da Disciplina Positiva, percebe-se que esse
conteudo pragmatico auxilia os cuidadores de
forma a muni-los de informagéo e atualizarem
0s seus métodos para lidar com o uso da
tecnologia por parte dos adolescentes. Nelsen e
Lott (2019) salientam que a tecnologia ndo € o
dispositivo que € bom ou mau, mas como é
usado que faz toda a diferenca. Os filhos
viverdo em um mundo diferente daquele onde
0s pais cresceram, e que poderdo se beneficiar
bastante com o uso da tecnologia. As autoras
sugerem que seja trabalhado com os
adolescentes o estabelecimento de diretrizes
para o uso de eletrénicos.

Sessdo 5: Estilos parentais

Foram apresentados os Estilos Parentais
e possiveis praticas parentais associadas aos
estilos, levando as cuidadoras a refletirem
sobre: Como foram parentalizadas e como esta
parentalizando seu filho (a) ou adolescente de
quem cuida — qual o estilo de préatica parental?
PunicGes corporais funcionam? Quais 0s
efeitos e danos psicoldgicos com o uso das
punicdes? Como € a configuracdo da
passividade? E quais alternativas podem ser
pensadas sobre estilo parental autoritario e
passivo?

A partir das analises desses conteidos
constatou-se, tal qual a categoria parentalidade
via diario de campo:

Todas as cuidadoras se
declararam com o estilo que
foram parentalizados como
autoritario e se definiram
entre os estilos, permissivo,
autoritario ou autoritativo.
Quando questionadas sobre
a sua percepcao do estilo em
relacéo ao uso da tecnologia
por parte dos adolescentes
houve um consenso: todas se
consideraram com o estilo
indulgente, “permissivo por
escolha”.

Os estilos parentais dos cuidadores sdo
definidos por meio de um padréo de conjunto
de praticas educativas, tendo como finalidade a
funcdo de socializar, educar, orientar e dar
limites para os filhos. Assim, 0 modo como
cada cuidador exerce sua parentalidade tende a
ser diversificada e influenciada por sua propria
educacéo. Todavia, estilos parentais séo pilares
essenciais frente a comunicacdo dos pais e
filhos, ligagOes afetivas e da interagdo que
ocorre entre ambos (Fava et al., 2018).

Os estudos de (Almeida Maia & Soares,
2019; Maccoby & Martin, 1983) apresentam
quatro tipos de estilos parentais. O estilo
permissivo se divide em negligente e
indulgente, sendo assim o estilo negligente se
caracteriza por pais permissivos por falha, onde
demonstram pouco interesse em oferecer
assisténcia emocional e afetiva aos filhos. J&
cuidadores indulgentes sdo permissivos por
escolhas. S&o aqueles cuidadores que né&o
impGem limites adequados e regras precisas,
sdo pais tolerantes e afetivos. Os pais que
possuem um padrdo de educacdo autoritario
tendem agir de forma rigida, colocando regras,
valores e punicbes severas com alta
exigibilidade. E os cuidadores autoritativos, sdo
aqueles que promovem um ambiente de trocas
no qual é viavel modelar o comportamento do
adolescente através do dialogo e do afeto
consistente e acolhedor.

Devido a essa percepcdo sobre a
tecnologia, foi disponibilizado um contetdo, o
Podcast “Criangas & Tela” (Becker & Stein,
2020), disponivel no link
(https://www.b9.com.br/shows/mamilos/mami
los-218-criancas-telas/) que trata sobre o uso
indiscriminado de telas por criangas e o
prejuizo cognitivo na linguagem que este
ocasiona, por diminuir as interagfes sociais
futuras. Sendo assim foi realizado um
combinado com as cuidadoras que na proxima
sessdo seria debatida as percepcdes de cada
uma das participantes sobre a relacdo dos
adolescentes com o uso da tecnologia e 0s
impactos que séo observados.

Sesséo 6: Parentalidade positiva
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Nessa sessdo foi  verificado o
posicionamento do grupo acerca de educar sem
puni¢do, castigo e recompensa. Apresentou-se
o termo “Parentalidade Positiva” ¢ como se
trabalha. Os estilos parentais foram revisados e
0 estilo autoritativo, foi relacionado ao estilo de
cuidadores que aplicam a Parentalidade
Positiva.

Em vista do que foi trabalhado no
encontro, a parentalidade positiva é definida
pela autora Bettencourt (2017) como um
“comportamento parental” que visa assegurar
as necessidades basicas mediante a protecao de
riscos, assim como propicia a criacdo de um
espaco saudavel para o desenvolvimento dos
filhos através de um ambiente acolhedor e
autdbnomo. lgualmente, preza pela promogéo
das competéncias cognitivas, sociais e afetivas
dos cuidadores pelo adolescente, priorizando a
prevencdo de qualquer acdo de negligéncia
frente aos cuidados parentais.

Em seguida convidou-se as
participantes a exporem as suas opinides sobre
0 podcast que foi enviado na sessédo anterior. O
trecho apresenta a categoria uso de telas, no
relato do diario de campo das mediadoras
constatou-se que: “As cuidadoras relataram
estar perplexas pelos prejuizos que 0 uso
indiscriminado de tecnologia ocasiona na vida
das criancas e adolescentes”.

Discutiu-se ao final da sessdo a relacédo
entre o vicio em tecnologia e o isolamento, e a
importancia de tentar proporcionar outras
atividades que induzam a interagé&o social dos
adolescentes, possibilitando que eles consigam
ter um papel mais ativo no seu processo de
amadurecimento cerebral. Como consta no
diario de campo, na categoria uso de tela,
recorte de uma das cuidadoras (Cuidadora 1),
nesta sesséo:

Todas as cuidadoras perceberam-se
assumir um papel indulgente quanto
ao uso de tela. A Cuidadora 1 foi uma
das que mais se identificou ao perfil
parental quando permite que o filho
figue varias horas do dia em jogos
sozinho em seu quarto.

Sobre esta colocagdo especifica da
Cuidadora 1, categorizada em uso de telas,
reporta-se a Pereira (2015), segundo o qual a
geracdo de criancas e adolescentes que
vivenciam esse ambiente digital precisam de
mediacGes sobre os limites necessarios nas
Redes Sociais. E o caso da exposi¢do dos
menores de idade a todo tipo de contetdo
(inadequado ou nao), publicidade ou ainda, de
conteudos agressivos. Vale mencionar um
assunto que tem sido colocado como uma pauta
preocupante atualmente sobre a influéncia de
conteudos e jogos violentos.

A pesquisa TIC Kids Online Brasil
(2018) evidenciou o aumento na realizagdo de
atividades multimidia por criancas e
adolescentes usuarios de Internet com idade
entre 9 e 17 anos. Segundo a entidade, 83% da
populacédo investigada reportaram ter assistido
a videos, programas, filmes ou séries on-line.
Pela primeira vez na série historica do estudo,
essas atividades passaram a ser as mais
frequentes entre as criancas e os adolescentes
usuarios de Internet no Brasil, superando
pesquisas na internet para trabalhos escolares
(74%) e o envio de mensagens instantaneas
(77%).

Sessdo 7: Ferramentas praticas frente a
educacao parental

Ferramentas de Disciplina Positiva
(DP) e técnicas de Comunicacdo N&o Violenta
(CNV) foram apresentadas nessa Sessao.
Dentre as ferramentas e técnicas apresentou-se:
Perguntar ao invés de mandar, onde em vez de
ordenar o adulto convida o adolescente a
refletir e escolher; Ensinar a resolver problemas
em familia, no qual aproveita-se um desafio
para pensar em varias solu¢des em conjunto e
chegar a um acordo; Controle o seu
comportamento (adulto), levando os cuidadores
a refletirem que para que os adolescentes
controlem seus comportamentos, o adulto
precisa ser exemplo e controlar o seu; Erros, no
qual se vé os erros como oportunidades de
aprendizagem, para adultos e adolescentes,
convidando os cuidadores a praticarem a
autocompaixdo e amabilidade, em vez de se
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envergonhar ou se culparem por atitudes que se
arrependem.

No que se refere a CNV trabalhou-se:
Escuta ativa, onde se convidou os cuidadores a
ouvir sem julgar, interromper, ou explicar,
sustentando o siléncio, com intuito de criar
conexdo com o adolescente antes de orienta-lo;
Validacdo dos sentimentos do adolescente e
exposicdo dos seus; Elaboracdo de pedidos:
claros, de forma gentil e firme.

A fim de compreender como essas
ferramentas praticas podem estar relacionadas
frente a educacdo parental, Rosenberg (2019b)
considera que nossas palavras em vez de serem
reagbes repetitivas e automaticas, tornam-se
respostas conscientes, firmemente baseadas na
consciéncia do que estamos percebendo,
sentindo e decidindo. Somos levados a nos
expressar com honestidade e clareza, ao mesmo
tempo em que damos ao outro uma atencéo
respeitosa e empatica. O uso da DP e da CNV
no manejo parental ajuda a reformular a
maneira pela qual cuidadores e adolescentes se
expressam e ouvem uns aos outros.

Ao término da sessdo uma das
cuidadoras relatou um acontecimento de alguns
anos atras, transcrito da categoria uso de telas
no diério de campo logo apds a ocorréncia do
encontro:

A Cuidadora 3 relatou um caso que
ocorreu quando a filha tinha 11 anos.
O pai descobriu que a pré-
adolescente, na época, estava se
comunicando e enviou fotos nuas a
uma mulher mais velha, que a filha
havia conhecido pela internet.
Quando ela foi descoberta apanhou
do pai, e sua mée acusou a filha e ndo
a acolheu. Foi perguntado a
Cuidadora se ela achava que a filha
tinha maturidade para compreender o
ocorrido e se ela ndo pensava que a
jovem teria sido aliciada. Ela se
demonstrou raivosa e disse que a filha
sabia muito bem o que fazia, nédo
demonstrando nenhuma empatia ou
cuidado responsivo pela crianca. Foi

notdrio para as mediadoras do grupo
a transferéncia da responsabilidade
em relac@o ao acesso: tempo de uso e
discernimento em relacdo ao
conteudo, por parte da Cuidadora 3.
Ao final da sesséo, se recordou sobre
alguns conteddo abordados nesse
mesmo encontro e também em sessdes
anteriores como a imaturidade
cerebral, sobre o processo de
individuacéo e a percepcao do perigo
e sobre as ferramentas da Disciplina
Positiva: conexdo e empatia antes da
correcdo, acolhimento e sobre os
erros como oportunidades de
aprendizados, para adultos e
criancas. Ao término dessa fala
percebeu-se a Cuidadora bastante
emocionada. Embora a ela tenha se
portado de uma maneira pouco
receptiva e até reativa em relacdo as
possibilidades de manejo parental
propostas, ao se despedir ela disse a
uma das mediadoras: “Queria te dizer
que eu acho que se isso que
acontecesse hoje, com tudo que eu
aprendi aqui, eu agiria diferente. Nao
100% como vocé falou, mas um pouco
melhor eu ia conseguir fazer”.

Salienta-se que a pratica de aliciamento
realizada com 0s menores por meio de
aplicativos de comunicacao via internet é crime
e possuem penalidades impostas a quem vir a
praticar, isso esta descrito no Estatuto da
Crianga e do Adolescente lei 8.069/90 (Lei n.
8069, 2012). O aliciamento é considerado uma
acdo anterior ao abuso de criangas e
adolescentes (Abrantes, 2016).

Sessdo 8: Feedbacks sobre as sessbes

Essa sessdo se iniciou com a realizagédo
de uma retrospectiva de todos os ensinamentos
tedricos que as mediadoras trouxeram ao grupo
frente ao manejo parental e uso das tecnologias.
Foi aberto um espaco para as mesmas relataram
feedbacks negativos e positivos frente as
sessOes, bem como mudancas adquiridas no

manejo parental. As participantes trouxeram o b
que conseguiram colocar em pratica, alguns™J
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desafios e os resultados obtidos, referentes a
categoria parentalidade, via relato de diario de
campo:

Como um feedback negativo e uma
dificuldade percebida pelos proprios
participantes € a impossibilidade de
todos os responséveis que dividem os
cuidados  parentais com  0S
adolescentes ndo estarem presentes
juntos nas sessdes. Acredita-se que o
aprendizado em conjunto contribuiria
para uma melhor compreensdo e
aplicacdo do que foi trabalhado no
mesmo propdsito, para que ocorra de
maneira mais eficaz. Elas atribuem ao
horario das sessdes um empecilho
para que o0s outros cuidadores
pudessem comparecer.

Como feedback positivo, a Cuidadora
1 mencionou que atualmente ela
consegue conversar de forma franca
com seu filho, expor o0s seus
sentimentos e afeto, que convivem
mais e que 0 adolescente convida a
mae para estudar préximo dele no
tempo em que joga. A Cuidadora 2
pontuou o fato da neta estar se
comunicando cada vez melhor com
ela, e que as duas tém se relacionado
mais.  Mostrou-se grata  pelos
conhecimentos adquiridos, visto que
para ela criar adolescentes imersos a
tecnologia é algo novo. A Cuidadora
4, que também é avd, concordou com
a Cuidadora 2 e disse que nunca
imaginou que sendo avé aprenderia
tanto em relacdo a cuidados
parentais. A Cuidadora 5 afirmou que
se deu conta de coisas do cotidiano
que passam despercebidas e podem
prejudicar os seus filhos.

Felizmente a partir do que as
participantes trouxeram, e
principalmente do envolvimento que
as mesmas obtiveram nos encontros,
pode-se constatar que 0s objetivos
propostos foram alcancados.
Apresentou-se durante o encontro o

Baralho Disciplina Positiva para
educar os filhos, com ferramentas
praticas de manejo parental, como
também todos os temas que foram
trabalhados nas sess@es, o que foi um
fator propicio para se determinar os
aprendizados adquiridos, e trazer as
participantes para o exemplo real,
trazendo-se reflexdo para o grupo.

“Durante a sessdo foi percebido por
parte das mediadoras que a unido e o
desejo do grupo fortaleceram as
componentes, pois algumas vezes a
questdo de uma participante era
semelhante a de outra, e com isso 0
aprendizado se fez de uma forma
mutua e edificante”.

Atraveés das percepcdes dos cuidadores
por meio dos feedbacks é possivel uma maior
eficacia das intervencdes. A terapia cognitiva-
comportamental trabalha com a ferramenta de
feedback, a mesma é fundamental para produzir
engajamento do paciente ao atendimento seja
realizado de forma individual ou coletiva.
Também permite que o0s terapeutas ou
mediadores de grupos juntamente com o0s
participantes avaliam o processo e a evolucao
de cada sesséo (Cacilhas, 2018).

Encontro 2 (Po6s-fase de intervenc¢ao):
Encerramento e devolugéo das sessoes

Nesse dia, foi realizado encerramento
das atividades grupais, bem como a devolucéo
para as cuidadoras sobre as percepgdes das
mediadoras acerca da evolucdo do grupo.
Percebeu-se que, ao longo dos encontros, as
cuidadoras se empenharam nas intervencGes
propostas e buscaram aplicar os aprendizados
em suas familias, principalmente na relacéo
com os adolescentes. Foi abordado sobre o
carater  reflexivo que 0s  encontros
proporcionaram ao abordar questdes cotidianas
de forma que fogem ao senso comum, como
exemplo, a repercussdo dos prejuizos do uso
exagerado de tecnologia para além do
distanciamento dos cuidadores, correlato com
déficits cognitivos e sociais que vao além do
contexto familiar.
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Debateu-se a importéncia de voltar a
atencdo para 0 uso que o cuidador faz da
tecnologia, pois o0 adolescente também o utiliza
como parametro e aprende com os cuidadores.
As participantes também fizeram as suas
devolugbes, conforme descricdo da categoria
parentalidade do diario de campo:

Duas cuidadoras trouxeram cartas
agradecendo a repercussdao que o
grupo teve em suas familias. Todas as
participantes presentes demonstraram
interesse em continuar com as
intervengdes em grupo no préximo
semestre.

Concluséao

Esta pesquisa apresentou sessdes de um
protocolo de intervencao realizadas com um
grupo de cuidadoras de adolescentes, a partir de
um projeto de extensdo. Os relatos das
participantes  apontaram  desconfortos e
incertezas quanto a forma de exercer a
parentalidade e de se relacionar com os desafios
diante dos adolescentes. Demandas de manejo
referente a questdes comportamentais dos
adolescentes foram trazidas ao grupo parental
referente as dificuldades na comunicagdo
social: isolamento ou falta de interesse em estar
com outras pessoas, inaptiddo para estabelecer
amizades e relacionamentos afetivos e
inabilidade em seguir uma rotina necesséaria
para a idade cronoldgica. As participantes
salientaram também a complexidade em
dialogar e sobre 0 uso de telas em excess em
suas familias.

Embora a maneira de educar e se
relacionar com os filhos vém sendo muito
pesquisada nas ultimas décadas, o grupo do
presente estudo demonstrou desconhecer
informacdes a respeito do processo do que €
comum ao desenvolvimento da adolescéncia,
bem como as caracteristicas do periodo da
adolescéncia e técnicas de educagdo parental
positiva, que possam orientar € a0 mesmo
tempo preservar 0s vinculos familiares.
Durante o desenvolvimento das sessdes
evidenciou-se que fornecer os conhecimentos,

relatados neste estudo, durante as sessdes ao
grupo, em uma linguagem simples, clara e
acessivel obteve carater
psicoeducacional.Durante as oito sessdes de
intervencdo, bem como nos encontros pré e pos
intervencéo foram observadas, a partir do diario
de campo das mediadoras do grupo, mudancas
com impacto na vida cotidiana e funcional das
familias, a partir da orientacdo parental. A
presenca de comunicacdo mais efetiva,
seguimento de rotina adequada para
adolescentes, promocdo de uma escuta ativa e
fala mais clara e aberta com os adolescents foi
relatada. Essas mudangas permitem uma
reducdo da supressdo parental em relacdo as
necessidades bésicas dos adolescents, assim
como do tempo de telas limitado e extingdo do
comportamento de assistir a essas nos
momentos de refeicdo. Ainda, maior
entendimento sobre o desenvolvimento global
da fase da adolescéncia foi percebida por parte
das cuidadoras, conforme relato das mesmas.

Nesse estudo se encontrou como
limitacBes o tamanho da amostra e 0 numero de
encontros. A partir desse panorama, aponta-se
para estudos futuros a necessidade de uma
maior participagdo incluindo além da figura
materna, 0 pai € 0S demais responsaveis na
relacdo com o adolescente, além de mais
sessbes de intervencdes parentais, visando
estimular o uso positivo de tal ferramenta, bem
como orientar e promover a consciéncia dos
riscos existentes do uso inadequado.

Nas intervencOes realizadas com
cuidadores ha a possibilidade de uma aplicacédo
direta do conhecimento de estilos e manejos
parentais, de forma a munir os responsaveis
pelos cuidados com os adolescentes com
conhecimentos especificos e habilidades que
permitam promover o desenvolvimento e a
competéncia dos jovens. Um trabalho de
instrucdo para cuidadores é de extrema
importancia, pois implica no melhor
desenvolvimento dos adolescentes, que por sua
vez serdo os pais de amanhd, atingindo
inclusive muitas outras geracoes.
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