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Resumo

A sociedade capixaba tem convivido diariamente com episodios de violéncia urbana, tanto diretamente como
indiretamente, por meio da midia ou relatos. Com o objetivo de compreender a relagdo dos capixabas com a violéncia
urbana, investigou-se a percepcdo de risco acerca da violéncia urbana no contexto do Espirito Santo. Por meio de
questionario online, obteve-se a participacao de 229 residentes no estado. Investigou-se a percep¢do do risco de violéncia
no contexto urbano, percepcao sobre o papel da midia na veiculagdo de noticias acerca da violéncia e a existéncia dos
processos de amplificacéo e atenuagdo social do risco de violéncia urbana. A analise dos dados quantitativos foi realizada
com auxilio do software JAMOVI e o software IRAMUTEQ auxiliou na andlise dos dados qualitativos. Os resultados
apontam que os participantes se preocupam com diversas situacdes cotidianas que podem deixa-los suscetiveis a violéncia.
O risco que mais 0s preocupa € o risco de ser assaltado (a) na rua. Dentre os respondentes, 63,3% relatam que ja sofreram
algum tipo de violéncia, sendo a maioria assalto/roubo; 87,3% acreditam que a violéncia esta aumentando, sendo que a
justificativa mais frequente foi impunidade. Além disso, os participantes tendem a se preocupar mais com a violéncia
guando alguém relata uma violéncia sofrida ou quando ocorrem episodios de violéncia onde moram do que quando tem
contato com noticias sobre violéncia na midia. Salienta-se que a percepcao de risco encontrada neste estudo, esteve atrelada
as variveis sociodemograficas tais como renda, raca/cor e nivel de escolaridade.

Palavras-chaves: Percepcao de risco; Violéncia urbana; Midia.

Resumen analisis de los datos cuantitativos se realizé con la ayuda

La sociedad Capixaba ha estado viviendo episodios
cotidianos de violencia urbana, tanto directa como
indirectamente, a través de los medios o reportajes. Con
el fin de comprender la relacién entre la poblacion de
Espirito Santo y la violencia urbana, se investigo la
percepcion de riesgo sobre la violencia urbana en el
contexto de Espirito Santo. A través de un cuestionario
en linea participaron 229 residentes del estado. Se
investigd la percepcion del riesgo de violencia en el
contexto urbano, la percepcién del papel de los medios
de comunicacion en la transmision de noticias sobre
violenciay la existencia de los procesos de amplificacion
y mitigacion social del riesgo de violencia urbana. El

del software JAMOV1 y el software IRAMUTEQ ayud6
en el analisis de los datos cualitativos. Los resultados
muestran que los participantes estan preocupados por
varias situaciones cotidianas que pueden hacerlos
susceptibles a la violencia. El riesgo que mas les
preocupa es el de ser asaltados en la calle. Entre los
encuestados, el 63,3% informa que ya ha sufrido algin
tipo de violencia, siendo la mayoria asalto/robo; El
87,3% cree que la violencia va en aumento y la
justificacién mas frecuente fue la impunidad. Ademas,
los participantes tienden a estar mas preocupados por la
violencia cuando alguien informa que ha sufrido
violencia o cuando ocurren episodios de violencia donde
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viven que cuando tienen contacto con noticias sobre
violencia en los medios de comunicacion. Cabe sefialar
que la percepcion de riesgo encontrada en este estudio se
vincul6 a variables sociodemograficas como ingresos,
raza/color y nivel educativo.

Palabras clave: Percepciéon del riesgo; Violencia
urbana; Medios de comunicacion.

Abstract

Capixaba society has been experiencing daily episodes
of urban violence, both directly and indirectly, through
the media or reports. In order to understand the
relationship between the people of Espirito Santo and
urban violence, the perception of risk about urban
violence in the context of Espirito Santo was
investigated. Through an online questionnaire, 229
residents in the state participated. The perception of the
risk of violence in the urban context, the perception of
the role of the media in the transmission of news about
violence and the existence of the processes of
amplification and social mitigation of the risk of urban

violence were investigated. The analysis of the
quantitative data was performed with the aid of the
JAMOVI software and the IRAMUTEQ software
assisted in the analysis of the qualitative data. The results
show that the participants are concerned with several
daily situations that may make them susceptible to
violence. The risk that worries them most is the risk of
being mugged on the street. Among the respondents,
63.3% report that they have already suffered some type
of violence, the majority being assault/theft; 87.3%
believe that violence is increasing, and the most frequent
justification was impunity. In addition, participants tend
to be more concerned with violence when someone
reports suffered violence or when episodes of violence
occur where they live than when they have contact with
news about violence in the media. It should be noted that
the risk perception found in this study was linked to
sociodemographic variables such as income, race/color
and level of education.

Keywords: Perception of risk; Urban violence; Media.

Introducgéo

A violéncia urbana tem se tornado
pauta, tanto no que se refere & seguranca
quanto as implicacbes para a saude da
populacéo, e estado em destaque em diversos
meios de comunicacdo, sendo este um dos
principais temas relatados na midia nacional.
S8o situacBes entendidas como violentas,
conforme Minayo (2005), conflitos de
autoridade, disputas pelo poder, vontade de
dominacdo, posse e aniquilamento dos outros
ou de seus bens. Ja Costa, Coutinho e Araujo
(2011) alertam para uma constituicdo do tema
como um problema de saude publica devido aos
Obitos, danos ao funcionamento fisico e
psiquico dos individuos, ja que se torna uma
preocupacdo constante as pessoas de todos 0s
niveis sociais. A violéncia nos espacos das
cidades tem deixado efeitos como o medo,
inseguranca e até mesmo isolamento social
(Santos & Ramires, 2009).

Cruz, Azevedo e Gongalves (2011)
constataram que a violéncia urbana atinge em
grande proporcdo as cidades de médio porte,
chegando a equiparar-se, ou mesmo a superar
as grandes metrépoles. Um exemplo de ocasido
em que a violéncia urbana tomou dimensdes
alarmantes ocorreu em fevereiro de 2017, com

a paralisacdo das atividades dos policiais
militares (PMs) no Espirito Santo, e
consequentemente, a crise da seguranca publica
no estado. Durante as trés semanas em que 0S
PMs estiveram fora das ruas, os capixabas
enfrentaram um alto indice de crimes
relacionados a violéncia urbana. O governo
contabilizou 227 homicidios durante aquele
més de fevereiro, além de um numero elevado
de saques, roubos e furtos em todo estado. O
crime de homicidio doloso em 2017 teve
numero total de 1.399 vitimas, ja a taxa de
crimes letais intencionais (homicidio doloso,
latrocinio e lesdo corporal seguida de morte)
ficou em 36,1 vitimas por cem mil habitantes,
tendo um aumento de 210 vitimas em relacdo
ao ano anterior (Governo do Espirito Santo,
2017a, 2018).

Ainda que  sejam registrados
anualmente altos indices de criminalidade,
Cruz et al. (2011) apontam que a maior parte
das vitimas de algum tipo de violéncia urbana
ndo notificam o crime as instituicoes
responsaveis, sendo o principal motivo para
isso a falta de confianca na policia. Tal
subnotificacdo sugere que a criminalidade &
ainda maior do que a oficialmente registrada. A
percepcao da violéncia urbana ja fora objeto de
estudo especificamente no contexto do estado
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do Espirito Santo. Rosa, Anjos, Brasil, Fonseca
e Brasil (2014) realizaram estudo com jovens
acerca da violéncia no estado. Estes relatam
terem sido vitimas de tentativas de homicidios
e assaltos, e observou-se que o0s atos violentos
relatados estéo relacionados tanto a agressoes
fisicas quanto verbais.

A psicologia social tem estudado o tema
da violéncia e procurado explica-la de formas
diversas. Zimbardo (2016) aponta 0s processos
de desindividuacéo, desumanizagéo,
obediéncia a autoridade, conformismo néo
critico as regras do grupo, entre outros fatores,
como elementos que podem contribuir para a
ocorréncia  de comportamentos  violentos.
Rodrigues, Assmar e Jablonski (2013) sugerem
que as normas sociais também influenciam no
comportamento agressivo, ja que pode ser
socialmente difundido que, em certas situagdes,
a agressao € valida.

Mais recentemente, a no¢do de risco
tem se tornado um objeto da psicologia social
que pode auxiliar a compreender o
enfrentamento da populacdo as situaces de
violéncia urbana. O risco pode ser definido
como produto de determinada forma de
perceber um evento, moldado pela cultura e
estrutura social. Além disso, o risco pode ser
entendido como a probabilidade de alguma
situacdo indesejada ocorrer, multiplicado pelos
seus possiveis desdobramentos, ou seja, suas
possiveis consequéncias como, por exemplo, o
numero de danos (Bousfield & Bertoldo, 2017).
Tém-se realizado estudos sobre a nocdo de
risco em relacdo a diversos objetos,
especialmente aqueles relacionados a salde,
como a infeccdo pelo HIV (Bousfield &
Camargo, 2011), assim como os relacionados a
questdes ambientais e climaticas (Di Giulio &
Ferreira, 2013) e também a riscos urbanos
(Lima et al.,, 2007). Em uma pesquisa em
Portugal, Delicado e Gongalves (2007)
constataram que O risco considerado mais
preocupante, mencionado por 27% dos
entrevistados, era a violéncia, seguido pelos
riscos ambientais (21%).

Carochinho (2011) afirma que as teorias
da probabilidade de risco sdo cria¢cbes mentais

e sociais definidas em termos de natureza e do
grau das crencas, e dessa forma, o risco real e 0
risco percebido sdo diferentes. Em muitos
casos, 0 risco real é minimo, enquanto sua
percepcdo toma grandes proporgdes. Assim,
para além do risco em si, o conceito de
percepcdo de risco pode auxiliar no
entendimento de como os individuos julgam e
avaliam determinadas situacdes consideradas
perigosas ou ndo. Segundo o autor:

A percepcdo €& um  processo
psicoldgico ativo pelo qual os
estimulos sdo  selecionados e
organizados dentro de um modelo
conceptual da situagdo. Por outras
palavras, diriamos que o individuo ndo
registra apenas os aspectos observados
em relacdo ao sistema do qual faz
parte, mas atribui-lhes significados e
valores. (Carochinho, 2011, p.80).

Slovic (1987) constatou que as pessoas
tendem a considerar riscos com consequéncias
catastroficas e extremas mais ameacadores, do
gue 0s com consequéncias moderadas, mesmo
que sua probabilidade de ocorrer seja menor.
Além disso, quando se tem familiaridade com a
situacdo de risco ou julga-se ter um controle
sobre tal, tende-se a diminuir a percepcao de
risco.

O paradigma psicométrico pretende
desenvolver uma taxonomia de perigos para
auxiliar no entendimento e previsdo de
respostas a seus riscos. Slovic (1987) ressalta
que o risco s6 pode ser observado e mensurado
em um contexto especifico, e é tal contexto que
possibilita a interpretacdo e a determinacdo do
nivel de gravidade do risco pelos individuos.
Constata-se entdo, que tanto o risco, como a
percepcao de risco sdo construtos sociais.

Para além do paradigma psicométrico,
Kasperson et al. (1988) prop6e a Abordagem da
Amplificacdo Social do Risco (SARF), em que
0 risco revela a forma pela qual as pessoas
pensam sobre o mundo e suas relagdes. Desse
modo, a percepc¢ao de risco € produto de valores
culturais, interesses  governamentais e
institucionais. Segundo o0s autores, 0 risco
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percebido depende da integracdo entre
processos psicoldgicos, sociais e culturais que
podem levar ao aumento ou atenuacdo dessa
percepcao.

A SARF baseia-se no processo
comunicacional, que envolve transmissores,
mensagens e receptores. Cada transmissor,
como a midia, entidades governamentais e
cientistas, altera a mensagem, adicionando,
omitindo e excluindo informacdes, até chegar
ao receptor final. A mensagem, que possui
significado apenas em determinado contexto
sociocultural, pode ser factual, na qual a
informacdo refere-se ao contetdo e fonte da
mensagem, ou inferencial, em que se tiram
conclusbes de  determinada  situacdo
apresentada que podem ser avaliadas de acordo
com critérios especificos (Kasperson et al.,
1988).

A midia é um dos principais
transmissores do processo de amplificacdo do
risco, assim como constatou Di Giulio, Pereira
e Figueiredo (2008) em seu estudo sobre
contaminagdo por chumbo em uma cidade do
interior do pais: “De fato, a midia contribuiu
para a amplificag&o social do risco e, sobretudo,
para o0 processo de estigmatizacdo do municipio
e dos moradores” (p.309). O mesmo ocorre
com a amplificacdo de risco da violéncia
urbana, quando a midia expbe ocorréncias de
atos violentos que se ddo com frequéncia em
determinados espagos urbanos (Santos &
Ramires, 2009).

Kasperson et al. (1988) propdem que a
analise baseada em ‘“‘custo-beneficio versus
risco”, pode negligenciar consequéncias de
grande impacto, subestimando os efeitos
negativos dos eventos de risco. Segundo 0s
autores, a amplificacdo age como mecanismo
de correcdo pelo qual a sociedade pode fazer
uma avaliacdo mais completa sobre a situagéo
de risco. Porém, quando a populagdo nédo se
mostra interessada e preocupada em relagéo aos
riscos significativos de eventos que lhe afetam,
ela passa por um processo de atenuacdo social.
Esse processo de atenuacdo é importante, pois
permite aos sujeitos lidarem diariamente com a
diversidade de situacbes em que encontram

riscos, no entanto, pode levar a consequéncias
adversas quando o risco é subestimado.

Na presente pesquisa, considera-se que
a amplificacdo ou atenuacdo do risco de
violéncia urbana impactam diretamente na
sensacdo de medo da populacdo. A partir de
uma compreensdo psicossocial da violéncia e
da forma como esta é vivida, mostra-se
relevante conhecer como as pessoas percebem
e convivem com a mesma, assim como suas
estratégias de enfrentamento a tais situacoes.
Os capixabas tém convivido frequentemente
com episodios de violéncia urbana, tanto os
vivenciando quanto os acompanhando por meio
da midia. Além disso, a crise da seguranga
publica em 2017, e os altos indices de crimes
ocorridos neste periodo, foram noticias nos
principais jornais do estado durante varios dias
(Justo, Pinto & Pires, 2019), com reflexos até
os dias de hoje. Pretende-se, dessa forma,
verificar qual a percepcdo de risco dessa
populacdo, cercada por vivéncias e relatos
sobre violéncia, acerca deste tema. Kasperson
et al. (1988) aponta a amplificacdo e atenuacéo
social do risco como fatores que influenciam na
percepcdo de risco da sociedade, a qual esta
diretamente relacionada as acGes de protecdo
e/ou enfrentamento aos riscos. Nesse sentido,
conhecer a percepc¢éo de risco e a forma como
a populacdo tem enfrentado a violéncia urbana
no Espirito Santo, podera auxiliar na promocéo
de acdes que colaborem para a sensacdo de
seguranca e, consequentemente, uma melhor
qualidade de vida e ocupacdo dos espacos
publicos.

Em decorréncia do elevado nimero de
crimes ocorridos e noticiados nos ultimos anos
no Espirito Santo, o objetivo dessa pesquisa €
investigar a percepcdo de risco da sociedade
capixaba acerca da violéncia urbana no
contexto do Espirito Santo. Para tal, o presente
artigo descrevera o método utilizado na
pesquisa, caracterizara  seus  principais
resultados e os discutira, considerando as
pesquisas realizadas anteriormente sobre a
temaética e, sobretudo, analisando o risco como
um processo psicossocial, bem como a
existéncia dos processos de amplificacdo e
atenuacdo social do risco de violéncia urbana.
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Metddo

Foi  realizado um estudo de
levantamento de dados de natureza exploratdria
e descritiva.

Participantes

Participaram 229 pessoas desta
pesquisa, 66,4% mulheres, 33,2% homens.
Todos residentes no estado do Espirito Santo ha
pelo menos dois anos, sendo que em sua
maioria (76,4%) na regido metropolitana da
Grande Vitoria. A idade variou entre 18 e 72
anos, sendo a média de 33,5 anos. Dentre eles
50,7% sdo brancos, 36,2% pardos, 9,2% pretos,
1,3% amarelos, 0,4% indios e 2,2% preferiram
ndo responder. Acerca do grau de escolaridade,
a maior parte destes estavam cursando (31,4%)
ou haviam concluido (22,7%) o Ensino
Superior, 25,3% estavam cursando ou ja tinham
concluido a P6s-graduacdo, 16,6% informaram
ter Ensino Médio Completo, 1,7% Ensino
Médio Incompleto, 1,3% ndo chegaram a
concluir o Ensino Fundamental e 0,9%
completaram este nivel. Em relagdo a renda
mensal familiar, observa-se que a maior
porcentagem de participantes pertence a classe
média, visto que 24,5% afirmaram ter
renda entre 3 salarios minimos (s.m.) e 5 s.m.,
21,0% entre 1 s.m. e 2 s.m., 18,8% entre 5 s.m.
e 10 s.m, 15,3% entre 2 s.m. e 3 s.m., 7,9%
entre meio s.m. e 1 s.m., 5,7% entre 10 s.m. e
20 s.m., 2,6% mais de 20 s.m., e 4,4% até meio
salario minimo (s.m.).

Instrumento

Utilizou-se como instrumento um
questionario online autoaplicado, composto por
questdes fechadas e abertas. Inicialmente foi
proposto um teste de evocagdo livre de
palavras, sendo o estimulo indutor “Violéncia
Urbana” (Coutinho & Do Bu, 2017). Além
desta, houve questdes (2, 3, e 5) para mensurar
a percepcdo de risco em relacdo a violéncia
urbana, com itens para resposta em escala de
sete pontos, sendo 1 para 0 minimo possivel e
7 para 0 maximo possivel. Buscou-se ainda, a
partir da comparacdo do risco da violéncia
urbana com outros riscos, avaliar o quanto o

risco da violéncia urbana é percebido como
mais ou menos relevante. As questdes 3 e 5
tinham como objetivo levantar em que tipos de
situacOes os participantes percebem o risco da
violéncia urbana, assim como verificar a
ocorréncia dos processos de amplificacdo e
atenuacdo do risco e suas estratégias de
enfrentamento. A questdo 4  pretendia
examinar a percepcdo do risco da violéncia
urbana do participante ao longo do tempo em
que reside no estado. A questdo 6 propds
investigar o historico do participante com o
risco da violéncia urbana. Ao final do
questionario  foram  solicitadas algumas
informacdes pessoais para a caracterizacao dos
participantes da pesquisa.

Procedimentos de Coleta de dados

O contato inicial com os participantes
foi realizado virtualmente, por meio de e-mail
e redes sociais, convidando-os para a
participacao na pesquisa. Utilizou-se também a
técnica de bola de neve, onde participantes
puderam indicar que conhecidos respondessem
0 questionario. O formuléario ficou disponivel
durante o periodo de 6 meses, entre outubro de
2018 e marco de 2019.

Cada participante teve acesso ao Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
e concordou com a participagéo e utilizacdo dos
dados para pesquisa, confirmando ciéncia sobre
seus direitos. Em seguida, os participantes
responderam individualmente ao questionario,
cujo tempo de preenchimento médio é de 10
minutos. Tal coleta de dados garantiu o
anonimato de todos participantes e respeitou as
normas éticas em pesquisa.

O estudo envolveu coleta de dados via
internet, dada a intengdo de contemplar
participantes de todo o estado do Espirito
Santo. Nesse contexto, o TCLE foi apresentado
antes do inicio da coleta de informacdes, e ao
final da pagina havia a declaracdo e assinatura
de consentimento da participacdo da pessoa
como voluntaria substituida por uma caixa de
selecdo em que constava: “Declaro que fui
informado e esclarecido sobre a presente
pesquisa, entendendo todos os termos acima
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expostos, e que voluntariamente aceito
participar deste estudo”. Esse tratamento foi
dado diante da impossibilidade de coletar as
assinaturas dos participantes pela internet, o
que ndo compromete O respeito a todos 0s
principios éticos da pesquisa. Por fim, os dados
somente foram computados com a finalizagédo
do questionario e envio das respostas,
garantindo a possibilidade de o participante
desistir em qualquer momento.

Analise de dados

A andlise dos dados quantitativos foi
realizada por meio de estatistica descritiva e
relacional, com auxilio do software JAMOVI
(The jamovi project, 2019). Ja em relacdo aos
dados qualitativos, alguns foram submetidos a
analise de contetdo do tipo categorial tematica
(Bardin, 2016) e outros analisados com auxilio
do software IRAMUTEQ - Interface de R
pourles Analyses Multidimensionnelles de
Textes et de (Camargo & Justo, 2013). Atraves
do IRAMUTEQ, o corpus textual composto
pelas evocacdes foi submetido a andlise de
similitude, uma analise lexicogréafica que
apresenta graficamente a frequéncia das

palavras no corpus textual, assim como a
associacgéo entre elas.

Procedimentos éticos

Todos os procedimentos realizados
nesta pesquisa foram aprovados e autorizados
pelo Comité de Etica em Pesquisa, com 0
nimero CAAE: 89882318.3.0000.5542 e
namero do parecer do CEP: 2.967.125. Foram
apresentados documentos informando sobre
riscos, que sdo minimos, e beneficios da
pesquisa, em obediéncia a Resolucéo 466/2012
do CNS. O anonimato foi garantido a todos os
participantes.

Resultados

Para descrever os sentidos da violéncia
urbana para os participantes, foi utilizada a
técnica de evocacdo livre de palavras,
estruturada “sobre a evocagdo das respostas
dadas a partir dos estimulos indutores”
(N6brega & Coutinho, 2011, p. 97). A partir do
termo indutor “violéncia urbana”, obteve-se um
total de 1145 evocacdes, contendo 276 termos
diferentes. Os resultados sdo demonstrados na
arvore de similitude da Figura 1.

leis_falhas corriipcio
desediprego
segifinca raclimo 6
recdliceito i
desrdSpeito 3 p2 3 edugizdo desig@ldade polideza
a moradibr_rua L £ .
2 3 alédol
&
intoldfincia
, 28 4 o mfher
barillilido 2
a . . 48 9 4~ violéncia@omestica
14 3
e - . o @
23 8
ass.lato 6 9 femiffikidio fariiitia :
- 7 12 25 vititha
latrdléinio 12 12 g ¢ 6 asd#@dio 3 3
-4
bifga traifito i ‘ dedaso
@0 _pelo @ 3 violShcia
5€ Ty p.lé) 30 2
e
fullto 10 ins@mﬂ politicas"publicas
3 3 4 4 . 2
impuipifade
policiaménto_falho
trisfeza TAER dor
mpdifncia

Figura 1. Arvore de similitude.
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A partir da Figura 1 percebe-se que o
corpus textual “violéncia urbana” se divide em
duas grandes comunidades de termos. As
palavras “assalto” (n=109) e “medo” (n=63)
tiveram destaque, sendo 0s termos com maiores
frequéncias. O elemento “assalto” aparece em
associagdo com palavras que remetem a outras
préticas de violéncia, elementos mais concretos
sobre o ato violento em si, destacando-se as
praticas mais agressivas como “morte” (n=44)
e “estupro” (n=37). O termo “medo” apresenta-
se em concordéncia principalmente com termos

Servitmade ataqueterrorista

Ter aresidéncia &etada por um ncéndio
Contrair uma doenca sexuamente transmissvel
Ser afetado por inundacdes/cheias
Sofrer com fata de agua potavel
Desenvoliver diabetes

Infartar

Narug ser vitima de violéncia ssxua

Ser vitimade homicidio

Ter aresidéncia assakada

Ser agredido(a) narua

Desenvoiver depressio

Sofrer consequénciss nega ¥as da poluicdo do...

Ser assalitado(a) na rua

Figura 2. Média da Avaliacao de Risco.

Em relacdo a avaliacdo dos diferentes
riscos a salde e a vida humana demonstrados
na Figura 2, observa-se nos resultados que
situacdes relacionadas a violéncia urbana
tendem a ser avaliadas como de risco elevado,
como ser agredido (M=4,76; DP=2,01), ter a
residéncia assaltada (M=4,52; DP=2,02), ser
vitima de homicidio (M=4,45; DP= 2,05) e de
violéncia sexual (M=4,33; DP=2,34). A maior
média de resposta foi do risco de “Ser
assaltado(a) na rua” (M= 6,17; DP= 1,38). Os
participantes, ainda, consideram de alto risco a
poluicdo do ar (M=5,22; DP=1,75) e a
possibilidade de desenvolver depressao
(M=4,86; DP=2,0). O risco avaliado como
menor foi “Ser vitima de ataque terrorista”
(M=2,20; DP=1,78).

Os resultados apontam para uma
percepcdo de risco elevada em praticamente

que se referem as sensacdes causadas pela
violéncia, elementos da experiéncia subjetiva,
como “inseguranga” (n=48) e “impunidade”
(n=19). Para além desses dois grandes eixos de
palavras, observa-se também outros termos
com ocorréncia significativa, como ‘“‘arma”
(n=42) e “droga” (n=25), sendo que este ultimo
se apresenta relacionado a termos como
“educagao” (n=21), “desigualdade” (n=13) e
“desemprego” (n=11), indicando uma possivel
relacdo entre esses elementos.

-
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todas as situacdes indicadas no questionario em
que as pessoas estdo expostas ao ambiente
urbano. Em geral, essas pessoas tém medo de
utilizar objetos de valor na rua (M=5,97,;
DP=1,61), utilizar transporte coletivo (M=5,16;
DP=1,96) e andar sozinho na rua & noite
(M=5,70; DP=1,92). Além disso, evitam passar
em locais conhecidos como violentos (M=6,03;
DP=1,62) e contrariar/entrar em conflitos com
pessoas desconhecidas na rua (M=5,72;
DP=1,67). As respostas também sinalizam que
0s participantes tendem a entrar em
estabelecimentos comerciais quando precisam
utilizar o celular ou pegar algum objeto de valor
(M=4,84; DP=2,15).

Observa-se que os participantes em
geral tém conhecimento dos crimes que
envolvem violéncia urbana principalmente
através da midia (M=6,07; DP=1,49), mas ndo
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confiam  totalmente  nas  informacdes
transmitidas por esses veiculos de informacao,
visto que tendem a discordar da afirmativa
“Acredito que a midia retrata fielmente os
episodios de violéncia” (M=2,91; DP=1,89).
Também foi possivel identificar o processo de
disseminacdo da informacgdo, uma vez que
quando os participantes tomam conhecimento
de algum crime, tendem a repassar as
informacdes adquiridas para outras pessoas
(M=5,08; DP=1,86). J& em relacdo a preferir
pedir algo para comer em casa do que sair para
comer em lanchonetes e restaurantes devido a
violéncia, os resultados apontam uma média de
3,61 (DP=2,08), 0 que demonstra que apesar de
haver uma leve tendéncia a concordancia, ainda
ndo é uma pratica tdo comum dentre 0s sujeitos
pesquisados.

Entre os participantes da pesquisa ha
uma tendéncia a acreditar que a violéncia
urbana é um problema que atinge mais as
comunidades carentes (M=4,54; DP=2,07). Em
contrapartida, a maioria dos participantes
permaneceram neutros em relacdo a afirmativa
“Considero o bairro em que moro violento”
(M=3,52; DP=1,88). Em relacéo a situacdo da
violéncia no pais, os participantes em geral
também se demonstraram neutros em relacdo a
afirmativa “Acho que o problema da violéncia
ndo tem solucdo no Brasil” (M=3,57;
DP=2,07), mas acreditam que a solucdo para a
violéncia urbana é o maior policiamento das
ruas (M=4,41; DP=2,00). Além disso, também
tendem a se posicionar de forma neutra, com
leve concordancia, no que se refere a seguinte
afirmativa:  “Acredito que registrar 0s
episédios de violéncia na delegacia ¢ ineficaz"
(M=3,69; DP=2,01), mas discordam desta
outra: “Ja que ndo posso fazer nada para
ajudar, prefiro ignorar os episédios de
violéncia” (M=2,55; DP=1,84).

No que diz respeito a preocupacdo com
a violéncia urbana em determinadas situacdes,
obteve-se 0s seguintes resultados: 92,1% dos
participantes se preocupam quando uma pessoa
conta um episodio de violéncia que sofreu, e em
relacdo ao nivel de preocupacédo (representado
por uma escala de 7 pontos), a maioria (59,4%)
apontou o nivel maximo de preocupacdo (nivel

7). 93,4% se preocupam quando ocorrem
episodios de violéncia onde moram, com
68,5% apontando o0 nivel maximo de
preocupacdo. J& quando tém contato com
noticias de violéncia na midia, 89,1% se
preocupam, mas apenas 39,4% indicam o nivel
maximo de preocupacéo.

Em relacdo a ocorréncia da violéncia
com o passar dos anos, a maioria dos
participantes (87,3%) acredita que estd
aumentando, enquanto 11,8% acreditam que
esta estavel e apenas 0,9% diminuindo. Entre as
respostas daqueles que acreditam que a
violéncia estd aumentando, observa-se que 127
participantes ao se justificarem utilizaram
elementos tematicos relacionados a atribuicéo
de causa, 54 utilizaram elementos relacionados
a constatacdo e 6 participantes justificaram
utilizando tanto constatacdo quanto atribuicao
de causa. Essas justificativas basearam-se em
maior frequéncia nos seguintes elementos
tematicos: “impunidade” (n=34), “niimero de
casos observados” (n=29), “desigualdade
social” (n=24), “midia/noticia” (n=23),
“governo” (n=23), “desemprego” (n=20) e “leis
falhas” (n=18), sendo que algumas respostas
continham mais de um elemento tematico.
Alguns  exemplos dessas justificativas
apresentam-se nos seguintes trechos: “Hoje em
dia as pessoas, tem mais a oportunidade de
cometer crimes ja que a maioria das vezes fica
impune dependendo do tipo de crime”
(impunidade); “Cada vez ha mais roubos em
bairros de classe média e mortes nas periferias,
assim como sequestros e violéncia sexual”
(nimeros de casos observados); “Muitas
pessoas sem opcdo em situagdes extremas
acabam roubando para ter o que comer, ou em
um momento em que estao drogadas, a fome da
familia” (desigualdade social); “Porque todos
os dias vemos na midia o aumento da violéncia
e nada sendo feito pelos nossos governantes e
pelos individuos para melhorar” (midia/noticia
e governo); “Devido ao aumento de
desemprego e a ineficiéncia da lei”
(desemprego e leis falhas).

J& em relacdo aos que responderam que
a violéncia permanece estavel, os elementos
tematicos com maiores frequéncias nas
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justificativas foram ‘“midia/noticia” (n=10),
como exposto no trecho “Acredito que agora
ficamos sabendo de mais ocorréncias devido a
midia, mas ndo quer dizer que aumentou” e
“percep¢do” (n=5) como observa-se no trecho
“Nao percebo um aumento significado nem
uma diminui¢do significativa. Muito ciclico.”,
sendo que nesse caso todos justificaram
baseados na constatacdo. Por fim, apenas dois
participantes responderam que acreditam que a
violéncia estd diminuindo, sendo que um
justificou com base no elemento tematico
“religido” e outro com base no elemento
“governo” (ambos atribuigdo de causa).

Quando questionados se ja sofreram
algum tipo de violéncia urbana, 63,3%
responderam afirmativamente. Ao analisar as
violéncias  sofridas, observou-se  maior
frequéncia de respostas para “Assalto/roubo”
(n=108), “Tentativa de assalto e roubo” (n=13),
“Assédio Sexual” (n=9), “Agressdo fisica”
(n=8), “Furto” (n=7) e “Depredagao de
propriedade/arrombamento” (n=7). E
importante destacar que houve participantes
que relataram mais de uma violéncia (n=26).

Discussao

Essa pesquisa tem como objetivo
investigar a percepcdo de risco da sociedade
capixaba acerca da violéncia urbana no
contexto do Espirito Santo; considerando,
sobretudo os processos de amplificacdo e
atenuacdo social do risco de violéncia urbana.
A percepgdo do risco, como propde Slovic
(1987), depende de um contexto especifico, que
dimensiona 0 qudo grave € ou nao um
determinado risco para os individuos.

Ao considerar o sentido atribuido a
violéncia urbana, podemos perceber, a partir
dos elementos tematicos evocados, como o
risco da mesma esta ligado a uma dimenséo das
suas praticas e dos efeitos gerados por elas.
Essas préaticas surgem também como respostas
para violéncias sofridas pelos participantes,
com destaque para o alto numero de
assaltos/roubos. Santos e Ramires (2009) em
seu estudo sobre percepcdo de violéncia urbana
e medo, apontam para crimes como homicidios,

trafico de drogas e roubos, como mais relatados
por seus participantes, contribuindo para o que
os autores chamam de ‘“generalizacao” da
violéncia. Acerca do cenério capixaba de
violéncia, Lira, Lyra e Guadalupe (2014)
indicam que o Espirito Santo se destaca nas
estatisticas de crimes letais. O estado
apresentou em 2010 taxa de 46,4 homicidios
por 100 mil habitantes, sendo cerca de duas
vezes maior que a taxa nacional daquele ano.

Dados recentes publicados pelo
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA) em conjunto com o Forum Brasileiro de
Seguranca Publica (FBSP) (2019) no “Altas da
Violéncia” do pais, demonstram que desde
2010 o Espirito Santo apresentava uma
trajetéria de declinio em relacdo aos
homicidios, no entanto a crise da seguranca
publica de 2017 contribuiu para que os dados
voltassem a crescer. A taxa de mortes letais
capixaba desse mesmo ano foi de 37,9
homicidios por 100 mil habitantes e se manteve
acima da nacional, que foi de 31,6 mortes para
cada cem mil pessoas no pais. No ano de 2018,
0 estado registrou 1108 vitimas de homicidios
dolosos, 96,6 casos de crimes contra a pessoa
por cem mil habitantes e 526,3 ocorréncias a
cada cem mil pessoas de crimes contra o
patriménio (Governo do Espirito Santo,
2019). Essas estatisticas, principalmente as
mortes violentas, de acordo com Lira et al.
(2014), influenciam de modo negativo como a
violéncia é percebida e sentida pelos moradores
do estado e possiveis turistas, levando uma
sensacdo de inseguranca até mesmo aos
capixabas que residem em regides de baixas
ocorréncias criminais. Observou-se, portanto,
que o contexto vivenciado pela sociedade
capixaba, contribui para a alta percepcdo de
risco da violéncia urbana, visto que em sua
maioria 0s participantes tiveram alguma
experiéncia direta com esse tipo de violéncia.

Assim como constatado por Delicado e
Gongalves (2007) em Portugal, os participantes
desta pesquisa demonstraram uma percepgao
de risco elevada em relacdo a situacbes que
envolvem violéncia urbana. Ser assaltado (a) na
rua € o risco que mais os preocupa. Apesar de
0s riscos de sofrer com as consequéncias da
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poluicdo do ar e desenvolver depressao serem,
respectivamente, o segundo e o terceiro risco
gue mais preocupam 0s participantes, observa-
se que dos 14 riscos apresentados, aqueles
envolvendo violéncia urbana estéo entre os sete
que mais os preocupam. Ao contrario do que foi
exposto por Slovic (1987), o risco menos
preocupante para 0s participantes é ser vitima
de ataque terrorista, mesmo que este seja o de
consequéncia mais catastroficae extrema,
dentre os apresentados. No presente estudo, 0s
riscos com consequéncias  moderadas,
ou menos catastroficas, mas com maior
probabilidade de ocorrerem, tiveram indices
mais elevados.

Vale ressaltar que de acordo com o
relatério do Programa das Nagdes Unidas para
0 Desenvolvimento - PNUD (2019), apesar de
0 Brasil ocupar a 792 posicdo em relacdo ao
indice de Desenvolvimento Humano, ele é o
sétimo pais com maior desigualdade econémica
- considerando o coeficiente de Gini, estando
atrds apenas de alguns paises africanos. Esse
alto indice de desigualdade pode contribuir
para uma diferenca em relacdo a percepc¢édo do
risco acerca da violéncia, comparando com
outros estudos realizados em paises que nao
convivem com uma desigualdade tdo elevada.
Kume (2004) aponta que quanto maior a
desigualdade de renda, maior o indice de
criminalidade, enquanto Resende e Andrade
(2011) indicam que a desigualdade de renda é
um fator determinante para crimes contra a
propriedade, mas ndo tanto para crimes contra
avida ou contra a pessoa. Ressalta-se ainda que
entre os crimes relatados pelos participantes
da pesquisa, “assalto/roubo” foi isoladamente o
predominante, caracterizando crime contra a
propriedade, e dentre 0os que acreditam que a
violéncia estd aumentando, “desigualdade
social” foi um dos elementos tematicos que
mais apareceram nas justificativas, o que
corrobora as ideias de Resende e Andrade
(2011).

Observa-se que o elemento tematico
“medo” se refere aos efeitos da violéncia
urbana nesses individuos, o que parece
contribuir para a percepcdo do risco elevada,
diante das experiéncias sofridas. Santos e

Ramires (2009) sugerem uma interligacédo entre
esses temas, visto que constatam sentimentos
de medo, inseguranca e impunidade
relacionados as préaticas de violéncia. Essa
conexdo, também se mostra recorrente neste
estudo, quando analisados os dados das
situacbes em que 0s participantes mais se
preocupam. Constata-se que as pessoas tendem
a se sentir inseguras em utilizar objetos de valor
em espacos de uso publicos, circular por esses
locais e em horérios noturnos. Justo et al.
(2019), indicam o papel da midia na construcéo
de um medo intenso na populacdo na crise de
seguranca publica no Espirito Santo, devido ao
grande numero de relatos detalhados e que
contribuem para a estigmatizacdo dos lugares
com altos niveis de violéncia. Essa
estigmatizacdo corrobora com os resultados
encontrados, dado que o0s participantes
relataram que evitam passar em locais
conhecidos como violentos.

Nota-se que a midia de fato é o principal
meio de transmissdo pelo qual se tem
conhecimento acerca da violéncia urbana.
Apesar de os participantes ndo acreditarem
fielmente nos episddios de violéncia retratados
pela midia, uma quantidade significativa
acredita que a violéncia estd aumentando
devido ao contetdo exposto pela mesma. Tais
constatacOes corroboram as ideias de Di Giulio
et al. (2008) de que a midia € um dos principais
transmissores do processo de amplificacdo do
risco, inclusive da violéncia urbana, como
apontado por Santos e Ramires (2009). No
entanto, a noticia divulgada através de boato é
uma préatica dos participantes da pesquisa e
recebe maior preocupacdo, do que aquelas
fornecidas pela midia. O processo de
amplificagdo do risco, segundo Kasperson et al.
(1988), também pode ocorrer através da
experiéncia de outras pessoas, sendo 0 boato
um elemento tido como significativo na
construcdo da percepcdo do risco. A
amplificagdo do risco por meio do boato
dependera da avaliacdo do grupo social que o
compde. Isso se deve ao fato deste risco ja ser
temido entre os participantes, sendo entéo
valorizado pelos pares e difundido.
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De acordo com Lira et al. (2014), em
sua andlise espacial dos crimes na Regido
Metropolitana da Grande Vitdria do Espirito
Santo, os crimes letais sdo mais comuns em
areas consideradas populares, ou seja, bairros
habitados por pessoas em  situacGes
socioecondmicas desfavoraveis, baixo nivel de
instrugdo, de acesso & infraestrutura e servicos.
Por sua vez, as areas privilegiadas habitadas
por familias das classes média e alta, de elevada
renda e nivel de instrucao, registram com maior
frequéncia crimes contra o patrimonio. O perfil
dos participantes ajuda-nos a entender essa
amplificacdo do risco, principalmente no que
tange ao risco de assalto/roubo. Estas pessoas
compde um grupo social que reside em &reas
gue ocorrem mais crimes contra o patrimonio,
0 que estd em consonancia com os dados
encontrados neste estudo.

Em contrapartida, os participantes
tendem a acreditar que a violéncia urbana é um
problema que atinge mais as comunidades
carentes e tendem a permanecer neutros em
relacdo a considerar ou ndo o bairro em que
moram violento. De acordo com os dados
sociodemograficos, a maioria dos individuos
que participaram da pesquisa tem renda
familiar acima de 3 salarios minimos, sendo
que 79,4% tem no minimo ensino superior
incompleto e 25,3% estavam cursando ou ja
tinha concluido a p6s graduacdo. Percebe-se
assim, que a amostra da pesquisa € composta
principalmente por pessoas de classe média e
que acreditam que a violéncia atinge mais as
comunidades carentes, das quais
provavelmente ndo fazem parte. Dessa forma,
apesar de os participantes avaliarem o risco da
violéncia urbana como alto e real, tendem a
acreditar que tal risco esta mais distante, o que
corrobora com as ideias de Slovic (1987) de que
quando ha familiaridade com a situacdo de
risco julga-se ter controle sobre tal ou tende-se
a diminuir a percepcao de risco. Assim como
exposto por Kasperson et al. (1988), esse
processo de atenuacdo do risco permite as
pessoas lidarem diariamente com a diversidade
de situacfes em que encontram riscos.

Por outro lado, esse processo de
distanciamento do risco da violéncia urbana,

considerando que €& mais acentuado em
comunidades carentes, contribui para a
estereotipia, preconceito e distanciamento
social em relagio a periferia. Como
evidenciado por Barcelos (2017), grande parte
dos estudos sobre favelas indica que as
representagdes sociais de tais espagos
permanecem cristalizadas, com imaginarios de
violéncia, perigo, pobreza, precariedade e
marginalidade, sendo que a midia fortalece
ainda mais tal imaginario de estigmatizacéo,
com foco principalmente na violéncia urbana
(Palermo, 2018).

Os dados dos boletins criminais do
Espirito Santo de 2012 a 2018 tém apresentado
diminuicdo no que tange as taxas de crimes
letais  intencionais  (homicidio  doloso,
latrocinio e lesdo corporal seguida de morte) e
de crimes contra a pessoa, com excec¢do do ano
de 2017, quando ocorreu a crise de seguranca
publica no estado. Ja os crimes contra o
patrimonio, apresentaram aumento entre 2014
e 2017, apresentando queda em 2018. (Governo
do Espirito Santo, 2014, 2015, 2016, 2017b,
2018, 2019). Em sua maioria, 0s participantes
desta pesquisa percebem que a violéncia esta
aumentando, logo é importante ressaltar que a
violéncia sofrida com maior relato foi
assalto/roubo, sendo este 0 risco que mais 0s
preocupa. Observa-se, portanto, que esta
percepcao esta relacionada as experiéncias com
a violéncia desses participantes, geralmente
ligadas aos crimes contra o patrimdnio e ao
numero de exposi¢cdo de casos de violéncia na
midia.

Percebe-se, ainda, que os participantes
tendem a acreditar que o maior policiamento
das ruas é a solucdo para a violéncia urbana,
assim como tendem a se posicionar de forma
neutra em relacdo a eficacia do registro de
episddios de violéncia na delegacia. Ja no
estudo de Cruz et al. (2011) a maior parte das
vitimas de violéncia urbana ndo notificaram o
crime as instituicoes responsaveis,
principalmente devido a falta de confianca na
policia.  Esses dados sugerem  que
aparentemente 0s participantes da atual
pesquisa possuem respostas mais otimistas e
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esperangosas em relacdo a policia do que o
estudo anterior.

Considerac0es finais

A percepcdo de risco pode variar de
acordo com o contexto no qual as pessoas estdo
inseridas, e é influenciada por diversos fatores
sociais e ambientais. A proposta deste artigo foi
investigar a percepgdo de risco dos habitantes
do Espirito Santo acerca da violéncia urbana
neste estado. PGde-se perceber que 0s riscos
relacionados a violéncia urbana preocupam
significativamente a populagdo e em maior
parcela do que a maioria dos outros riscos
apresentados, que ndo envolvem violéncia.
Também se notou uma percepcdo de risco
elevada em vérias situacdes em que as pessoas
estdo expostas ao ambiente urbano. Além disso,
a maioria dos participantes ja sofreu algum tipo
de violéncia urbana, principalmente crimes
contra o patrimonio, e a grande maioria acredita
que a violéncia estd aumentando com o passar
dos anos.

O papel da midia na veiculagcdo de
noticias é fundamental na percepc¢éo de risco da
populacgéo, visto que as pessoas tendem a obter
a maioria das informacdes acerca da violéncia
por meio da midia. Muitos acreditam que a
violéncia estd aumentando devido ao que €
exposto nesse conteudo, mas apesar disso, ha
uma tendéncia a ndo acreditar fielmente no que
é retratado. Desta forma, considera-se que a
midia auxilia no processo de amplificacdo do
risco da violéncia urbana.

A amplificacdo do risco também é
percebida por meio de boatos, aos quais 0s
participantes atribuem mais crédito e sentem-se
mais preocupados em relacdo ao risco. Outro
elemento que amplifica a percepg¢éo do risco de
violéncia urbana é a experiéncia do sujeito,
pois em sua maioria o0s participantes ja haviam

sofrido algum tipo de violéncia. Verificou-se,
portanto, que o processo de amplificacdo se da
por meio da midia, dos boatos pelos pares e pela
propria experiéncia do sujeito. No entanto,
mesmo que considerado risco alto, percebe-se
que ele também sofre atenuacdo dos
participantes, quando estes consideram que a
violéncia urbana estd mais presente em
comunidades carentes, ressaltando-se o papel
da midia na estigmatizacdo dos espagos
considerados violentos.

Notou-se que a percepcdo de risco
encontrada neste estudo, esteve atrelada as
varidveis de caracterizacdo dos participantes,
tais como renda, raca/cor e nivel de
escolaridade. Observa-se, que a pesquisa
atingiu um publico de classe média, em sua
maioria brancos e residentes da regido da
Grande Vitoria. Realizar a pesquisa por meio
de questionario online limitou o alcance as
pessoas de baixa renda, do interior e de bairros
periféricos da Grande Vitdria, j& que para
respondé-la era necessario estar conectado a
internet, o que ndo faz parte da realidade de
muitas pessoas. Isto aponta para uma
desigualdade social, com alto indice no Brasil,
que foi refletida neste estudo. Essa
desigualdade também pode ter contribuido para
uma diferenca nos resultados acerca da
percepcdo da violéncia, quando comparados
com pesquisas realizadas em outros paises.

Considera-se relevante, para futuras
pesquisas acerca da percepcdo do risco da
violéncia urbana, um estudo com participantes
moradores de comunidades de baixa renda e do
interior do Espirito Santo ou de outros estados.
Dessa forma, serd possivel uma maior
compreensdo da percepcdo desse risco,
considerando outras variaveis, podendo ser
comparadas com os resultados encontrados
nesta pesquisa.
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