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Resumo

Este artigo discute a dupla condigio do receptor pés-moderno. De um lado, 0 abandono das
teorias funcionalistas colocam o receptor numa nova posicio, ade consumidor cultural. A condicio
de recepgio enquanto consumo, em nivel micro, reconhece o receptor como individuo capaz de
produzir diferentes sentidos frentes d mesma mensagem. Em nivel macro, implica dizer que embora
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o processo de globalizagao seja hegeménico, aapropriagio dessasidéias ¢ local ¢ heterogénea. Por
outro lado, namesmamedida em que o receptor parece conquistar sua emancipagio, sua capacidade
de produzir sentido, também sofre as contingéncias da pos-modernidade. Frente dsmutagdes rapidas
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e constantes deste novo tempo, oindividuo pés-moderno esta num processo de reconstrucio continua

de suaidentidade. Essaanalise é transpc:-rtada paraa realidade dos fumicultores de Santa Cruzna sua
relagdo com as noticias veiculadas pela televisio.
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Abstract

This article discusses the post-modern receptor double condition. In one hand, the
abandonment of funcional theories set the receptor in anew position, asa cultural consumer. The
reception conditionasuse, inmicro level, recognize the receptor like an individual able to produce
differents senses in front of the same message. In macro level, altho ugh the globalization process is
hegemonious, the appropriation of these ideas is local and heterogeneous. Otherwise, at the same
time that the receptor seems to conquer his emancipation, his ability in producing meaning also
undergoes the contingences of post-modernity. Staring the fastand constant changes of thisnew time,

the pmst—mﬂdem individualisin aprocess ofthe continuousreconstrution of his identit}r. This analysis
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s 1:1':1:15;qurted to the rea]it}r of the tobacco growers of Santa Cruz in his relation with the news
(ransmited h}f the television.

Keywords: Globalization, Identity, Reception, Cultural User, Television, Tobacco Growers.

Desde o inicio dos primeiros estudos de recepcao baseados em idéias de causa e
cleito proprias da teoria funcionalista, muito se tem discutido sobre a condicio do
receptor no processo comunicacional. As proposicdes mais recentes falam sobre a
necessidade de pousar o olhar sobre o receptor de uma forma outra que ndo a da primeira
concepgao adotada nomeio deste século, que ¢adoreceptor passivo, refém dasintencées
hdo raras perversas da emissao. Essa dicotomia tem sido discutida ao longo desses anos
ndo so por ser reducionista e insuficiente para explicar um fenédmeno multiplo e plural
oMo ¢ arecepeao, mas também porque parte em sua origem de idéias equivocadas como
a de que os receptores sao “tabulas rasas”, sio assimiladores potenciais de tudo o que lhes
¢ enderegado, e que portanto ¢ possivel mantera dominéncia de um pélo (a emissao) sobre
outro (a recepgao). E mais, que a esse enderecamento de mensagem respondem os
receptores de modo unico e homogéneo, como se fossem individuos iguais, capazes de
produzirem respostas iguais.

Ao final deste século, essas crencas fundadas na matriz mecanicista entraram em
crise, enfraqueceram-se por serem insuficientes e limitadas, e por ndo darem conta de
explicar essas relagGes entre receptor e emissor. Desde entio, novas idéias e propostas
vém tentando explicar o cenario onde se estabelece esse dialogo entre os dois polos de
negociagao de sentido: emissores e receptores. A nova idéia acerca da emissao-recepgio
lorgou a admitir que o emissor ¢ sujeito do processo comunicacional e que inumeras
variaveis precisam ser consideradas no pélo da recep¢io como as situagdes contextuais
¢ individuais do sujeito receptor.

Mas o fato de rever a condigdo do receptor frente as midias no entanto, e coloci-
lo na posi¢ao de produtor de sentido enquanto consumidor de valores simbélicos e
portanto, emancipado da condi¢ao de refém a que o reduzia a concepgio mecanicista, nio
¢ suliciente para resolver todos os problemas envolvidos no processo comunicacional,
(oncomitantemente ao movimento de reconhecimento do receptor na sua condicio de
sujeito, outro movimento vem surgindo e provando a sua interferéncia na construcio da
identidade dos individuos.

Searelagao entre as midias e os receptores por sisé € umarelagio sempre marcada
pela tensdo, ¢ preciso considerar como “complicadoras” as contingéncias socio-culturais

dasociedade atual, onde o discurso pés-moderno apresenta o fator diversidade como um
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deseus grandes momentos. Osreceptores pos-modernos sio os individuos queinterageim
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¢ solrem as influéncias de uma determinada Cpoca em uma determinada sociedade sob

a intlubneia de intimeros fatores. Por isso & precivo entender do (que [ala-se I|II.IIII|H [ala
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se sobre as relacdes das midias e do receptor contemporaneo.

O enfraquecimento do Estado-Nago, a fragilizacio dos limites fronteiri¢os e
territorios e identidades, as influéncias de diferentes culturas interagindo cada vez mais
proximas nos quatro cantos do planeta devido a nova relagido espago-tempo proposta
pelas novas tecnologias, os conflitos de identidade advindos disso e o enfraquecimento
das instituigdes representativas da sociedade civil (principalmente em socicdades
subdesenvolvidas) parecem criar as lacunas de incertezas necessarias das quais os medi
vao sc apropriando, preenchendo este espago atraves do seu discurso de oraculo de nosso
tempo. Este é o momento de relativizagao do que até entio funcionava como refercncia
para a constituicao da identidade dos individuos.

Por conta disso, o reconhecimento do receptor-sujeito existe de fato, mas sob a
condicdo simultinea de individuo pés-moderno, enfraquecido em suas convicgoes por
viver um momento de fragmentacdo, de pulverizagao e da falta de bases sdlidas, ja que o
pos-modernismo é o tempo de mudanga e opgao incessante (Kumar, 1997), enfim de
identidade multifacetada. O sujeito unificado por velhas identidades (Hall, 1997), passa
a ser o individuo atravessado por novas identidades, fragmentado pelo processo e
mudanca que abala os antigos quadros de referéncias responsaveis pela estabilidade do
mundo social.

Neste contexto de mudanga continua e de portanto reconstrugao ininterrupta, a
incerteza deixa espagos abertos em nossas referéncias, e esses espagos sao prontamente
ocupados por quem parece ter as respostas as inumeras indagagtes. Portanto, os meios
de comunicag¢ao vao conquistando papel decisivo na sociedade atual e consequentemente,
tendo implicagbes mais sérias do que nunca nos novos modelos gestores da sociabilidade
e de convivéncia em sociedade, encontrando na outra ponta do processo receptores
consumidores que legitimam essa reestruturacao, feitaaos poucos. Este novo ordenamento
¢ amarrado ou costurado pelas praticas culturais que, por conta disso, vao dando o aval
calegitimidade necessariaaacio dasmidias. Ora, ha uma claraintervengdo dos midias em
nossas vidas, ¢ mesmo assim os usuarios e consumidores nao demonstram a preocupagao
necessaria ou proporcional ao poder de intervengdo dos meios de comunicagao na
organizagao do seu cotidiano. Deixam-nas no seu livre arbitrio realizando por conta disso
papel de socializadores e reguladores da convivencia e das interagoes sociais. O espago
de fragilizacio das institui¢es formais ¢ o espago tomado pelos midias que, funcionando
via novas tecnologias, acabam alterando as formas de percepgao ¢ comportamento.

Nesse momento, percebe-se que a cultura torna-se instrumento através do qual
a crenca neoliberal atua e da as bases para a reprodugio do capital. As midias legitimam,
através dos valores culturais, a nova sociedade num mundo de regras proprias. Como diz
Ortiz:

Nasociedade mediatizada, as instituigoes, as praticas social

¢ culturaisarticulam-se diretamente com os meios de comunicagao
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de tal maneira que a midia se torna progressivamente o lugar por

excelénciada producio social de sentido, modificandoa ontologia
tradicional dos fatos sociais. (Ortiz, 1996, p. 27)

Significa dizer, portanto, que namesmamedida em que passa da condicio de objeto
paraa condigdo de sujeito do processo comunicacional, o receptor nio faz desse momento
0 scu momento de conquista de anunciabilidade para a sua producio de sentido. Ao invés
disso deixa o caminho “livre” para os campos emissores nio sé veicularem informacio,
COmo criarem os acontecimentos.

A instabilidade dos individuos gerada pela busca continua de novas referéncias faz
com que convivam também com a instabilidade social no nivel organizativo da sociedade.
() processo de globalizagao tomado como verdade tinica encontra em cada pals uma
configuragao propria do local, que ora reafirma sua identidade, ora se faz pouco resistir

a esse processo transnacional e interage no movimento da cultura mundializada. Eo que
nos diz Rﬂdrigues:

... a informacdo atravessa as fronteiras e constitui uma
especie de denominador comum de todas as nagées. Deste modo,
avisibilidade dos acontecimentos e das pretensées legitimas passou
a depender mais da capacidade de encenacio mediitica do que da

forgaargumentativa dasrazdes oudo exercicio davioléncia legitima.

(Rodrigues, 1994, p. 33)

Assim, percebemos que os sujeitos-receptores capazes de fazerem uma leitura
propria e particular das mensagens emitidas pelos midias, convivem ao mesmo tempo
com a ameaga de ver sua produgio de sentido ofuscada pelo poder de “produzir os
acontecimentos” conquistado pelas midias era pos-moderna. A dindmica das manifestages
ulturais se traduz na dindmica dos meios de comunicagdo, como por exemplo a televisao
(ue ¢ um importante agente de socializacio, rivalizando com a propria familia, namedida
que o ato de ver Tv envolve uma escolha de agendas pessoais, predisposi¢des e estados
de espirito. Além disso, a midia traduzida aqui pela televisao no caso especifico de estudo,

constroi as imagens que constituem o processo de formacio da identidade nacional ¢ a

audiéneia “atomizada” deE: ocasionalmente ser unida por eventos midiaticos. Como diz
l'steves:

-~

As conversas dos espectadores sobre os contetidos dosg
programas sao uma das mais poderosasformas de evidéncia e npirica
aser considerada em qualquerapreciagao substantiva c revelacio de
aspectos sociais e culturais da televisio. E através da conversasobre
atelevisao queaudiénetave forma em determinadas divecoes, com

determinadas caractorntican, (| staves, 1998 p, 160)
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Ha que considerar o sentimento de pertencimento a uma “comunidade imaginacda”
que o valor simbdlico negociado entre a midia ¢ a recepgao pde em questdo quando trata
se por exemplo do telejornal. Por conta disso, a noticia provoca a pauta da discussao
cotidiana onde os individuos usam o espaco social para discutir os problemas da atualidade
(Dahlgren:1997). O conflito ja previamente agendado pelos midia entre os universos :!.a
producdo (fumicultores) e comercializagio (industria), cria um elo em comum via
televisio onde em ambos os lados a negociagao de signilicado vai provocar novas
ressignificagdes sociais. Entre os produtores de fumo, a televidéncia da Tv ¢ feita atraves
de uma programagio de interesses, horarios e programas onde se estabelecem vinculos
de instituicao do real, tornando a Tv o local de referéncia sobre “os acontecimentos”. As
midias, portanto, adeqiiam sua capacidade de produzir sentido a realidade local. Entao,
o correto ao fazer essa analise é assumir a condicio de que se a oferta se da sobre bases
planetarizadas, o consumo desta oferta ¢ diferenciado pelo ponto de vista local ¢
individual. O fato ¢ que se dermos como certa a tendéncia globalizante como um
movimento homogeneizador, também ¢ preciso admitir que esse efeito ndo se potencializa,
na verdade sc fragmenta nas multiplas tendéncias, vertentes e particularidades dos
movimentos locais, neste caso traduzido pela produgdo de sentido dos fumicultores
frente ao telejornal. Esse encontro dos dois mecanismos se hibridizam, e € exatamente
ai o importante papel das midias indicando a dire¢ao das novas identidades.

Essas questdes se pdem presentes na cotidianidade dos fumicultores, uma vez que
a interligacao mundial os faz controlar seus estoques de produgao de olho nos estoques
mundiais. Significa dizer que acompanhando o telejornal local, os produtores estao com
suas atencoes direcionadas também aos eventos mundiais. E essa mediagdo entre o local
¢ o global ¢ feita através das midias dando a dire¢do dos acontecimentos, agendando,
tentando “fechar” sentidos, neste caso sobre as questées do universo produtivo fumicultor,

A resposta a essa tentativa de fechamento de sentidos chega aos produtores
estabelecendo al um novo movimento ressemantizador, que em ultima analise, poderi
provocar novos discursos junto a opinido publica. Embora facam eles suas leituras
particulares sobre o que véem e, portanto construam as suas verdades, os produtores [',F'm
pouca certeza sobre o que de fato possa ser verdadeiro ou onde com firmeza ¢ possivel
depositar a confianga. Portanto, ainda que contraponham o que assistem com o que vivenn,
¢ isso os faga assumir uma postura suspeita sobre as verdadeiras intengGes das mensagens,
aindaassim, oresultado sdo incertezas e incertezasnao geram poder nem aanunciabilicdiac
de scus discursos.

Assim, se os fumicultores “léem” o telejornal com base nas suas experiéncias, nos

scus valores contextuais e suas praticas cotidianas e produzem por isso a sua versao sobre
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o evento safra de fumo, também a industria produz o seu discurso ao “ler” o seu telejornal,
embora ambos se reportem a mesma fonte. Reconhecer a condigao de sujeito o
receplores [umicultoresno entanto, parece nao ser suficiente para garantir a0s pr dutores
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cnquanto classe a autonomia necessaria para gerenciar esta situagio, para fazer valer o seu
discurso. Ao inves disso, percebe-se que o poder de agendamento dos midia se sobrepde
lentando dar o fechamento ao discurso geral sobre a versio dos acontecimentos. Como
nos diz Alsina(1993), a noticia ¢ um fenémeno de geracdo do sistema mass media,
cnquanto o acontecimento ¢ um fenémeno de percepcio do sistema, esté relacionado 4
nccessidade dos individuos de dar sentido as noticias com as quais interagem.

Na comunidade imaginada os valores disputados sio simbélicos e ha uma eterna
disputa de simbolos e significados entre os sujeitos agentes. O que nao garante no entanto
um “vencedor” Gnico desta disputa porque a este dar-se-ia o fechamento de sentido ¢ o
lcchamento de sentido ¢ impossivel. No entanto, essa afirmagio também n3o é sindnimo
deuma certadistribuicio igualitaria de sentido, Sehaa disputa de sentido conforme afirma-
s¢, entdo ¢ certo dizer que ha desigualdade nas imposicGes de discurso. O perigoso
contudo e perceber que a falta de certezas, a mutacio continua e a fragilizagdo a que estao
sujeitos os individuos torna-os mais frageis nesse processo de producao social de sentido.
Mais especificamente, nota-se que os produtores de fumo entram em crise frente ao seu
proprio discurso ao invés de tornar suas conviccBes coesas e unidas, ainda que nao
homogéneas. Essa crise se reflete em posicionamentos pouco convincentes frente a midia
¢ como manifestagao de uma falta de organizacio interna enquanto classe, um flanco
aberto para o avango do discurso de um campo que parece ocupar o espago opositor que
¢ a industria, e que traz seu discurso firme ¢ nio titubeante, enfraquecendo as lutas e
reinvidicagdes dos produtores,

E nesse j 0go quc sc articula a opinido publica, onde claramente se estabelece uma
relagao enfraquecida dos produtores com a indistria, nio sé pelo espolio da atividade
cconomica fumicultora, mas pelo espélio simbélico, na medida em que a nao articulacao
dos produtores osimpede de conquistar a sua anunciabilidade. Muito desta desarticulacao
deve-se ao fato da fragmentagao identitéria dos préprios fumicultores, que ora decidem
pela defesa seu ideario enquanto classe, ora se rendem 4 irreversibilidade do discurso
ncoliberal.

Assim, ndo basta ao receptor ser visto como sujeito e produtor de significado. A
condicao de sujeito pés-moderno impée paradoxalmente aos receptores umareorganizagao
(e suas idcias e referéncias para que nao acabem subjugados ao poder desorganizador das
intimeras tendéncias pos-modernas. A fragilizacdoidentitaria é preciso umreordenamento
e representagdes capaz de oferecer subsidios necessarios para que a producio de sentido
'los produtores se imponha de fato.

Signitica dizer, em ultima analise, que a nova condigio dos produtores de [umo,
chquanto sujeitos pos-modernos apresenta dois caminhos: ou se tornarem reféns do

discurso de maior forca e continuarem subjugadms ao poderio econdémico e simba6lico da

produgio de sentido representada pela industria, ou articularem seus discursos a finm de
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bhuscarem a l'II'Iil]l(*I}]ill;;IH 1CSse Processo, tornando a midia 1 ”“_.{h‘.“;'.‘” NeCessaria na
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construcio desse agendamento. Se a ideia parece proxima de um delirio,

que o que vimos no movimento dos caminhonelros que pararam as principais estradas do

Brasil foil exatamente 1ss0.

REEERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALSINA, Miquel Rodrigo. La construccion de la noticia. 2. ed. Barcelona: Paidos

Comunicacion, 1993.

DALHGREN, Peter. El Periodismo Televisivo como Catalisador. In: DAYAN, Daniel.
En Busca Del Piblico. Barcelona: Gedisa, 1997.

ESTEVES, Joao Picarra. O campo dosmedia ¢ o desenvolvimento dasociedade moderna.
In: A ética da comunicacao. Lisboa: Fundagio Calouste Gulbenkian, 1998.

FEATHERSTONE, Mike. Localismo, globalismo e identidade cultural. Sociedade e
Estado, Rio de Janeiro, v.11, n. 1, jan/jun 1276.

HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-modernidade. 2. ed. Rio de Janeiro: DP&A,
1998.

ORTIZ, Renato. Reinventando a cultura. Petropolis: Vozes, 1996.

RODRIGUES, Adriano. Comunicacio e Cultura. Lisboa: Editorial Presenca, 1993,

REDES, Santa Cruz do Sul, v.5, n.2, p 199205 maiolago. 2000



