COMPETITIVIDADE, QUESTAO SOCIAL E DIREITOS
HUMANOS

Renato P. Saul™

Artigo publicado em The Wall Street Journal e reproduzido na Gazeta
Mercantil de Porto Alegre, no dia 12 de maio #ltimo, declara de forma
peremptdria serem os consumidores os novos heréis da patria americana. O
motivo da enfirica afirmativa é o fato das empresas americanas terem
apresentado, em 1994, lucros superiores em quarenta por cento aos de 93 e
trinta por cento acima dos do ano que registrou o recorde do tltimo ciclo de
lucros, 1988, em virtude do investimento na fabricagdo de produtos sélidos e
inovadores. A razio do sucesso deve ser atribuida, conforme o autor do texto,
Michael GONZALEZ, nfo aos politicos ou aos lideres das empresas, mas aos
consumidores norte-americanos, “herdis e heroinas deslumbrados e ndo
homenageados”. Foram eles que, desprezados pelo jingoismo, passaram 2
adquirir e usar produtos importados de melhor qualidade que os produzidos
internamente. A eles deveria ser creditado grande parcela do incentivo a0
aumento da produtividade das firmas. Elas perderam o contato com as
aspiragdes dos consumidores. Estes, revoltados, criaram o processode renovagio
do didlogo com aquelas: “Eles provocaram as mudangas que ndo teriam
ocorrido de outro modo”.

Esta pequena histéria contempla todos os elementos que definem a
sociedade contempordnea em termos de uma determinada concepgio de
desenvolvimento econdmico que se difunde a partir dadindmicados paises que
dominam o mercado mundial com seus produtos industriais e suas tecnologias
de ponta. Nela estio os atores principais, os consumidores (0 plural convém
A impessoalidade dos atos desses herdis do mercado) e os coadjuvantes, as
empresas, as autoridades estatais e os politicos. Um elenco no qual, sem
prandes dificuldades, poder-se-ia suprimir os dois tltimos elementos, que ndo
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seriam coadjuvantes no sentido préprio, mas meros ornamentos do cenario
O cendrio onde se desenrola a trama é o mercado. A maneira de assegurar c;
ingresso nesse mundo encantado de herdis consumidores seria a
competitividade.

A nogio de competigdo é tio antiga quanto a economia e um conceito
bastante usual na sociologia sistemdtica para definir situagdes e tendéncias
dissociativas resultantes de esforgos similares de diversos individuos para
atingirem objetivos iguais. Entretanto, essa nogio adquiriu outro foro e
difundiu-se de forma notéavel no final da década passada, envolto na idéia da
modernidade tecnolégica.

Esse discurso desponta no Brasil como um desdobramento do conjunto
F{e acontecimentos no plano da economia internacional, cujos sinais sio
1dentificévei§ no miolo da chamada crise do sistema de politica econémica
baseac!o na intervengio estatal e emergéncia da globalizacio do mercado
mund.xal. E ao encontro desse mundo que se dirige a modernizagio brasileira,
a partir dos anos 90. De acordo com a visdo de grande parte do empresariado
brasileiro, o grande desafio que o capitalismo moderno impds ao pais foi a
necessidade de colocar a competitividade no papel de forga motriz do
progresso. A busca da produtividade e da qualidade, requisitos basicos da
competitividade como processo permanente, deveriaser o centroimpulsionador
da rupturacom o modelo estatizante e concentrador pautado no modelo de
substituigio de importagSes até entdo vigente e que, ndo obstante ter garantido
uma diversificagio importante da estrutura econdmica da nagio, a havia
onerado com a configuragio de um sistema que operava com baixa qualidade
de produtos e comaltos custos. Complementando e coroando esse movimento,
a abertura da economia ao comércio internacional emerge como forma de
adaptagdo a realidade da nova ordem. Nessa perspectiva, amodernidade, tendo
como mola propulsora a competitividade, implica colocar o pafs em sintonia
com o primeiro mundo, integrando-o & economia de mercado.

,

E exemplar a esse respeito o estudo realizado sob o patrocinio do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, publicado em 1994. Nele se pretende dar
conta da evolugiio dos acontecimentos em curso na economia internacional,
apontando as transformagdes que se operaram na formulagio de politicas
industriais no inicio da década e que passaram aexigir dos diferentes segmentos
da economia brasileira uma radical mudanga de comportamento. Na visio do
estudo referido o processo de reestruturagio da sociedade brasileira passa pela
questio do Estado, “que estd doente”, pela organizagio jurfdica, contexto no
qual o principal alvo & a Constituigio de 1988, que deveria experimentar uma
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séria revisio, e pelo setor das atividades empresariais, dos trabalhadores e da
sociedade como um todo.

No geral, o estudo prop&e um conjunto de ac8es com vistas a dotar o
pafs das condi¢Bes para atingir um nivel de desempenho compativel com as
exigéncias da nova ordem econdmica mundial. Nesse sentido, a nogdo de
competitividade é definida como a capacidade das empresas formularem e
implementarem estratégias de concorréncia de modo a lhes assegurar posigdo
sustentavel no mercado. Os elementos determinantes da competitividade
industrial vem definidos como localizados em trés campos: o dos fatores
internos 4 empresa (basicamente a gestdo dos recursos humanos produtivos e
da inovagio), o dos fatores estruturais (af compreendidos o mercado, a
configuragio do setor industrial e a relagio concorrencial do setor) e os fatores
sistémicos (ou seja, aqueles relacionados com as politicas vigentes nos planos
macro econdmico, institucional e social) (COUTINHO & FERRAZ, 1994).

Na perspectiva do exame realizado por FLEURY (1995), o que se
verificou foi que, apés um longo perfodo de desenvolvimento processado sob
protegdo estatal, a economia brasileira viu-se subitamente face a face com
novas formas de competicio, Essas novas modalidades de competi¢do teriam
origem num movimento de grande amplitude das empresas em geral em
direqio a novas estratégias de atuagio no mercado em razio da transformagio
das suas condigBes de funcionamento. Por tras desse processo est4 a maneira
de definigio da competitividade industrial oriunda do surgimento deumnovo
modelo de estratégia produtiva, tendo por base os sistemas de produgio
derivados do fordismo, datado do inicio deste século, e do modelo japonés, ou
sistema Toyota, de extragio mais recente. A difusio do modelo fordista,
especialmente a partir de 1930, conduzida por uma avaliagiio equivocada das
priticas introduzidas por FORD, na origem, deu margem a distorgSes na
organizagio do parque industrial do mundo ocidental. Dois aspectos sdo
estacados como mais importantes nessa ocorréncia. Em primeiro lugar, a
fungio produtiva ficou divorciada da estratégia da empresa, percebida como
imeramente operacional e servindo apenas paraatender especificagdes definidas
pela diregio. Em segundo lugar, a adogdo do modelo fordista-taylorista de
organizagio do trabalho produtivo eliminou esforcos de organizagdo do
trabalho mais apropriados as relagdes entre a empresa e as caracteristicas do
mercado. A confusio entre produgio industrial e estratégias competitivas, ou
weja, a adequagio entre a produgio industrial das empresas e seus mercados,
somente seria identificada, nos EUA, no final dos anos 60, com a critica do
modelo fordista,
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Segundo FLEURY, o momento em que isso ocorre corresponde &
identificagio do aparecimento de novas condicdesde competigo, configurando-
se uma situagfio de mercado na qual as exigéncias em relagio aos produtos se
mostram mais variadas e complexas. O “mercado vendedor” (isto , 0 mercado
110 qual tudo o que é produzido é vendido), caracteristico do perfodo que vai
desde antes da IT Guerra Mundial até o infcio dos anos 70, é entdo substituido
por um “mercado comprador”. Basicamente, a nova situagio derivou da
saturagio do mercado mundial e da verificagio de uma inusitada pressio sobre
0s pregos dos produtos das grandes empresas cujo crescimento se verificava
den tro do modelo expansionista de ocupagfio de espagos além fronteiras
nacionais. FLEURY exp&e a evolugio das exigncias do mercado e das
estratégias de produgfio associadas como passando por diferentes etapas,
marcando a articulagio entre mercados e produtores. Assim, o movimento se
diidesde as fases correspondentes & existéncia de um “mercado vendedor”, cujo
momento final se localiza na passagem dos anos 60 para os anos 70, e onde o
requisito primrio e decisivo é o prego, até a fase atual, com a competigio
incorporando paulatinamente uma gama bem mais ampla de requisitos. Na
clapa presente, tais requisitos sio, além do prego, a qualidade, o tempo, a
diversidade e auniqueness (cfe. FLEURY & MUSCAT, 1992, cit. FLEURY,
ibid.). :

O carater sequencial dos requisitos é um dos elementos que dificultam
0 ingresso na nova dinimica do mercado de paises como o Brasil, onde até o
iniciodadécada, teria prevalecido umaestrutura industrial de escassa capacidade
competitiva. Os novos parimetros de atuagio no mercado, no entendimento
de FLEURY, foramditados pelo fato do mercado internacional ter-se tornado
turbulento em virtude do estilo agressivo das empresas japonesas.

Um dos aspectos mais sugestivos que se desdobra desse tipo de andlise
das novas condigSes de competigio econdmica estd referido 3 questdo das
relagdes de trabalho e da sua importincia em termos do calculo do custo dos
px'()dutos.

Deacordo com MEYER-STAMER (1995), o fato de um grande néimero
de paises mudarem suas estratégias produtivas, orientando-se para o processo
ile competigo no plano internacional, é explicado como sendo o resultado da
alteragio nos padrées de compontamento no mercado, onde as preferéncias
dos consumidores teriam se tornado mais fluidas, Nesse caso, as novas
condigaes de competigiio por posigBes favordveis no mercado se explicariam
por fatores decorrentes da colocagio em prtica de novis estratégias produtivas,
tornando-se insubsistentes as explicagbon tradicionais que se ancoravam nas
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vantagens comparativas resultantes dos baixos salarios.

MEYER-STAMER entende que & medida em que a competigio no
mercado internacional se torna mais acirrada, a capacidade de manter-se nele
por parte das empresas sustenta-se em alguns critérios fundamentais ligados a0
processo produtivo. Assim é o problema da produtividade, que no passado
enfatizava apenas o lado do trabalho. Hoje, isso resultaria em fracasso. A
produtividade deve visar ambos os fatores, capital e trabalho. Af reside o
niicleo daefficiency. Outro ponto é o referente a quality, isto é, a garantiada

a5 g : i i ;

manutengo de indices de qualidade reconhecidos internacionalmente (ISO
9000), elemento de significagio crescente, particularmente nos paises “em
desenvolvimento”, cujo padrdes produtivos sio questionados pelos
g ; b M W
compradores dos pafses desenvolvidos. Outro critério é a habilidade para
atender A crescente diferenciagio e volatilidade dos mercados (flexibility). Por
fim, o critério relacionado com a capacidade de gerar inovagdes em rapidas
sucessdes (responsiveness).

De novo aqui sdo enfatizadas as dificuldades do Brasil para superar os
hiatos e defasagens que seu sistema econdmico e produtivo apresenta.

Assinale-se que, tanto nos requisitos da competitividade assinalados por
FLEURY como nos indicados por MEYER-STAMER, a estratégia produtiva
esté determinada pelo mercado. Embora FLEURY assuma que o modelo atual
de competitividade envolvaum complexo jogo de interrelages entre mercados
¢ produtores, a matriz da analise que realiza é o mercado. MEYER-STAMER,
por seu turno, ressalta a inviabilidade das explicacdes da nova situagio
assentadas sobre a questdo do trabalho como elemento significativo do custo
dos produtos. As fontes de competitividade estariam agora baseadas tanto nos
custos quanto na diferenciagio dos produtos, cabendo a mo-de-obra menor
valor relativo.

Nio h4 referéncia explicita a elementos de mediagio entre a produgéo
¢ o mercado. Nessa mediagio poderiam ser lembrados vérios processos
envolvidos nas sofisticadas técnicas de indugiio do consumo e formagio de
hibitos ou o de estimulo de determinados tipos de comportamento. Outra
(uestioaconsiderar seriaa das agdes e pressSes que umas nagdes exercem sobre
outras para imporem a compra de seus produtos. Isso ocorre nio apenas entre
pafses avangados e atrasados como também entre grandes competidores
internacionais. Nesse caso, temos um exemplo eloquente nas disputas que
marcaram o conflito comercial entre Estados Unidos e Japdo, no qual o
primeiro pafs procurou recorrer a sangdes unilaterais para forgar o mercado
do segundo a adquirie produtos industrializados. Outros aspectos dessa
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mediagio poderiam ser lembrados, mas h4 um que parece ser decisivo. O
mercado de produtos de consumo final é apenas uma fatia do mercado
internacional. No geral, uma fatia relativamente restrita e cujos valores
formam uma parcela varidvel no montante dos produtos. Uma parcela
consideravelmente maior, em quantidade ou valor, é de produtos
intermedidrios. O consumo de artigos no processo produtivo parece nio fazer
parte do conjunto do mercado. Mesmo porque grande parte dessa massa de
bens nfio chega até o mercado, no sentido classico de uma relagio onde as
transagdes entre alguns compradores e vendedores afetam as condigées de
compra e venda dos demais participantes. O produto vai direto do produtor
para o consumidor, sob encomenda. No caso de grandes empresas, com filiais
em diferentes partes do mundo, a grande proporgio de suas importagdes e
exportag8es ocorrem na pratica dentro da mesma empresa, entre filiais e
matrizes.

Importa, no entanto, concentrar nossaatengio no problemadas relagdes
de trabalho tendo em vista que parece ser a questio decisiva na analise dos
efeitos da new competition.

Se se toma como ponto de referéncia o esquema usado por FLEURY de
evolugio do mercado mundial, transitanto de “mercado vendedor” a“mercado
comprador”, pode-se imaginar que a crise, por assim dizer, da competigio
internacional com base na produtividade ancorada no prego e na qualidade se
i com a recuperagiio das economias européias e japonesa, em fins dos anos 50
e meados dos anos 60. Esse processo é marcado também pelo desencadeamento
de surtos de industrializagio em diferentes pafses, tradicionalmente atrelados
A produgio de produtos priméarios ou semi-industrializados para exportagio.
Corresponde aos momentos que se seguem ao fim da IT Guerra o registro de
uma tendéncia crescente de valorizagio do trabalho com vistas a sustentagio
¢ melhoria dos indices de produtividade. Esse é um fenémeno que tem
verificagiio nos Estados Unidos, especialmente com o aprimoramento da
aplicagio dos estudos sobre relagdes humanas no processo industrial, em
expansio desde a fase anterior 3 Guerra (BARITZ, 1961), e que nessa época se
estendeu a virios pafses ocidentais e inclusive ao Jap3o.

O exemplo da siderurgia japonesa ilustra de forma bastante eloquente
como se processou a recuperagdo do parque industrial destruido pela guerra e
4 emergéneia, no mesmo contexto, de novas modalidades de gestio do
trabalho, cuja fonte de inspiragiio se localizam nas experiéncias americanas
(GORDON, 1994). A experiéncia japanesa, no entanto, adquirio seu préprio
estatuto durante os anos 55-70, estabelocida e tarne de compromissos sociais
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condicionaiseimplicitos, raramente dispostos em relagdes contratuais formais,
de modo a assegurar trabalho estivel e o atrelamento do trabalhador aos
objetivos gerais das empresas. Um conjunto de solugdes adotadas para o
aperfeigoamento do operario, a garantia do emprego e a promogio no servigo
formam um quadro muito particular a caracterizar as condig8es da gestdo da
atividade produtiva. Ademais é necessirio considerar a organizagio sindical
por empresas e a existéncia de um mercado de trabalho bastante amplo, como
dados complementares da situagdo do Japdo (SOUYRI, 1994).

Sugestiva éa circunstincia que cerca a difusio desse paradigma de gestdo
do processo produtivo, no mundo ocidental. Ela se verifica mediante um
processo de desmonte dos mecanismos de atuagio macro-econdmica do
Estado, nio somente nossetores relacionados com os problemas do desemprego
e dainflagio, mas atuando de forma direta e ampla sobre os setores vinculados
A satide publica, 4 seguridade social e 4 legislagdo de protegio do trabalho. O
processo de valorizagio do trabalho, no caso, é suposto como um elemento
concernente s relagBes dentro da empresa, mediante a rearticulagio de
fung&es e recuperagio por parte do trabalhador de sua capacidade de iniciativa,
de decisio e de intervengio consciente na produgio e no seu resultado final.

Nio nos cabe aqui entrar na discussio das possibilidades concretas da
verificagio desse processo e da forma em que ele se realiza no Brasil. Seriam
necessarios nio apenas espago maior mas também a consideragio de uma
bateria de questdes envolvendo as experiéncias em andamento no contexto
brasileiro bem como considerag@es sobre as condigdes histéricas que cercaram
a ocorréncia do fenémeno na sua origem.

; . .
E necessério, porém, reter alguns aspectos que envolvem a conformagio
do novo paradigma de relagdes de trabalho e emprego.

Na atual etapa da vida mundial, onde despontam os processos de
globalizagiio econdmica, o desenvolvimento tecnoldgico e o acirramento da
competigio por espagos no mercado, o segredo do sucesso reside, segundo
TAUILE (1994), na “capacidade de uma resposta répida e eficaz, por parte dos
agentes econdmicos, As situagdes adversas”. Houve uma ampla reformulagéo
da perspectiva da concorréncia em seus diferentes planos de verificagio, de
acordo como o mesmo autor. Houve também integragdo entre as diferentes
esleras de realizagiio do processo industrial, suprimindo-se os compartimentos
estanques e subvertendo-se a estrutura hierarquizada das burocracias das
empresas, criando-se condigdes para a existéncia de espagos para decisdes mais
Apeis e eficientes, Passaram a predominar estratégias de longo prazo e parcerias
entre os agentes emdiferentes niveis. Dentro desse contexto, entende TAUILE,
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realizou-se uma valorizagio inédita do trabalho. Literalmente, diz ele:

“O trabalho ressurge, ndo meramente como custo a ser
minimizado por tecnologias de antomagio ou de
organizacio da producio, mas como um recurso
Jundamental a producio, ao projeto e ao sucesso do
empreendimento como um todo. Busca-se engajar o
trabalbo nos objetivos desses empreendimentos,
oferecendo-se como moeda de troca compromissos de
longo prazo e credibilidade. Assim € posstvel tornar
efetivas contribuicdes potencialmente valiosas para o
sucesso do capitalismo contemporineo, que eram
desprezadas no paradigma anterior. Da alienagdo no
emprego, passa-se @ motivagdo no trabalho. Da
especializacio e desqualificagiio, ditadas pela l6gica da
separagio entre concepedo e execugio, inseridas no
controle burocrdtico, passa-se a polivaléncia e a
requalificaciio da atividade fabril. Pela mesma ldgica,
passa-se da tendéncia & polarizacio e ao conflito entre
atividades de chiio de fdbrica e escritdrios (e também
entre produgio e circulagio, de maneira geral), a uma
integracdo mais fluida, dgil e eficiente (ainda que
eventualmente desverticalizada e terceivizada)"

(erifei,RS).

A citagdio é longa, mas necessaria. As aspiragdes contidas nela revelam
a centralidade das relagSes de trabalho para a realizagio da modernidade
econdmica. Um dos pressupostos essenciais da competitividade auténtica é o
flc que ela deva possibilitar uma participagio maior e sustentada no mercada
internacional como tambémumaelevagio geral do nivel de vidadas populagéies
(I'AUILE, 1990). Tais expectativas sio reiteradas no texto patrocinado pela
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, onde se afirma que o suporte social @
politico indispensdvel para a consecugio do desenvolvimento econdmica
brasileiro passa pela articulagiio entre competitividade e equidade,
c(‘)rrespondendo essa articulagio & modernizagho das relagdes trabalhistas, &
distribuigio equitativa de ganhon de produtividade, cringio de empregos, ¢ &
resolugio da crise da educagho, A promogio di competitividade coma
objetivo social exige, entie st sois, o promogio de ambientos

DOAGAO

&y
competitivos virtuosos” (COUTINHO & FERRAZ, op. cit. %JS_T_EQJL y

A questdio é saber se estas expectativas tém algum fundamento na
realidade vivida pela economia mundial.

Sabe-se que nfo. Nio ¢ de hoje ou da década de 90 que a progressio do
desenvolvimento tecnolégico nio guarda relagdo positiva com o crescimento
dos {ndices de qualidade de vida da populagéio mundial, inclusive nos paises
mais desenvolvidos. A desigualdade social atinge ndo somente os paises do
hemisfério Sul mas também mostra sinais alarmantes no Norte rico. Vinte por
cento da populagio mundial, a Europa dos Doze, retém oitenta por cento da
renda planetéria. Ali, de uma populagio de 340 milhdes, 53 milhdes sdo
pobres. Cifras que registraram um aumento de quarenta por cento, desde 1975.
O ntimero de desempregados previstos em 94 era de 19 milhdes. Esses dados
¢ muitos outros constam de uma publicagio editada por Le Monde
Diplomatique, em 1993, sob o titulo “Les Temps des Exclusions”. Ignacio
RAMONET, diretor de Le Monde, declara na apresentagio do documento
que “aexclusio é o grande crime social de nosso tempo, como a exploragio fol
o do século 19” (RAMONET, 1994).

Niio h4 diivida alguma de que a questdo da pobreza tem sua vertente
imais importante na exclusio econdmica e social engendradana transformago
(ue se opera no mundo do trabalho. Na verdade as relagdes de trabalho
constituiram-se no ntcleo em torno do qual se organizou a parte mais
importante dos servigos de seguridade social e as redes assistenciais. Esse
processo teve sua origem no contexto do desenvolvimento da sociedade
industrial e em decorréncia de condigdes criadas no curso de enfrentamentos
sociais e politicos, cuja regulagio buscou alcangar um equilibrio nas relagdes
contratuais entre capital e trabalho.

Uma das caracterfsticas principais da globalizagio econbmica é o fato
dela ser acompanhada por uma tendéncia de mitificagiio da técnica. Esta
compreende a interpretagio da inovagdo tecnolégica como uma resposta
ubjetivaadeterminadas circunstincias materiais dasociedade. Ou seja, procura-
4 fazer com que a inovagio tecnolégica parega ser a resposta logica a uma
sittagio crftica determinada. E isso em nome da maior eficicia, de solugdes
ubjetivas para necessidades sociais, como esforco de racionalizagio de
procedimentos antiquados ou ultrapassados economicamente.

A partir daf, desenvolve-se o culto da transferéncia tecnolégica como
férmula de alcancar a meta da competitividade. Geralmente o que fica
enquecido nessa tentativa é o fata de que essa transferéncia tem um sentido
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muito maior do que o de ser apenas uma articulagio entre paises avangados
industrialmente e os de industrializagio recente. Ela é basicamente um meio
através do qual se mantém e sio controladas as decisGes sobre as inovages
téenicas a serem adotadas.

A mistica do livre mercado encobre na realidade uma luta encarnicada
no terreno da criagdo de tecnologias e nos mecanismos de sua transferéncia, A
vinculagio entre ciéncia e tecnologia faz com que o protecionismo em torno
das tecnologias de ponta seja crescente e as limitagSes atingem inclusive a
participagio de investigadores em encontros de alto nivel e conferéncias
cientificas (CORREA, 1994). A pratica da diversificagio geografica das
cmpresas garante vantagens importantes nacirculagdo de inovages tecnoldgicas
dentro de circuitos controlados. Isso proporcionaa realizagio de transferéncia
de tecnologia sem a intervengio de fatores estranhos as empresas.

A estratégia de modernizagio posta em pratica atualmente é amparada
em imperativos de ordem financeiro-mercantil e em politicas de transferéncia
tecnolégica acelerada, entendida esta Gltima como fator chave da
competitividade dasempresas(DRUCKER, 1986). Esse processoembandeirado
pelo coméreio livre, ou seja, pelo intercimbio néo regulado, tem implicagées
profundas nas relagdes sociais internas dos diferentes pafses envolvidos.

Um dos efeitos mais decisivos dessa conjugagio de acontecimentos é a
acentuagdo da tendéncia de rompimento de antigos lagos de solidariedade
lundados na situagfo de trabalho e a criagio de um vacuo institucional que
proporciona todo um conjunto de circunstincias favoraveis aos abusos que se
ibatem sobre grande parcela da populagio trabalhadora.

InvestigagSes na area das ciéncias sociais constataram, ji h4 algum
tempo, estar em curso uma transformagdo importante no mundo do trabalho
¢ das questdes com ele articuladas. O fato seria resultante de uma série de
acontecimentos desencadeados no contexto da reorientagio das atividades
produtivas e das formas que assume o desenvolvimento tecnolégico nos pafses
cconomicamente avangados. A transformagio que estaria se operanda
consistiria no declinio do poder de determinagio do trabalho sobre as
condigdes gerais de desenvolvimento social.

Deacordo com OFFE (1989), nos tiltimos tempos, o fendmeno trabalho,
ademais de estar perdendo expressio numéricarelativa, teria perdido expressia
em termos da definigdo de interesses, da conformagio de estilos de vida, ete.
O fato de alguém trabalhar ji niio proporcionaria mais uma informagio
suficiente para diferenciar essa pessoa de outras, Nio obstante a diversificagia
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de dreas de trabalho, o processo de homogeneizagio das atividades estaria
tornando o trabalho elemento secundario naformagiode entidades associativas
de cardter cultural, organizativo ou politico.

Sob outro aspecto, a expansio de esferas de atividades econdmicas
remuneradas assumiriam caracteristicas que guardam uma relagio muito
ténue com a categoria tradicionalmente designada como “trabalho”. O setor
denominado de “servigos” foge as férmulas consagradas de racionalidade do
trabalho (como por exemplo o trabalho fabril) e acolhe uma infinidade de
atividades novas, tipicamente assumidas por novos profissionais. Ademais,
esse setor abriga bens e servigos, envolvendo enormes contingentes humanos
que estdo fora do circuito institucional (trabalho informal, clandestino,
escravo, ete.).

Aindaem conformidade com OFFE, esse conjunto amplo de fendmenos
caracterizariam a desvalorizagio do trabalho e a perda de sua substincia ética.
Iisse fato seria resultante também de outras razdes, dentre as quais estariam o
solapamento das tradigdes culturais e religiosas que envolveram o trabalho em
outros momentos, a eliminagio do “fator humano” e das capacidades morais
do trabalho, a “desprofissionalizagio” e a consequente perda do contetido
subjetivo do trabalho, a desagregagio dos ambientes de vida compostos pela
atividade profissional e a relativizagio da funcio do trabalho como elemento
decisivo da formagio da personalidade.

Dois aspectos sdo objetos de minha preocupagio neste momento. Em
primeiro lugar, vem o fato de que, inobstante sempre se considere, na
apresentagio das condigdes de efetivagio de projetos de modernidade fundados
ni competitividade industrial, a necessidade de cuidados com as peculiaridades
dos diferentes paises e se mencione a importincia da aceitagio desses projetos
pela sociedade, fica evidente o sentido secundario dessas instancias em fungo
da natureza da pega principal da nova dindmica, a transferéncia tecnolégica.
Compreendendo uma modalidade de produgio intensiva em conhecimento,
consequente ao surgimento e rapida expansdo de industrias informatizadas e
ni difusio de tecnologias de processo, ela despreza condigdes histéricas e
culturais dosdiferentes contextos onde aporta, repercutindo de forma profunda
na ordem interna dos paises com ela comprometidos.

O caso mexicano é um sinal eloquente desse fato. MacEWAN sustenta
(que o grande problema enfrentado pelo México e que representa um dos
aspectos mais sérios da atual crise  ndo é propriamente o processo de
integragio, mas a incapacidade de controlar e dirigir o impacto trazido pela
transferéneia de teenologia nela embutido no desenvolvimento tecnolégico

REDES, Santa Coug oo Sul v 1, n 1, po 115132, jul 1996
——



126

do pais. Conforme esse autor, o que possibilita que a tecnologia de um pafs seja
transferivel para outro, especialmente de um pafs de alta tecnologia para um
pais atrasado tecnologicamente, consiste no fato de que hoje em dia o
desenvolvimento tecnoldgico estd mais incorporado em equipamentos e
técnicas de gestdo do trabalho do que nas qualificacio ou na educagio
especializada e na experiéncia da forca de trabalho (MacEWAN, 1995)

Essa perspectivade estudo permite visualizar aimportincia que assume,
no processo deintegragdo de mercados, a questio salarial, acontrario senso dos
argumentos de MEYER-STAMER, por exemplo.

Dados de 1987 indicam que, com excegio do Japdo, onde os indices de
remunerago da mio-de-obra estavam préximos dos Estados Unidos (11,34 e
13,46, respectivamente), todos os outros indices representativos dos “tigres
asidticos” eram bastante inferiores (Hong-Kong, 2,11; Coréia, 1,69; Cingapura,
2,37; Taiwan, 2,23) (NEWMANN, 1988). Artigo da revistaamericanaBusiness
Week, divulgada na “Gazeta Mercantil”, de Porto Alegre, em 8 de junho de
1993, dava conta de que a Alemanha, num dos momentos criticos de sua
estratégia de expansdo econdmica nesta década, buscou solugio na abertura de
fibricas na Europa Oriental, na China e, inclusive nos Estados Unidos, no
Estado da Carolina do Sul, com o fim de aproveitar o baixo custo da mio-de-
obra nas regides citadas. O mesmo jornal trazia noticia da Agéncia AP/Dow
Jones, informando que o ministro da Economia alemio indicava como
obsticulos a0 avango tecnoldgico do pais em varios setores, além dos entraves
de natureza politica, os bloqueios burocriticos e os altos salrios. Tais
obstaculos eram motivos para as empresas transferirem suas operagdes para
outros lugares.

Voltando ao caso mexicano, as vantagens comparativas que o pafs
apresentava para a rapidez da integragdo eram, aponta Jaime Ornelas
DELGADO, a vizinhanga com o maior mercado consumidor e de capitais do
mundo - Estados Unidos - e o baixo prego da forga de trabalho. DELGADO,
inclusive, menciona a elaboragio um “Guia do Inversionista na cidade do
México”, onde 0 Departamento do Distrito Federal, orgfio ptiblico responsavel
pela administragio da Capital, apregoa ser aquela zona do pais em que existe
o maior niimero de trabalhadores de salirio minimo, enfatizando ser este
saldrio um dos mais baixos do mundo (DELGADO, 1994).

Um outro aspecto referido por MacEWAN, no que respeita aos baixos
salirios e que é importante rossaltar aqui ¢ o da relagho entre salirios e
desenvolvimento tecnoldgiea: Purtinda da constatagio de que a procura do
baixo custo da miodeabin s pubses mais atsados eenicamente tem
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reflexos negativos, a médio prazo, na relago salarial dentro do pafs mais
avangado - no caso, os Estados Unidos -, MacEWAN aponta para a existéncia
de uma estreita relagio entre salarios elevados e altas despesas com programas
sociais. Essa relagio teria efeito positivo e decisivo para o desenvolvimento
tecnolégico. Inversamente, os baixos salarios se correlacionariam negativamente
com alta produtividade.

Em segundo lugar, cabe citar a questdo relacionada com o contexto
juridico-instuticional que cerca as relagdes de trabalho. Tal como se estd
realizando o movimento de integragio de mercados, uma ameaga ronda
permanentemente conquistas de longa maturagio realizadas em torno dos
direitos humanos.

Um dos aspectos mais agudos dessa situagdo consiste na
desregulamentagio das relagdes de trabalho, isto é, na modernizagio dos
regulamentos que regem a contratagio de mio-de-obra de forma a assegurar
maior “flexibilizagio” das relagdes entre capital e trabalho. No caso brasileiro,
uma parte da discuss3o se fere em torno, principalmente, do contrato coletivo
de trabalho como forma idealizada de atingir aquele objetivo. A questio
envolve extraordindria complexidade e ademais ndo me compete discutir a sua
natureza juridica. Vozes autorizadas sugerem cautela na sua implementagio
em virtude das peculiaridades politicas, sociais e culturais do pais (BRASIL,
Ministério do Trabalho, 1994, Parte I).

Paralelamente a essa discussio, no entanto, e antecedendo a ela, o
processo de desregulamentagio das relagdes de trabalho marcha por vias
transversas com velocidade insuspeitada. E o caso da terceirizagdo e do
crescimentodo mercado de trabalho informal. H4, a esse respeito, na sociedade
brasileiraumatendéncia perfeitamente clara de ruptura de relagBes contratuais
¢ da utilizagio de procedimentos irregulares e ilegais de alocagdo do trabalho
em diferentes setores de atividades. Esse processo de rompimento das regras
do jogo contratual ganhou cariter oficial e de alta sofisticagdo quando foi
utilizado como dado central do plano COLLOR, em margo de 1990, com o
bloqueio das contas bancarias.

O ataque generalizado as leis sociais brasileiras é somente um reflexo
local de um fendmeno que tem expressio internacional a partir da dinimica
contemporinea da relagées financeiras e comerciais.

A lbgica que preside essa dinimica é nitidamente definida pelo mercado.
Alguns exemplos podem ilustrar essa afirmativa. Um deles é a forma de se
entender a questio da pobireza e da miséria como algo que estd & margem da
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questio da modernidade. Esse fato fica patenteado em manifestagdes de
entidades internacionais como o Banco Mundial, que, como medidas
recomendadas paraatender a problemas sociais derivados dos ajustes estruturais
da economia, indica a elaboragio de programas sociais seletivos de combate &
pobreza (Banco Internacional de Reconstrugdo e Desenvolvimento, 1990 e
1993).

A forma de tratar a relagdo entre meio ambiente, desenvolvimento e
pobreza pelo Comité de Planificagio do Desenvolvimento das Nages Unidas
¢ também sugestiva. Todos os problemas ambientais e conflitos manifestos
entre desenvolvimento e protegdo do meio ambiente derivam de quest&es de
ordem econémica (NACIONES UNIDAS, 1993).

Um outro caso, que se tornou nos tiltimos tempos um lugar comum, é
o referente 3 maneira em que é percebido o trabalho. Ele passa a constituir-se
elemento funcional do sistema, aderente s caracteristicas de um mercado - o
de trabalho - entendido como um mercado dentre outros, gozando de
autonomia como qualquer outro mercado de bens. De outra parte, e por via
de consequéncia, o problema do desemprego é visto como algo que resulta da
incapacidade ou intransigéncia dos participantes desse mercado em aceitar as
suas condigdes de funcionamento.

A 1bgica mencionada sustenta-se numa clivagem entre o mundo dos
[atos econdmicos e o mundo dos fatos sociais.

Penso que é no contexto dessa clivagem que se pode perceber a
i & v ) <
importincia estratégica que assume no presente a defesa dos direitos humanos
assim chamados de segunda geragio, os direitos econdmicos, sociais e culturais.

Cabe aqui esclarecer que a maneira de enunciar os direitos humanos
comosendo de primeira, segundae terceirageragdes corresponde aos momentos
cronolégicos de sua objetivagdo no terreno da normatizagio juridica. Néo é
incomum imaginar-se que esse enunciado tenha implicagdes com aidéiade que
o5 direitos humanos de segunda e terceira geragio derivem dos de primeira
peragio, em obediéncia a critérios de valores éticos decrescentes, indo dog
aspectos substantivos desses direitos aos adjetivos e subsidiarios. Trata-se de
uml evidente equivoco de perspectiva histérica e também de perspectiva
analftica.

Do ponto de vista histérico, aemergéneiados direitos humanos pode ser
identificada desde épocas bastante rematas, Sua trajetdrin até o presente nio é
retilinea, tendo sua normatizagio se processacdo gradualmonte, a partir, ao que
tudo indica, do Bill of Rights inglés de 1
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Do ponto de vista analitico deve-se levar em conta alguns pontos
importantes. Em primeiro lugar, é preciso considerar a circunstancia de que
a perspectiva liberal dominante no século 19 influiu decisivamente na
visualizagio dos Direitos Humanos como uma hierarquia valorativa
decrescente. Esta influéncia exerceu-se até o presente século através da
consagragdo da férmula segundo a qual a protegio das liberdades individuais
seria a tnica funcio do Estado, estabelecendo a primazia conceitual dos
direitos civis e politicos sobre outros direitos.

Um outro aspecto a ter presente é que a subordinagdo dos direitos de
segunda e terceira geragdes aos de primeira nio leva em conta as interrelagdes
que existem entre as substincias e os objetivos dos diferentes direitos, onde a
realizacio de uns s6 se cumpre quando sio atendidas as prerrogativasde outros.

A universalidade, a indivisibilidade e a interdependéncia dos direitos
humanos, tal como definida na Conferéncia Mundial de Direitos Humanos,
realizada em Viena em junho de 1993, corre o risco de transformar-se em mero
esforco retérico caso persistam as tendéncias em curso no mundo das relagdes

de trabalho.

A considerar pelo que se verifica nas discussées em torno do atual
momento da economia mundial, o processo de globalizagdo tem na questdo do
trabalho o seu elemento crucial. Examinando e criticando a hipStese levantada
por alguns estudiosos no sentido da conformagio hoje de uma “sociedade pbs-
trabalho?, Jean-Pierre DURAND entende que o fim da fase de envolvimento
macicode trabalho que caracterizou o desenvolvimento daeconomia ocidental
é marcado por trés pontos essenciais. O primeiro deles refere-seao esgotamento
dos padrdes de consumo dos paises industrializados enquanto que a sua
renovagio por novos produtos ou a abertura de novos mercados sio pouco
provéveis. Em segundo lugar, o crescimento da produtividade industrial,
reduzindo o néimero de postos de trabalho no setor secundario, ndo encontra
resposta efetivano setor de servigos, como eraa expectativa. Em terceiro lugar,
o deslocamento duma parte do trabalho menos especializado para paises do
terceiro mundo (DURAND,1993).

Na visio de Sergio ZERMENO (1993), a modernizagdo contida no
processo de globalizagio tem efeitos decisivos na destruigio continuada dos
agentes sociais mais destacados da sociedade civil mexicana. Juntamente com
esses agentes (empresarios, trabalhadores industriais, setores das classes médias,
setores ligados aatividade rural, etc.), estavam sendo comprometidos de forma
notdvel os instrumentos de mediagio politica entre eles e a sociedade e entre
eles e o Estado. Incluem-se af desde instituigées ptiblicas, como administrag&es
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municipais, servigos de seguridade social, ensino publico de diferentes niveis
(universidades de forma muito especial), até partidos politicos, sindicados,
organizagBes e movimentos sociais.

A projegio da figura herdica do consumidor como personagem central

do contexto onde se desenrola esforgo em torno da competitividade é, diante
/ 5 bs s W s

do quadro sombrio que se vive, uma tatica de dissimulac&o das dificuldades de
sustentagio dos niveis de atividade econdmica, tanto na produgio quanto no
mercado. Os problemas hoje presentes na economia mundial atingiram de
forma direta diferentes setores de mediagio politica, ameagando a existéncia
de muitos canais de institucionalizagdo da ordem social.

Tal situago coloca diante de nés uma grande e pesada responsabilidade.
A competitividade internacional do pais nio pode ser alcangada s custas do
sacrificio da grande maioria da populagio brasileira. Isso exige um esforgo de
mobilizagio de forgas endégenas democraticas. E urgente construir férmulas
para adequar a procura e a oferta de bens, de modo a evitar as injusticas, e lutar
contra a sub-utilizagio de nossas capacidades tanto de produgio quanto de
criagio, mantendo a onda modernizante sob controle, subordinada is
necessidades sociais e de acordo comas conveniéncias do crescimento econdmico
interno. Passo decisivo nessa direg3o é caminhar no sentido contrario as forgas
que, derivadas da fragmentagfio contida no movimento de globalizagio
ccondmica, induzem a fissuras nos esforgos de solidariedade social. Assegurar
a coesdo social é meta prioritdria na conquista da eficiéncia econdmica. Muito
além da retérica, essa afirmativa corresponde a uma realidade concreta
entendida inclusive pelo Banco Mundial. Ao examinar o avango econdmico
realizado pelos tigresasiaticos, essa entidade identificou comoumdos objetivos
voluntirios de maior prioridade naquelas areas a criagiio de instituigdes e
regulamentagdes, tanto da concorréncia como da cooperagio, para promover
a redugio rdpida da desigualdade na repartigio da renda (WORLD BANK
POLICY RESEARCH, 1993).

BIBLIOGRAFIA

BANCO INTERNACIONAL DE RECONSTRUC;\O E
DESENVOLVIMENTO, Relatdrio sobre o Desenvolvimento
Mundial (Pobreza), Washington, 1990,

REDES, Santa Crus ~ U102, Jul 1996

131

BANCO INTERNACIONAL DE RECONSTRUGCAO E
DESENVOLVIMENTO. Washington, 1993.

BARITZ, Loren. Los Servidores del Poder. Madrid, Ed. Europa, 1961.

BRASIL - MINISTERIO DO TRABALHO. O Mundo do Trabalho.
S.Paulo, Ed. Pagina Aberta, 1994.

CORREA, Carlos M. “El nuevo Escenario para la Transfencia de Tecnologia:
Repercusiones en los Paises en Desarrollo”. Comercio Exterior, vol. 44,
n.9, septiembre 1994, p. 746-58.

COUTINHO, Luciano & FERRAZ, Joio C. Estudo da Competitividade
da Inddstria Brasileira. Campinas, Papirus; Ed. Univ. Estadual de
Campinas, 1994.

DELGADO, Jaime O. “Neoliberalismo y Ocupacién del Territorio en
México”. Problemas del Desarrollo, vol. XXV, oct-dic. 1994, pp. 55-76.

DRUCKER, Peter. “The Changed World Economy”. Foreign Affair,
primavera de 1986, p. 779.

DURAND, Jean-Pierre. “Vers la Societé du Post-Travail”. L'Homme et la
Societé, N. 109, 1993/3, pp. 117-26.

FLEURY, A. & MUSCAT, A.” Sistemas de indicadores de qualidade e
produtividade na inddstria brasileira”.Mimeo,S.Paulo, 1992 Fundagio
Vanzolini). Apud FLEURY, A. “Quality and Productivity in the
Competitive Strategies of Brazilian Industrial Enterprises”. World
Development, vol 23, n. 1, 1995, p. 73-85.

FLEURY, Afonso. “Quality and Productivity in the Competitive Strategies
of Brazilian Industrial Enterprises”. World Development, vol 23, n. 1,
1995, pp.73-85.

GORDON, Andrew. “Luttes pour le Pouvoir dans les Ateliers. Ouvriers et
Direction dans la Siderurgie des Annes Cinquante au Japon”, Annalles
HSS, mai-juin, 1994, n. 3, p.511-40.

MacEWAN, Arthur. “Technological Options and Free Trade Agreements”.
Science & Society, Vol. 59, n. 1, 1995, pp.9-38.

MEYER-STAMER, Jorg. “Micro-Level Innovations and Competitiveness”.
World Development, Vol.23, n.1, 1995, p. 143-8.

NACIONES UNIDAS. Comite de Planificacién del Desarrollo. “El Alivio
de la Pobreza es Compatible con el Desarrollo Sostenible?”. Nova

REDES, Santa Crus do Sul v 1, 0.1, po 115:132, jul 1996




132

York, Naciones Unidas, 1993.

NEUMANN, Denise.”O Valor do Trabalho”. Gazeta Mercantil, Porto
Alegre, 12 e 14 de novembro de 1988, p. 1 e 6.

OFFE, Claus. Capitalismo Desorganizado.S.Paulo, Brasiliense. 1989.

RAMS9N3ET,61gnaci0. “Un Crime Social”. Maniére de Voir, n. 20, novembre
, p-6-7. '

SOUYRI, Pierre-Frangois. “Le Modéle Japonais d’Organization du Travail
Annalles HSS, mai-juin 1994, n. 3, pp. 503-10. i

TAUILE‘, Ricardo. “Por que nfo se Projetam Carros no Brasil”. Ciéncia
Hoje, volume 17, n. 98 Suplemento Technologia, 1994, p.2-5.

TAUILE, R.ic.a{do. “Reorganizagdo industrial, Bem Estar Social e
gom%elnsmzlldade Internacional: Perspectivas Brasileiras”. SOARES

osa ML.S. de M. Gestio da Empresa: Automagio e C ivividade,
Brasilia, IPEA, 1990, pp. 49-71. G

WORLD BANK POL.ICY RESEARCH. The East Asian Miracle. New,
York, Oxford University Press, 1993. '

ZERMEI?I;)/I ,/Sgrgic:l. “LaDerrotadelaSociedad. Modernizaciény Modernidad
en el México de Norteamérica”. Revista Mexicana de Sociologi
LV, n. 2, abril/junho de 1993, p. 273-90. B

REDES, Santa Crus i Hm ﬂ I HIR 182, ul 1996

A QUESTAO SOCIAL,
0OS DIREITOS HUMANOS E A COMPETITIVIDADE

Advriane de Mello Boff*

Renato Saul, no seu texto, examina alguns aspectos da sociedade

contemporinea em termos de concepgio de desenvolvimento econémico, a
A & i b y >

partir da mundializagio do mercado (da dinimica dos paises que dominam o
mercado mundial). Para tanto, o autor parte da nogio de competitividade
como mola principal para o progresso nessa economia globalizadado mercado
mundial. Apesar de nogdo antiga, a nogdo de competigdo, nesse contexto,
assumiu outra roupagem e significagdo: a da modernidade tecnolégica.

No caso brasileiro, comenta o autor, esse conjunto de acontecimentos
no plano internacional é manifestado e expresso pelo entendimento de uma
crise quanto i politica econdmica de intervengio estatal e uma valorizagio da
competitividade como forga motriz do progresso. Na visdo do empresariado
brasileiro, “a nogio de competitividade é definida como a capacidade das
empresas formularem e implementarem estratégias de concorréncia de modo
a lhes assegurar posigio sustentével no mercado”.

Nessa “new competition” as relagdes de trabalho, chama a atengio Saul,
devem ocupar posigio central em nossas andlises. Especialmente porque a
gente sabe que a participagio brasileira no mercado mundial prevé uma série
de obstaculos, como descreveu o autor, e geralmente, nesse casos, como diza
sabedoria popular “a corda arrebenta sempre no lado mais fraco”.

Na campanha com vistas 2 “new competition”, a concepgio de trabalho
passa por uma valorizagio, onde o trabalhador recuperaria “sua capacidade de
iniciativa, de decisio e de intervengio consciente na produgio”. Como dizum
autor citado por R. Saul, “da alienagdo do emprego, passa-se 4 motivagio no
trabalho.”

Os pressupostos da efetivagio dessa modernidade econdmica prevéem,
do mesmo modo, uma expectativa quanto 4 elevagio da qualidade do nivel de
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