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O processo de producio capitalista coloca para st um problema quando
reine num mesmo local sob o comando de um mesmo capital individual, um
grande niimero de trabalhadores assalariados. Trata-se, pois, de coordenar esse
trabalhador coletivo que surge com o advento da cooperagao manufatureira no
sentido da producio de mercadorias’. No seu horizonte, esse trabalhador
coletivo ainda possui as normas e padrdes, os habitos e costumes, as habilidades
e competéncias, a concepcio e execug¢io do trabalho originarias dos antigos
oficios da produciao artesanal. A necessidade de compatibiliza-lo com o
processo de producio capitalista que se funda na valorizagio permanente do
capital, determinard o disciplinamento deste trabalho de modo a extrair-lhe o
maximo de rendimento, seja pela intensificacio da jornada de trabalho (com a
extorsio da mais-valia absoluta), seja pelo aumento da produtividade do
trabalho (com a extorsdo da mais-valia relativa).

A forma absoluta de apropriacao da mais-valia corresponde a um periodo
em que o capital, embora organize e orquestre o processo de trabalho, ainda néo
o domina plenamente. E uma fase, cuja base técnica de producio esta assentada
nos antigos oficios, ou seja nos saberes dos trabalhadores. O capital para
valorizar-se requer entio que mais e mais capital variavel se incorpore ao
processo de producio. O controle sobre a forca de trabalho é exercido,
sobretudo, através do parcelamento, do fracionamento dos antigos oficios, de
modo a potencializar, multiplicar a capacidade de producao dos trabalhadores.
Todavia, com 1sto o capital permanece preso as vicissitudes nascidas do
processo de trabalho, pois o conteido, a velocidade, o ritmo de trabalho
dependem da disposi¢io e estado de animo dos trabalhadores para com a
producio. O trabalho decomposto e aviltado ainda nio fo1 objetivado. O saber
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tazer originario dos oficios confere aos trabalhadores um poder de barganha
sempre contestado pelo capital. A mera dependéncia dos trabalhadores frente
aos meios de produg¢ao que resulta na sua sujeicdio econémica, nao € suficiente
para garantir a sua obediéncia a disciplina fabril.

Esse quadro, caracteriza a largos tracos a subordinacio formal do
trabalho ao capital operada através de praticas despoOticas e autoritdrias na
manufatura. Verifica-se, portanto, uma dependéncia do capital em relacao ao
trabalho vivo, o que constitur uma limitacio, um impedimento ao seu objetivo
altimo: o trabalho vivo constitui em s1 uma base técnica demasiado estreita para
a realizacdo do capital enquanto poténcia que deve valorizar-se, pois que nao
pode ficar a mercé do trabalho parcial manual. Ou seja, o principio imanente
a divisio do trabalho que se traduz na persecucio do parcelamento mais
detalhado possivel das tarefas, acaba compartindo as diversas pequenas fases do
processo de producio, de forma que cada uma isolada termina por retardar o

fluxo de producio, dado que o artefato em processo de fabricacio deve sempre
ser transportado de mao em mao. Isso dificulta, por parte do capital, uma
analise objetiva do processo de trabalho, 1mplicando numa situacio que
concorre para elevar o seu tempo de rotacdo, pois no limite produz um actimulo
de tempos mortos que redunda num obstaculo que nio é s6 de natureza técnica,
mas tambeém encerra questdes de ordem politica (pois, seja sob uma forma
latente, seja sob uma forma manifesta, nao exprimem outra coisa senio a
resisténcia anteposta pelos trabalhadores ao ritmo frenético da producio) a
valorizacio do capital.

A superacio destas barreiras s6 ocorre com a homogeneizacao do
processo de trabalho que se da pela introducio das maquinas-ferramentas,
consagrando a sujei¢io do trabalho vivo ao trabalho morto, o que marca entio
a passagem a subordinacio real do trabalho ao capital. Com a objetivacao do
trabalho vivo, o controle sobre o processo de trabalho é efetuado com maior
desembaraco. Os trabalhadores tornam-se entio meros apéndices das maquinas,
pois suas tarefas estio agora resumidas a vigilancia e alimentacio do complexo
automatico.

Temos assim, que a organizacio do processo de trabalho com vistas i
valorizacio do capital é descrita por Marx como um processo no qual o
fracionamento, a separagao entre concepgao e execu¢ao das tarefas precede
entrada da maquinaria no processo de producido capitalista. Ou seja, existe um
movimento de parte do capital que procura negar o trabalho vivo, que procura
transforma-lo em coisa supérflua (Moraes Neto, 1991), Esse momento

corresponde, portanto, a forma relativa de apropriagio da mais-valia,
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Face a esse processo, analisado por Marx, o taylorismo ¢ o fordismo
representaram um profundo investimento politico em termos de controle
objetivo e subjetivo sobre a forca de trabalho®*. Aqui, o controle efetivar-se-i
sobre o trabalho em ato e ndo sobre o trabalho morto. Frente a uma barreira
de natureza técnico-politica (localizada no controle operario sobre o processo
de trabalho) que obstaculiza a valorizacio permanente do capital, encontrar-se-
ao formas adequadas 4 consecucao deste imperativo econdémico-politico.
Taylor e Ford no inicio deste século serdo os principais personagens desta
histéria. Outros os sucederio, mas ndo de forma tao protagénica. Tendo como
pano de fundo, a valoriza¢io do capital como objetivo tltimo das transformacoes
observadas no processo de trabalho, desdobraremos nossa discussao indagando
sobre o significado da generalizacio do taylorismo-fordismo, bem como do
sentido que assume a implementacio de tecnologias organizacionais tais como
o ohnismo-toyotismo® enquanto formas de organizar processos seriados de
producaoc em massa. Isso, no contexto de uma crise capitalista que, como crise
de acumulacio, deve buscar sua solucio na reorganiza¢io de suas condicoes
materiais de valorizacio.

Taylor e a Geréncia “Cientifica”

A economia politica classica foi pioneira na tematiza¢io da organizagao
do trabalho enquanto problema e objeto de investigacio. Datam do seculo
XVIII as primeiras reflexdes sobre a questio: dentre elas destaca-se a conhecida
analise de Adam Smith (1983:41) sobre a fabricacio de alfinetes. Als, ja se
cnalteciam as vantagens da divisao do trabalho para o incremento da
produtividade, que decorriam essencialmente do concurso de trés circunstancias,
(quais sejam: do aumento da habilidade e destreza do trabalhador indvidual, da
cconomia de tempo facultada pela especializacao na realizacio da mesma tarefa

"Moraes Neto (1991), sustenta de forma polémica que o taylorismo e o fordismo assinalam uma
descontinuidadeem relacio ao processo de trabalho investigado por Marx na secio [V d’O Capital.
(u seja, com o advento da maquinaria o trabalho vivo é negado em proveito do trabalho morto,
processo bem diferente, portanto, daquele que ocorre com a introdugio da geréncia “cientifica”,
onde trabalho operario é submetido a um escrutinio minucioso em termos do controle que sob ele
¢ exercido pelo t’.‘.:‘n}'}itﬂl.

"lal como as teenologias organizacionais desenvolvidas por Taylor e Ford foram designadas ¢
dissenminadas pelo nome de seus criadores, optamos seguindo Coriat (1994), por fazer o mesmo em
relagio ds teenologias organizacionais idealizadas por Tanicht Ohno e Kiichiro Toyoda, ao invés de
somente relerirmomnos a elas enquanto as téenicas de produgio comumente conhecidas por just

indime ¢ kan<han
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e da 1novacido tecnolégica que multiplica a capacidade de producio do
trabalho®.

Nao obstante, o fator mais determinante para a ampla difusdo da divisiao
do trabalho nao decorria tanto das vantagens alinhadas por Adam Smith (n"A
Riqueza das Nacbes em 1776) quanto de um aspecto que sO sera destacado em
1832 por Charles Babbage: o trabalho dividido possibilitava aoc comprador da
forca de trabalho o calculo exato da quantidade necessaria de trabalho para a
execucdo de uma dada tarefa, permitindo, portando, o barateamento da mio-
de-obra’. O principio salientado por Babbage, ¢ fundamental, pois afasta a
questdo de uma discussio centrada em torno dos fatores técnicos relacionados
a divisio do trabalho para situa-la frente a seus aspectos sociais (Braverman,
1987:79). Ao permitir a reducdo dos custos de producio resultantes do uso da
mao-de-obra, a divisao do trabalho através do principio de Babbage, acaba
sendo regulada pelo mercado, pois subtrai aos trabalhadores qualquer
possibilidade de barganha por um salario mais elevado: antes, os trabalhadores
detinham o monopolio de um conjunto de atributos, tais como pericia,
habilidade, experiéncia e forca necessarios a produgio, e 0 pagamento estava

* Qs argumentos de Adam Smith (1983) de que o recurso a divisio do trabalho come forma de
incrementar a produtividade sao mais eficientes técnica e economicamente, sio contestados por
Marglin (1989:44-5), afirmando que a adocao da divisio do trabalho corresponde muito antes a um
imperativo politico de controle disciplinar sobre os trabalhadores, do que 4 simples exigéncia de
malor eficacia econdmica, Nao obstante, embora estejamos punctualmente de acordo com Marglin
de que a organizagao hierarquica do trabalho seja determinada pelos requisitos da acumulacio do
capital e ndo pela dinamica de inovacio tecnoldgica, discordamos, acompanhando aqui o grupo de
Brighton (1991:21), de que o controle hierarquico e o disciplinamento do trabalho nio tenham
contribuido para aumentar a eficiéncia técnica do trabalho, como se esta Gltima nao fosse
consentinea com os objetivos de valorizagdo do capital. Para Palloix (1982:92), posi¢des como i
defendida por Marglin decorrem basicamente da compreensio dos processos de produgio e
reproducio de mercadorias nio como intimamente articulados e hierarquizados entre si, mas como
sendo independentes um do outro. Assim €, que a fragmentacao e subdivisio do trabalho nao
relacionar-se-1am com a extracao do excedente, mas apenas com a dominacio de classe. Essa mesma
opiniao também é esposada por Pignon & Querzola (1989).

* Rompendo com a evidéncia de algumas noges, cuja naturalizacio por vezes impede sui
temmatizagio e questionamento, Polany1 (1980:87) define mao-de-obra como o termo técnico usado
para designar aqueles que sio compelidos a vender sua forca de trabalho enquanto mercadoria no
mercado. Alias, este conceito também é caracteristico, tal como podemos depreender de Saul (1988),
da passagem da producio artesanal a producao fabril: ou ceja, a unidade entre mente ¢ mio que
distinguia o dominio do artesao independente operado através de suas habilidades manuais ¢
rompida. Ademais, com a separa¢ao entre saber ¢ fazer elide-se também uma relagio eprstémica,
qual seja, a que era matertalizada na transmissao do conhecimento pela demonstragio baseada na
}ll.fi[n dy Q L|I.IL' ‘»-’I'T”ll avasse 1as ant ij*,‘lh COTPONGOES :|r' (] I 1EIN, tltri'll'IHt'HII‘HlI" }unl.mhn 1|n
conhecimento abstrato ¢ formahizado peculiar & ciéncia maoderna
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relacionado as qualificacbes mais elevadas possuidas por esses trabalhadores
independentemente de terem realizado uma tarefa simples ou complexa; com
o fracionamento do trabalho, cada trabalhador individual, passara a dominar
somente um atributo, tendo, portanto, o preco de sua forca de trabalho
bastante aviltado (Braverman, 1987:78).

Muito embora tenham se realizado muitos estudos expertmentais sobre
o processo de trabalho e as formas mais eficientes de aumentar a sua produtividade
durante o século XIX ¢, devemos nos fixar no nome de Frederick Winslow
Taylor como o mais imediato continuador de Babbage no que se refere a uma
analitica do processo de trabalho e mesmo de uma pretensa articulacio entre
ciéncia e processo produtivo (Braverman, 1987:85). Neste caso, o recurso a
ciéncia buscava legitimar de forma inequivoca os objetivos da geréncia em
relacio ao controle do processo de trabalho mitigando a resisténcia operaria a

sua 1ntensificacao (Bendix,1966:239).

A analitica dos tempos do trabalho desenvolvida por Taylor deve ser,
segundo Sohn-Rethel (1982:45), contextualizada no dmbito da grande crise
cconébmica que afetou os Gltimos 20 anos do século XIX 7. Marcados por um
desemprego cronico, greves, motins e crescente organiza¢io do movimento
operario-sindical, os anos subseqiientes a década de 1880, testemunharam o
surgimento de amplos movimentos politicos e efervescéncia revolucionaria

" Aqui é importante reter as experiéncias realizadas por Robert Owen nas fabricas de New Lanark,
que embora tenham configurado-se enquanto uma forma paternalista de gestio da forca de
trabalho, 74 expressavam praticas bastante calculadoras no tocante ao controle do processo de
trabalho, tanto que se mantinham registros detalhados sobre a produtividade individual de cada
trabalhador, bem como de seu engajamento moral em relacio a producio (Bendix, 1966:52).

" Iista crise coincide com a fase declinante do segundo ciclo e com a fase ascendente do terceiro
ciclo de Kondratiev (Mandel, 1982:92; Albuquerque, 1990:89). Conforme Hobsbawm (1988:71),
1 peréncia “cientifica” é resultado direto da Grande Depressio de 1873~1894, pois a acentuad
diminuicio da lucratividade verificada neste periodo indicava que os métodos tradicionais de gestio
nao adequavam-se mais a conducdo das empresas, dai a necessidade de racionalizar-se a administragio
de formaa reduzir os custos de producio. Assim, ndo é fortuito que em 1895 Taylor tenha expressado
1 esperanga de que a adogio da geréncia “cientifica” concorresse para a eliminacdo do proprio ciclo
cconbmico (Sohn-Rethel, 1982:55). Todavia, embora haja correspondéncia entre as crises periddicas
abservadas nos Gltimos dois séculos da economia capitalista e o periodo estipulado para a duragio
media de cada ciclo de crescimento e estagnacio econdmica, que € de aproximadamente 50 anos,
com o conseqiiente declinio da taxa média de lucro, existe controvérsia sobre a validade historici
destes ciclos, pois a estrutura conceitual de um modelo de ondas longas no crescimento economico,
baseado no processo de movagiao tecnoldgica, tal qual a proposta pelas correntes de mspiragho
whumpeterianag, nao for amda devidamente formulada (Rosenberg & Frischtak, 1983:703; Coriat
& Bover, 1985),
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culminando na fundacio dos primeiros partidos politicos socialistas e social-
democraticos de massa. Ao lado disso, havia também uma acentuada queda na
taxa de lucro, atingindo de forma aguda as industrias de ferro e aco onde Taylor
comecou a trabalhar. Aqui, as origens da geréncia “cientifica” andam de par com
o nascimento do capital monopolista: pois, os primeiros estudos de Taylor
também visavam a reducio dos custos de producao resultantes da inflexibilidade
gerada pela alta composicio organica do capital caracteristica das industrias
sidertrgicas®.

Mas a ampla difusio do taylorismo, s6 ocorrera a partir da publicacio em
1911 dos “Principios de Administracio Cientifica”, resultado de 26 anos de
obsessiva investigacao por parte de Taylor sobre o processo de trabalho. Antes
de definir seus principios de geréncia, Taylor (1963), desenvolveu uma critica as
formas tradicionais de gestio do trabalho, que se preocupavam somente com
a definicao das tarefas a serem realizadas pelos trabalhadores’. O modo de
realiza-las ficava inteiramente ao arbitrio do operario. O meétodo escolhido para
a realizacao de um dado trabalho nio se constituia ainda num problema para
a administracio. A iniciativa de Taylor ira promover o conceito de controle a
uma dimensao inusitada para a geréncia, ao postular que a concepgio e
planejamento de um dado trabalho deveria ficar inteiramente a seu encargo. A
questio que se colocava era acabar com o monopolio exercido pelos trabalhadores
no que tange aos saberes necessarios a realizacio de um determinado oficio.
Tratava-se, pois de abrir, desvelar aquilo que constituia-se, nas palavras de
Zarifian (1993), numa “caixa preta” para a geréncia: ou seja, quais eram realmente
os procedimentos, as operagdes concretas de trabalho efetuadas pelos
trabalhadores no decorrer do processo de trabalho.

Para tanto, o empreendimento de Taylor (1963) desdobrava-se em trés
principios basicos: em primeiro lugar, buscava-se através de uma analitica dos
tempos decompor o trabalho em sua unidade temporal mais elementar. Tal
analise era efetuada pelo registro cronometrado do tempo, com o objetivo de

" Com efeito, apos a reorganizacio do sistema admuinistrativo da Bethlehem Steel Company,
segundo os principios da geréncia cientifica, houve um processo de fusio com a Midvale Steel
Company, resultando dai na United States Steel Company, o mator truste do ago nos Estadoy
Unidos de entao. Taylor, havia implementado seus métodos de administragao nas duas primeiras
companhias (Sohn-Rethel, 1952:56; Braverman, 1987; Hobsbawm 1988:70; Paula, 1992:52),
?O controle estabelecido pela geréncia abrangia a reuniao dos trabalhadores numa oficina e a fixagao
da jornada de trabalho; a supervisio dos operarios como garantia de seu envolvimento mtenso,
constante e diligente em relacio a producio; definigio de normas de conduta contra distragoes,
tais como, conversas, fumo, ete; fixagio das escalas de produgio/dia e o pagamento por emprettaca
(Braverman, 1987:86)
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estipular o que seria o seu 6timo para a execucio de um trabalho. O segundo
principio, decorria imediatamente do primeiro: se o trabalho ja tinha sido
analisado e a geréncia ja estava a par do seu contetudo, tendo entdo, definida g
maneira mais racional com vistas a intensificacio do seu ritmo, restava agor
selecionar e treinar o tipo humano mais adequado para a sua execugao. Pois, 0
que se procura nao ¢ o sabedor de algum oficio, o possuidor de uma dada
qualificacio profissional, mas o detentor de uma habilidade especifica para o
desempenho estrito de um trabalho simplificado. Assim, o tipo humano mais
adequado podera variar conforme a natureza do trabalho a ser realizado'. O

terceiro principio surgia como conseqiiéncia dos anteriores, qual seja: i
constituicio da geréncia enquanto instancia de planejamento minucioso ¢
controle sobre a execucio do trabalho. Se o primeiro principio consistia no
estudo e definicio dos processos de trabalho, o terceiro seria a utilizacdo deste
conhecimento para controlar a execugdo do trabalho da forma mais eficiente
Mais tarde, ao estudo dos tempos, Frank B. Gilbreth (um dos mais destacados
epigonos de Taylor) agregou o estudo dos movimentos, perfazendo enfim
aquilo que poderia ser tido como uma “gramatica” do gesto produtivo.

O pressuposto de Taylor era que através do incremento da produtividade
que a adocdo de seus métodos de gestio proporcionavam, se estabelecesse um
novo “compromisso’ entre patroes e trabalhadores, a saber: a contrapartida pela
perda de poder resultante da aceitacao por parte dos operarios do principio de
prescricao e controle gerencial sobre a realizacio de seu trabalho seria a garanti
patronal de um crescimento regular dos salarios de acordo com a elevagio da
produtividade e a possibilidade de gasta-lo em seu consumo e vida privados
(Zarifian, 1993). Deste modo, quando buscava afiancar as bases da cooperagao
entre patroes e empregados, a partir de um método de gestio legitimado por

' Agsim, poderia ser um tipo com uma forga bovina ou com uma apurada percepgio para a detecgin
de pecas defeituosas por mocas atentas e diligentes, como nos casos narrados por Taylor (1961)
(Com 1sto, a geréncia “cientifica” se servia de principios de individualizagio e hierarquizagio
tomados de empréstimo ao darwinismo-social: selecio dos mais aptos para a realizagio de v
determinada tarefa e adaptacio ao meio onde ela é executada. Se procurarmos a genese destas
nogoes, veremos que elas nio se originaram na biologia, mas que Darwin as extraiu de Malthus (Marx,
1983:552), Aqui, a ciéncia social ao oferecer o paradigma a biologia, fundamenta indiretamente,
¢ nio poracaso, a organizacio “cientifica” do trabalho. Deste modo, ndo é inatil dizer que ao aplicas
sobre individuos socialmente determinados principios malthusianos naturalizados, se acaba po
naturalizar sua “selecio natural” e o proprio processo de trabalho, Nio se pode deixar aqui tambénm,
de relacionar as 1déias formuladas por Taylor com o contexto social mais amplo, cuja atmaosfers
mtelectual estava marcada pelainfluéncia devirins correntes nodmbita da “filosofia social”, Dentii
AN CPLTITR, sabressatamese o NPCHICerisinG, relor s ARALERIR RN i il ]l O RATLLNCOEN Ir‘!l}‘,iw..i*. i
o unhitarismo de William Tames (Saul, TONK NN Bendin, 19660100)
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um discurso que se dizia cientifico (e isso ndo significava outra coisa senio a
postulacdo, segundo o canone positivista, de uma suposta imparcialidade no
tocante aos juizos que se poderiam fazer em torno da exploracio do trabalho)
o taylorismo tambem configurava-se numa ideologia fabril que, por seu turno
eclipsava ndo so6 a brutal extorsao sobre trabalho dos operarios a ele submetidos,
como também buscava estancar a emergéncia de um ativo sindicalismo, cuja
acao pudesse conflagrar o universo fabril (Bendix, 1966).

Entretanto, mais fundamental é que a dissociacio entre a concepcio e a
cxecucdo do trabalho aprofundada pela geréncia “cientifica”, terminava
redundando na ampliagio das possibilidades de penetracio do principio da
ractonalizacdo baseada no calculo sobre esferas ainda nio totalmente sujeitas ao
dominio do capital. Este diagnostico sera aprofundado por Lukacs (1974) em
1922: num primeiro plano, trata-se da fragmentacao levada a cabo pelo processo
de ractonalizacio derivado do taylorismo entre o sujeito e o objeto convertido
em valor de troca. Ou seja, a racionalizagido do processo de trabalho implica o
calculo cada vez mais preciso das diferentes unidades decompostas do produto
no processo de trabalho. Desaparece a possibilidade de referéncia a qualquer
vinculo organico entre as diversas partes do produto objeto de transformacio
no processo de trabalho, que antes resultava de um complexo de experiéncias
e conhecimentos acumulados no exercicio de um oficio. Corolario da
fragmentagio do objeto na producio é a fragmentacio do seu sujeito no
processo de trabalho. O trabalhador reduzido ao gesto elementar também ¢é
objetivado neste processo sendo incorporado enquanto parte mecéinica
(articulada por “dobradicas, juntas ¢ mancais de esfera”, segundo a metafora de
Braverman) num sistema que funciona a sua revelia, mas a cuja dinimica e ritmo
cossificado deve subordinar-se. Segundo Lukacs (1974:104), quanto mais a
racionalizagao avassala o processo de trabalho, mais o trabalhador perde a
possibilidade de exercer alguma atividade sobre o produto em transformacio
tornando-se um simples contemplador deste' . O tempo é mensurado, perdendo
o seu carater qualitativo, fluido e vivido para tornar-se o tempo da fisica: tempo
espacializado passivel de medicio e calculo. Um tempo reificado, cujo escoamento

' Lukacs (1974), entende que esta “contemplagdo” pode ser até mais desgastante que o trabalho
artesanal. Entretanto, esse carater estressante e depressivo do trabalho repetitivo parece sel
discutivel, pois conforme Hannah Arendt (1991:159), os trabalhadores podem manifestar preferéncia
por este tipo de trabalho, dado que ao requerer somente gestos maquinais, dispensa a necessidade
de atengao, de modo que, ao executa-lo, é possivel entreter-se pensando em outra coisa qualquer
Visio semelhante também é partilhada por Gramsci (1984:404): quando depois de algum tempo
a memoria de um oficio repetitivo “aninha-se” nos feixes musculares ¢ nervosos, o cérebro acal

ficando livre para outras ocupagoes.
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inelutavel ao ritmo da producio possui um objetividade estranha aos olhos do
trabalhador divorciado de seu produto. Uma forca de trabalho que, tendo o
aspectos psicologicos do trabalho alijados de sua personalidade, nao se reconhece
mais ho objeto produzido, fruto de seu esforco.

Note-se aqui que, impedido de submeter integralmente o trabalho vivo
ao trabalho morto em virtude de um dado estagio de desenvolvimento das
forcas produtivas, o capital buscara livrar-se desta situagao objetivando os
proprios trabalhadores, reduzindo-os a um conjunto de gestos maquinais

(Moraes Neto, 1991:34).

Mas, se o taylorismo significou o aprofundamento do controle gerencial
com a intensificacdo da produtividade do posto de trabalho individual tanto
em termos qualitativos como quantitativos, o que ocorre quando se trata do
trabalhador coletivo? Essa questio sera resolvida pela linha de montagem
fordista, que significara a socializagdo da concepcao taylorista.

A Producio em Massa: o Fordismo

O fordismo'* representara um aprimoramento da gestio do processo e
trabalho, na medida em que i1ra operar sobre os procedimentos coletivos dos
trabalhadores via integracao mecanica dos postos de trabalho. Isto sera
viabilizado pela esteira automatica. Assim, se o taylorismo, como destaca Ruas
(1986: 23), se voltava basicamente para a aceleragio da cadéncia do ciclo de

2 Nesta secio, ndo estamos operando com a acep¢iao que a Teoria da Regulagdo atribui ao fordismo,
que évisto de forma ampla como um modelo de desenvolvimento articulando coerentemente entre
si um paradigma industrial, um regime de acumulag¢io e um modo de regulacao que se estabelece
primordialmente nos Estados Unidos a partir das concepgoes de administragio industrial de Henry
Ford na década de 20 e esprata-se pela Europa Ocidental depois de 1945, Para tanto, ver Aglietta
(19790, Boyer (1992), Leborgne & Lipietz (1992), Lipietz (1988), Lipietz & Leborgne (1988) e Harvey
(1992).Ja conforme Sohn-Rethel (1982:62), a produgao mecanizada em massa ocorria na Alemanhi
desde 1924 atraves de um intenso processo de fusoes e formacgdo de trustes em quase todos 08 ramaos
da produc¢io industrial, independentemente de serem industrias “novas” — eletrica, quimica,
automobilistica, etc. — ou “tradicionais” — ferro e aco, carvio, téxtil, etc. —. Esse processo ganhou
novos ¢ mais profundos contornos a partir de 1933 quando da imbricagao havidaentre regime fabril
e sistema politico estabelecida pela nazificagio da sociedade alema, que politizou a economia ¢ as
(Abricas através do movimento conhecido por “Beleza do Trabalho”. Este redefinia estética ¢
(uncionalmente o espaco fabril promovendo desde uma argquitetura industrial de estilo modernista
dLe recuperaciao dos valores e sentido do trabalho atraves I8 dipecios comao, ]H'r['{'H{'HI[l'll sy ambientes
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trabalho e para a reducio da porosidade (os tempos mortos, dado nio
agregarem valor ao produto em transformacio) nos postos de trabalho, o
fordismo se voltard para a aceleracio da cadéncia e a reducio da porosidade no
tempo de trabalho do trabalhador coletivo.

Nio obstante, a produgao em massa possibilitada pelo fordismo nao se
devia tanto, como diz Braverman (1987:130), a linha de montagem em
movimento continuo, quanto a perfeita e efetiva intercambialidade das pecas
que facilitava o seu ajustamento na montagem final do veiculo. L, pois a
intercambialidade das pecas entre si que tornara possivel a linha de montagem
(Clarke,1991:131; Womack et alri, 1992:14; Freyssenet, 1995:386-7). E, essa, s6 fo1
possivel gracas a ampla padroniza¢io das medidas e da producio de pecas em
grande escala através da especializagdo da maquinaria.

A aparente simplicidade destas inovacdes salta aos olhos, quando cotejadas
com a sua estupenda reducdo de custos, que permitiram a Ford ndo sé tornar-
se bastante competitivo face aos outros fabricantes, como também autonomaizar-
se em relacdo a mio-de-obra qualificada que constituia o grosso do trabalho de

. Aspectos esses que, articula-

montagem e ajuste da producio de automoveis
dos, também configuram uma dimensio politico-ideologica que sera abordada

mais abaixo.

Os primeiros esforcos de Ford no sentido da racionalizagao da producio
datam de 1903, e abrangiam a introdug¢ao de plataformas de montagem, onde
a fabricacdo de um carro por inteiro ndo demandava mais que o empenho de
um so6 ajustador num longo ciclo de tarefas. A efetiva intercambialidade das
pecas serd alcancada somente em 1908, momento em que também reduzir-se-i
o ciclo de trabalho do montador, que de veiculo em veiculo movimentava-se
pela linha de montagem, para realizar apenas uma tUnica tarefa. E, por fim a
introducao da linha de montagem em fluxo continuo (inspirada no sistema de
carretilhas suspensas utilizado nos matadouros de Chicago para esquartejar
reses), ocorrera somente em 1913 (Braverman, 1987).

' Aqui, édigno de nota que Ford aproveitou-se de inovagdes realizadas nas maquinas-ferramentas
que possibilitaram o trabalho com metais pré-endurecidos. Isso simplificava o trabalho de
montagem, dado que era possivel conceber e trabalhar sobre o bloco de motor de quatro cilindros
dos modelos Ford como uma Gnica e complexa peca ja fundida. Até o surgimento dessa imovagio,
a usinagem das pegas que comporiam o bloco do motor tinha de ser feita em separado antes de suu
fundicio para depois serem juntadas e aparafusadas. Isso porque essa fundi¢io acabava derxando

essas pecas arqueadas, 1sto €, deformadas em relagio as suas caracteristicas dimensionais Originiis,
O que exigia a mtervengao a posterfors de mecinicos qualificados e competentes para a corregio
cdestes problemas (Womack er afir, 1992; Braverman, 1987)
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A concepg¢io subjacente a implementacio da esteira transportadora com
funcionamento ininterrupto, combinando operacoes extremamente parceladas,
fo1 codificada por Ford através dos seguintes principios: a) evitar, sempre que
possivel, qualquer movimento supérfluo por parte dos operarios, e b) inibir a
dissipacio da energia fisica dos trabalhadores com movimentos dispersivos i
ireita ou a esquerda que eventualmente pudessem cansa-los inutilmente. Para

(]

que 1sso fosse possivel, tanto as pecas como os trabalhadores deveriam estar
dispostos segundo a ordem seqliencial das operacbes, de modo minimizar ao
maximo as distdncias percorridas durante o trabalho de montagem. A viabilizagao
disto era feita através do recurso a iniimeros expedientes, tais como a utilizagao
de planos inclinados ou pelo aproveitamento da gravitacdo para o deslocamento

das pecas de modo a definir um arranjo arquiteténico do espago fabril que em
tudo contribuisse para fixar, para vincular estritamente o operario a seu posto
de trabalho e as suas tarefas prescritas'?,

Encerrado, preso ao seu posto de trabalho o operario acaba sendo parte
integrante do complexo automotriz composto pela linha de montagem em
fluxo continuo que dispensa qualquer espécie de envolvimento motivacional
e cognitivo além do minimo requerido pelo movimento iterativo do mesmo
gesto de forma indefinida. O resultado imediato destas iniciativas s6 poderia
redundar na constituicio de um operario também “intercambiavel”, porque
desqualificado em decorréncia da extrema simplificacido das taretas de montagem
do veiculo.

Nio que os arranjos tecnologicos implementados por Ford engendrassem
per si a desqualificacio dos trabalhadores. Isso porque, essa Gltima contribuiu
mais para a realizacao dos empreendimentos técnicos fordistas do que deles
resultou. Ou seja, aqui é necessario contextualizar historicamente o cenario que
define materialmente as condi¢des nas quais o fordismo configurar-se-a na
forma mais eficiente encontrada pelo capital para valorizar-se.

— — o ——

" Ford buscava, com a introducdo da linha de montagem moével, resolver um problema advindo
do tempo consumido pelos trabalhadores ao movimentar-se mesmo que por apenas 1 ou 2 metros,
NOIS Mmesmo essas pequenas distdncias demandavam tempos mortos que agregados resultavam em
enparrafamentos quando trabalhadores mais rapidos ou com ciclo de tarefas menor ultrapassavim
outros mais demorados ou com tarefas de ciclo de tempo mator. Essa inovagio reduziu o ciclo de
trabalho para 1,19 minutos, dado que apds sua adogio eliminou-se a necessidade de movimentagio
do operdrio através da linha de montagem e ao mesmao tempo acelerou a cadéncia de trabalho do
trabalhador coletivo, Assim, por exemplo, se antes a montagenm dos motores era realizada por uma
LERTCA PPERiel, COTn Gl |It11l.1 e MONGEen ¢m ||1I\.H COVEERNRIEY O8N0 e o ()] | elada entre 84
trabalhadores (Ford, 1925 108; Womack er ali, 19892
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Os Gltimos anos do século XIX marcaram nio s6 a viragem da Grande
Depressiao econdmica que se abateu sobre a economia mundial a partir do inicio
da decada de 70 daquele século, como também o avanco e acirramento das lutas
retvindicatérias do movimento operario (Hobsbawm, 1988). Por esta epoca,
nos Estados Unidos, os trabalhadores qualificados, isto ¢, aqueles que possuiam
formacao e experiéncia artesanal ou de oficio, junto com os trabalhadores
imigrantes que traziam na bagagem um curriculo de engajamento e ativismo
sindical entregaram-se a um embate politico suficientemente generalizado para
constituir-se num sério obstaculo a valorizacdo e acumulacio do capital. A isso,
somava-se 0 massivo fluxo imigratério da Europa que despejou naquele pais
entre 1891 e 1911, segundo informa Hobsbawm (1988:473), ao redor de 12,5
milhdes de individuos de origem camponesa que nao poderiam ser simplesmente
incorporados ao trabalho fabril nas condicdes entio exigidas pelo processo
producido. Em conseqiliéncia, os processos de trabalho teriam de ser alterados
de modo a coadunar-se com esta situacio.

A estratégia fordista® consistiu entao em, por um lado, modificar os
processos de trabalho de maneira a desqualificar o trabalho com o fito de
desvencilhar-se dos operarios vinculados as tradicdes dos oficios artesanais e do
sindicalismo europeu, e por outro, adaptar aquele processo simplificando-o ao
maximo de modo a permitir o emprego de trabalhadores nio-qualificados para
as demandas do trabalho fabril, tendo em vista a sua origem rural (Palloix,

1982:85).

O taylorismo-fordismo forneceu entdo as respostas apropriadas para a
solugdo desta questdo'®, pois propunha uma forma particular de processo de

?Quando as linhas de montagem em fluxo continuo de Highland Park ja estavam completamente
instaladas e a producdo em sua capacidade plena — isso ja em 1915 — o numero de trabalhadores
envolvidos nas operagdes de montagem excedia os 7 mil. A maioria nio era de Detroit: uns tinham
vindo do intertor, outros tinham acabado de chegar nos EUA procedentes da Europa. Segundo um
pesquisa realizada em 1915, os trabalhadores de Highland Park falavam mais de 50 idiomas
diferentes, sendo que o inglés ndo era dominado por todos. Esse quadro propunha uma questio
para Ford: como conseguir que essa massa de trabalhadores mal familiarizados com o mundo falyil
cooperasse para produzirem grande escala um produto complexo— o Ford modelo T continha mais
ou menos 5000 pecas contando parafusos e porcas — segundo padrées de produtividade e

competitividade que superassem os demais fabricantes de automéveis (Ford, 1925:107; Womack
et alii, 1992:19).

" Essa questio € bastante complexa, pois nao se trata somente de compatibilizar um dado tipo de
processo de trabalho em relagio a um perfil especifico de uma forca de trabalho de modo a utiliz)
la da forma mais eficaz para a consecugio dos objetivos de valorizacio do capital, Antes cisso, &

necessarto constderar, como bem nos lembram Lenharde & Offe (1984). que o processo e
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trabalho compativel com o emprego mais eficaz de uma forga de trabalho que
apresentava um perfil bem definido. A medida deste novo ordenamento fabril
podia ser tida através das estatisticas da Ford Motor Company: pois, dentre
todos os servicos existentes na companhia, 43% nio demandavam mais que um
dia de treinamento; 36%, em torno de uma semana; 6%, entre uma e duas
semanas; 14% de um més a um ano; e apenas 1% requeriam uma aprendizagem
especializada que poderia ter a duracio de um a sets anos, dado que concerniam
i fabricacdo de instrumentos (Ford, 1925:148). O casamento entre as técnicas
de producio fordistas com os principios da geréncia cientifica de Taylor era
mais efetivo ainda quando se tratava da contratagio de mao-de-obra: ou seja,
consistindo basicamente num processo de selecio a partir do esquadrinhamento
de todas as diversas operacdes de fabricacio segundo o tipo de maquinaria ¢
trabalho, era possivel o aproveitamento de todo e qualquer individuo quase que
independentemente do perfeito estado de suas condigdes sensério-motoras'’.

A sistematica desqualificacdo do trabalho decorrente da sua fragmentagao
sobre a linha de montagem em fluxo continuo também correspondia um
orande aviltamento dos salarios: pois, antes da introdugio desta ltima, a Ford
Motor Company (ainda muito & mercé do 4nimo da sua forga de trabalho em
relacio a producio) adotava como politica salarial a pratica de concessdo de
bonus por produtividade, de modo a estimular o incremento da producido, bem
como a iniciativa individual dos trabalhadores. Com a esteira automatica, Ford
climinou qualquer espécie de incentivo salarial e estipulou um pagamento

condicoes de uso desta forca de trabalho. Para destacar o significado disto, basta assinalar um asgm'tn
deste processo: a imigracio resultante da dissolugio dos antigos oficios e formas tradicionais de
subsisténcia, pode acabar gerando uma postura bastante recalcitrante da forga de trabalho para se
adaptar A reorganizacio das condigbes materiais de valorizagio do capital. Ford depamu—srsf com esse
lipo de reagdo operaria — seus altos indices de rurn-over e absenteismo o provam — e fo1 prodigo
na claboracio de estratégias fabris que dessem conta deste problemabem antes do Estado encarregar
o das funcoes atinentes a reproducio e socializacio da forga de trabalho através de suas politicas
SOC118,

" Assim é que as estatisticas da Ford classificaram 7.882 operagoes de diferentes tipos, sendo que
destas 949 exigiam um grande esforco muscular de trabalhadores em perfeito estado de satide, 3.338
categorias solicitavam caracteristicas e forga fisica mediana. Das 3.595 categorias restantes nao se
demandava nenhuma espécie de esforco fisico, podendo entido ser delegadas a qualquer pessoa
mdependente do género ou idade. Essas estatisticas chegavam até a morbida contabilidade de tarefas
que dispensavam o desempenho integral das faculdades fisicas do individuo. Constatou-se, dessa
(orma, a existéneia de 670 modalidades de tarefas que poderiam ser executadas por trabalhadores
wern ambas as pernas; 237, que requeriam apenas uma pernag em dois casos ndo era necessaria a
atilizacio dos dois bracos; em 715 apenas um brago; e 10 situagtes ande poderiam ser empregados

|||I|| TELD O L RREIN “:'HInL I”,“'l 1-"'1}

REDES, Santa Cruz do Sul. vl By B 217262, Jul. 1998



230

padrio por dia de trabalho que nio ultrapassava 2,34 délares (Braverman, 1987).

A reacdo operaria ante esta politica de Ford ndo tardou muito. Teve a sua
manifestacio mais elogiiente no extraordinario indice de rotatividade da mio-
de-obra que chegou em 1913 a 380%"'®. Essa resisténcia dos trabalhadores ao
violento ritmo imposto pela esteira automatica e ao rebaixamento dos salarios
intensificava-se também pelo ascenso do movimento de sindicalizagio deflagrado
pela UAW (Union of Automobile Workers). Isso concorreu para definir a
ambiciosa estratégia que a Ford Motor Company entdo utilizaria ndo somente
para contrarrestar essas tendéncias, cujo agugamento s6 poderia conduzi-la ao
colapso, mas também para constituir os suportes materials para a construgao de
um novo consenso ideolégico em torno do universo fabril.

Com efeito, Ford desenvolveu uma politica agressiva no combate i
resisténcia operaria que ficou mais conhecida através do “Dia de 5 Délares”
(também chamada de “Sistema de Participagdo nos Lucros da Fabrica Ford")
com a reducio da jornada diaria de trabalho de 9 para 8 horas, totalizando entio
uma jornada semanal de 48 horas. A questdo aqui nio esta localizada tanto no
resultado surtido por essas medidas que de 1mediato dissiparam as ameacas que
pairavam sobre a fabrica fordista, quanto no amplo projeto de “engenharia
social” que encarnava.

A politica do Dia de 5 Délares foi utilizada por Ford para impot
padrdes de moralidade e comportamento que regulavam a vida dos trabalhadores
dentro e fora da fibrica. Esse sistema que aparecia como uma forma de
distribuicdo dos lucros, estabelecia critérios para os trabalhadores que dele

poderiam participar: a) o sistema ndo se aplicava aos operarios com menos e
seis meses na empresa; b) nem aos homens com 1dade inferior a 21 anos; ¢)
excluia as mulheres, que desde o inicio foram deixadas fora do acordo; e, d) poi
fim, somente contemplaria aqueles trabalhadores que moldassem sua vida
publica e privada segundo os pardmetros morais definidos por Ford, o que
equivalia a restricio do consumo do alcool e do fumo, bem como todo tipo de
pratica que poderia ser tida como “perniciosa, degradante ou desregrada para 4
preservaciao do vigor fisico e correta conduta moral® ™" (Ford,1925:170; Beynaom,
1995:42).

18 Bgtes, eram tio absurdos que em 1914 para manter-se um efetivo de 14.000 trabalhadores, era
preciso contratar aproximadamente 53.000 trabalhadores por ano; jd no ano seguinte com i politicy
de estabilizacio da mio-de-obra conduzida por Ford, a contratagio de mio-deobra reduzinae
6.508 operarios, sobretudo, devido ao aumento da produgio (Ford, 1925).

0 Aquelas familias nio enquadradas nos pardmetros marais definidos pelo Departamento e
Previsio Soctal da Ford « constituido em 1914, indicava v priieiio contalo entre o v
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Para implementar e monitorar o projeto “sociologico™ de Ford foi1 criado
o Departamento de Previsio Social da empresa que contratou 50 investigadores,
cuja principal missao era devassar a vida privada dos trabalhadores perscrutando
se 0s novos ganhos salariais estavam sendo aplicados segundo um estilo de vida
frugal e austero e nao dilapidados numa vida dissoluta. Para Beynom (1995),
o carater paternalista do programa social do Departamento de Previsio Social
da Ford Motor Company estava em consondncia com uma visio de mundo que
procurava inculcar nos trabalhadores (muitos deles imigrantes) o “American
Way of Life’ que Ford defendia ardorosamente e, portanto, considerava
necessario para uma forca de trabalho estavel e laboriosa.

De fato, Gramsci (1984) ja havia diagnosticado com perspicacia esses
aspectos do fordismo. Segundo ele, o processo de racionalizacio do trabalho
¢ a énfase na questio da “moralidade” eram elementos constitutivos e
indissociaveis da nova ordem fabril que caracterizava o fend6meno americano:
o seu significado mais profundo podia ser visualizado no esfor¢o coletivo
representado pelo fordismo no sentido de criar num curto espago de tempo e
com uma rara clareza dos fins um novo tipo de trabalhador e de homem
adaptado aos novos requisitos da acumulacio capitalista. A intencionalidade
inscrita no moralismo puritano pregado por Ford encontrava sua razido de ser
na preservacao para além da jornada laboral de um equilibrio psicossomatico
minimo contra a exaustio fisica ¢ mental que poderia facilmente advir da
pressao imposta pela rigida disciplina fabril e aceleragdo do ritmo de producio.
Se o controle sobre a forca de trabalho ja estava assegurado via coacao externa
através da prescri¢do no tempo e no espaco dos micro-gestos elementares para
1 execucao de uma dada tarefa de acordo com o cinone taylorista, buscava-se

icadémico e o mundo do trabalho: pesquisadores da Universidade de Harvard ofereciam seus
servigos para resolucao de problemas atinentes as “relagoes industriais” — eram submetidas a um
periodo de experiéncia, no qual ficavam sob o crivo de seus investigadores. Estes aplicavam
(uestionarios com o objetivo de identificar os habitos, as praticas sexuais, enfim a conduta moral
dos empregados da Ford. As qualificacbes para participar do programa nio eram definitivas,
podendo ser revogadas a qualquer momento. Para tanto, bastava que algum investigador do
Departamento de Previsio Social flagrasse um comportamento julgado “impréprio” ou “inadequado™
pata oy trabalhadores da Ford. Se 1sso de fato ocorresse, as bonificagdes seriam suspensas por um
periodo de seis meses, transcorrido este tempo, e o trabalhador nao tivesse se adaptado a regulagiio
moral entio estipulada, ele seria demitido dos quadros funcionais da empresa. Nio obstante, o
programia mostrou-se bastante eficiente: no inicio de sua vigéncia, 60% dos trabalhadores foram
contemplados com a participagao nos lucros, percentual que elevou-se a 80% ao cabo de um ano;
nosepundo ano, os operdrios que nio participavam do programa restringiam-se a infima fragio de
LW (Ford, 1925:173; Beynom, 1995:42.4).
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agora a internalizacio por parte dos trabalhadores de um novo coédigo moral
de modo a conformar a nova anti-utopia fordista®.

E, neste novo projeto de sociedade idealizado por Ford através de um
regime fabril que colonizava a vida privada dos trabalhadores, o principio de
realidade expresso navocagio para trabalho duro era concretamente incompativel
com a realizacio da vida pulsional. O proposito Gltimo da regulacio da vida
moral e sexual dos trabalhadores era reduzilos @ mais completa unidimen-
sionalidade, tal qual is maquinas dedicadas introduzidas em 1915 por Ford em
Highland Park. Ou noutras palavras, reprimir, cercear a subjetividade dos
trabalhadores de modo a torna-los menos imprevisivels e mais maleaveis a uma
racionalidade econdmica que os intimava a refrear seus impulsos libidinais ¢
eventualmente “perdularios” em troca da estabilidade conformista proporcio-
nada pelos altos salarios oferecidos pela Ford.

O significado desta dimensdo societaria do fordismo (que articulava a
forca para a repressio do sindicalismo, e a persuasdo através dos bonus por
produtividade, controle sobre a vida doméstica dos trabalhadores e inculcagia
ideolégica), foi bem sintetizado por Gramsci (1984:381) na férmula de que 4
“hegemonia nasce nas fibricas”. Com esta proposicdo, a andlise dos fatores
ideologicos de construgio da hegemonia burguesa é deslocada para sud
ocnealogia fabril (Buci-Glucksmann, 1980). Isso ndo ressalta somente a Obvia
imbricacio existente entre fibrica e sociedade via seu sistema politico, mas

2" Para uma outra versio do fordismo, pode-se também recorrer 4 satira elaborada por Aldous Huxley
(1975) em “Admirivel Mundo Novo"” —1932—: no ano de 632 d.F. — depois de Ford — os préprios
irabalhadores sio fabricados em série segundo os Gltimos avangos alcancados pela engenharia
penética e pelas teenologias psico-sociais, comportamentais e pedagogicas no sentido de con trolay
1 diversidade, a variabilidade humana. Para cada tipo de atividade é produzido geneticamente uii
lipo especifico de trabalhador que é condicionado psicologicamente e socializado desde seu estiagio
(1 vitro até a fase adulta ndo sé para amar o que é obrigado a fazer, mas principalmente, para
amalgamar-se, fundir-se subjetivamente a l6gica que preside a estabilidade da ordem social da (Ul
(az parte. Essa servidio voluntaria também é assegurada via a administragdo periodica de drogas
produtoras da “felicidade”, tais como o soma. Assim, tem-se uma hierarquia social — estruturadi
em castas — composta por trabalhadores moldados e predestinados para as mais diversas atividades
humanas e respectivos graus de exigéncia, indo do puro e mais complexo trabalho intelectual o
tarefas, cuja simplicidade nido requer mais que um aleyyio humano — os [psilons — para levi-las o
termo. A fronia de Huxley em relagio ao projeto fordista conduz ao paroxismo a racionalizagio
da existéneia humana segundo os parimetros instrumentais postos pela ciéneia convertida e
ieologia de uma sociedade, cuja 1dgica integra intimamente a pradugio em massa ¢ 0 consume
dvido enquanto sua Gltima razio de ser, Noutras palaveas, o partic da imbricagho entre produgio
¢ consumo de massas visada por Ford, Huxley prefigura ama critica acerba as formas de vica gue
dal decorrem, consubstanciando uma das anteutogs do séeilo XX
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indica antes sua intima correlagio que contribui na variacio reciproca da
administracio do par coercio/consenso em cada um desses universos: ou seja,
a modalidade de manifestacio da coercao ou do consenso nestes contextos
societals € inversamente proporcional, explicando, portanto, o porqué da
preponderdncia de cada elemento deste par, com maior ou menor intensidade,
naquelas esferas particulares. Ou, de forma mais simples, a fabrica nio estando
localizada num territorio estranho a politica, ird constituir-se num espaco
privilegiado para a construcio da hegemonia. Pois, face ao desenvolvimento
capitalista europeu, o aparelho de construcio da hegemonia nio se assenta na
existéncia dos intelectuais tradicionais, do clero e dos funcionarios do Estado,
mas muito antes espraia-se para toda sociedade a partir do universo fabril
fordista, que ratifica a subordinacio real do trabalho numa dimensio inédita

para o capital (Vianna, 1983).

As Ciéncias Sociais como Engenharia Social

No entanto, um aspecto referido anteriormente que clama por uma
discussio mais demorada, esta relacionado aos vinculos estabelecidos entre as
ciéncias sociais e o capital neste seculo®. Braverman (1987) jA havia abordado
esta questdo ao refletir sobre as condi¢des que governam a reproducio da forca
de trabalho no capitalismo. A necessidade de superar-se uma postura por vezes
recalcitrante e obstinada por parte dos trabalhadores 4 otimizacio dos fatores
que pavimentam o caminho a valorizacio do capital, determinou um
estrertamento dos lacos entre os departamentos de pessoal e relacdes industriais
das empresas e os departamentos universitarios de psicologia e sociologia, no
sentido do desenvolvimento de estudos e pesquisas que buscassem elucidar as
variavels que concorriam ao ajustamento e adaptacio da maio-de-obra 2
racionalidade estratégica de sua utilizacao pelo capital. No leito escavado pela
peréncia “cientifica”, logo aninharam-se as ciéncias sociais: pois, convertidas em
cngenharia social aperfeicoaram os métodos de selecio, treinamento e

!"No século XIX, a aproximacio entre as ciéncias sociais e o capital ja se fazia notar na Psicologia
experimental ensinada na Alemanha, mormente na escola de Psicologia da Universidade de Leipzig.
Depors de ter trabalbado no "laboratério” de Wilhelm Wundt desta Universidade, e ter tomado
contato com a administragio “crentifica” nos EUA, Hugo de Miinsterberg empenhou-se na

combinagao da Psicologia experimental com as praticas tayloristas de gestio do processo de trabalho.
A Psicologia Industrial propriamente dita foi iniciada nos EUA por Walter Dill Scott, que apos
dovtorarse em Leipzig, assumiu em 1915 a primeira catedra de Psicologia Aplicada numa instituicio
notteamertcana — o Instituto Carnegie de Teenalogia « (Braverman, 1987).

REDES, Santa Cruz oo Sul, Wi, ml, p 212.262, jul 1998




234

constitui¢io de um repertorio atitudinal consentineo as demandas do trabalho
industrial.

Particularmente, chama atencdo aqui, a institucionalizacdo das ciéncias
soclais no interior do projeto fordista. A existencia formal de um Departamento
de Previsio Social no organograma da Ford Motor Company, cuja funcao
atrelava-se explicitamente numa dimensido socioldgica, é apenas um vislumbre
dos compromissos que mais tarde serdo firmados por determinadas orientacoes
tedricas com a reproducio da sociedade industrial, ou, mais especificamente,
parte dela, a saber, o capital monopolista,

Uma dessas vertentes tedricas que teve influéncia consideravel no ambito
das chamadas relacées industriais, tanto por sua inflexio distinta da concepgio
taylorista, quanto pela dimensio e difusio de suas pesquisas empiricas no
interior de grandes empresas ¢ instituicbes académicas, ¢ a desdobrada por
Elton Mayo (1959)*2. Também conhecida por “Escola das Relagbes Humanas”,
a visao de Mayo diferia da geréncia “cientifica”, pois conforme Bendix
(1966:326), enquanto Taylor concebia cada trabalhador como um individuo,
dado que era a sua conduta racional, a responsabilidade pessoal em rela¢ao ao
trabalho que devia ser estimulada via incentivos salariais (haja visto que
coletivamente os trabalhadores eram intrinsecamente hostis 4 geréncia), Mayo
assumia uma postura oposta: a partir de suas investigacoes preconizava que a
produtividade aumentava quando os trabalhadores estabeleciam entre si relagoes
mais solidarias e cooperativas. Estes, eram encarados sobretudo em virtude de
seus sentimentos pessoais e vinculos emocionais: ou seja, segundo o
entendimento de Mayo, eram as expectativas que os trabalhadores tinham entre
si que determinavam suas condutas. Os comportamentos que traduziam esta
l6gica dos sentimentos nao eram irraclonats, mas simplesmente nio-loégicos. A
manutencao da confianca interpessoal e aprovacio social entre os trabalhadores

> Entre 1924 ¢ 1939, Mayo realiza um extenso programa de pesquisas com o intuito de examinai
em profundidade os fatores individuais e sociais que poderiam concorrer para um alto indice de
rotatividade, absenteismo e baixa produtividade. Neste periodo, notabilizou-se a investigagio levada
a efeito na planta de Hawthorne da Western Electric Company. Mais precisamente, tornousse
muito conhecido o estudo realizado com um grupo de seis operarias na sala experimental de
montagem de relés: depois de testar inimeras variaveis que poderiam contribuir para o aumento
ou diminuicio da produtividade, como por exemplo, condigdes de trabalho insalubres, iluminagio,
salarios, etc., acabou-se chegando a conclusio — depois de ter-se constatado que durante todo o
tempo em que durou a pesquisa, a produtividade se elevara continuamente a revelia de possivers
condi¢Oes materiais adversas —, que esse incremento devia-se a solidariedade e coesao estabelecida
neste pequeno grupo de trabalho. Esse estudo deu margem i realizagio de mais de 21,000 entrevistis
com trabalhadores da empresa durante um periodo de 3 anos (Bendix, 1966),

REDES, Santa Cruz g0 Sul, v.3, tly BL17464, Jul, 1998

Al

2938

havia sido entio detectada por Mayo como um requisito itmportante para i
pacificacao social da empresa e a conclusio extraida de suas exaustivas pesquisas
empiricas resumia-se na tese de que a producido podia ser aumentada em
decorréncia da cooperacio espontanea dos trabalhadores provocada pelo senso
de sua funcio social no seio de um grupo coeso. Ademais, Mayo também havia
apercebido-se do efeito catartico provocado pela realizacio de suas entrevistas,
inicialmente diretivas e mais tarde totalmente abertas, elas acabavam reduzindo
as tensoes e esvaziando os possiveis focos de contestagdo a disciplina fabril,
Configuravam-se assim, as redes mformais de poder na empresa, aperfeicoando
as estratégias patronais de controle sobre a forca de trabalho a partir deste novo
prisma psicologizante encetado por Mayo (Tragtenberg, 1989).

As premissas tedricas de Mayo (1959) estavam embebidas em uma
perspectiva funcionalista completamente avessa a conflitualidade inerente ao
mundo fabril. Prova disso ndo & somente a énfase observada em seus trabalhos
que, procurando realcar a importancia da coalescéncia moral proporcionada
pelos pequenos grupos e comunidades, revelava uma preocupagdo um tanto
nostalgica e conservadora com a erosao dos valores tradicionais — e conseqliente

irrupcdo e agucamento de antagonismos de classe e tendéncias anomicas
resultantes do processo de industrializagio das sociedades contemporaneas
mas principalmente a influéncia recebida desde o 1nicio da hegemonia daquela
ortentacao tedrica em Harvard, institui¢io da qual Mayo e seu grupo de
pesquisas faziam parte *°.

Concebendo a empresa como um sistema social constituido por individuos
cujos sentimentos e interesses sao mutuamente dependentes, Mayo e seu grupo
de pesquisas aplicaram este modelo conceitual em suas “experiéncias” com 0§
prupos de operarias de Hawthorne. A implicacdo tedrica disso era que as relaghes
sociais tinham de ser pensadas em termos de equilibrio organico: ou seja,
qualquer fator que porventura pudesse vir a perturbar o sistema impunha uma
reacdao por parte deste no sentido de reconduzi-lo as condigdes anteriores. A,

 —

' Conforme Desmarez (1983), também destacavam-se no grupo de pesquisas protagonizado poi

Mayo na Harvard Business School of Administration, Fritz J. Roethlisbergere T. N. Whitehead. Seu
papel foi importante na operacionalizacio empirica da releitura da teoria de Vilfredo Pareto — cam
weus residuos e derivacoes — feita por Lawrence Joseph Henderson — professor de quimica e histdria

das ciéncias e primeiro diretor do laboratério de fadiga da Universidade de Harvard, fundado em
1927 . Com seu interesse tardio pela sociologia, Henderson fo1 o principal difusor das idéias de
areto nos BUA, tanto que atribui-se a ele — e nio a Pitirim Sorokin, que parece ter tido um papel
weeundirio na divulgacio dessas 1déias — a responsabilidade pelo contato que socidlogos comao

Laleatt Parsons, George C, Homans, dentre outras, fiveram com a teoria do pensador italiano
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os principios da termodindmica operavam heuristicamente**. Mais claramente,
a sociedade era assimilada a um organismo biolégico: ou, de outro modo, seu
funcionamento era analogo a um sistema fisico-quimico, cuja principal funcao
cra sua auto-preservacdo. Nesta concepcio, nio ha espaco para as contradigoes
¢ conflitos sociais, pois se a empresa constitui um sistema social, cujo equilibrio
¢ alcancado quando ela cumpre a sua finalidade, qual seja, a maximizacio do
lucro, os trabalhadores enquanto elementos constitutivos deste sistema social
também devem aderir a consecucio deste objetivo (Desmarez, 1983).

Este modelo abstrato que pensava as relagdes sociais operadas no ambito
da fibrica em termos de um sistema social tendente ao equilibrio acabava
clidindo suas unidades de analise do contexto socio-econdémico em que s¢
achavam 1nseridas. Assim, o i1solamento de um pequeno grupo de trabalho
como o das operarias da sala de montagem de relés, ocultava sua rede de relagoes
com o espaco fabril como um todo, bem como deste com a sociedade da qual
era parte. A politica das relacdes humanas proposta por Mayo, também
cscamoteava outro fato, a saber, que as relagdes sociais de producao capitalistas
sio necessariamente autoritarias (o que pode variar ¢ a modalidade de seu
exercicio, nunca o seu contetido), ¢ se assim nao fossem, tal produgio
fatalmente seria levada ao colapso.

Mas, a contribuicido prestada pelas ciéncias sociais ao capital monopolista
nao se restringia somente ao esquadrinhamento de virtuais conflitos ¢
distensionamento das relacdes sociais travadas no ambito da empresa. Também
foi importante no tratamento de problemas (de natureza estrutural) que
resultando da concentracio do capital atraves do crescimento e fusdo entre
cmpresas, comecavam a tolher sua maleabilidade as condi¢bes ditadas pela
concorréncia inter-capitalista: ou seja, fruto do seu proprio desenvolvimento,
1 burocratizacdo das grandes corporacbes empresariais, ameagcando paralisa-las,
demandou os préstimos das ciéncias sociais mormente através da variante
cstruturalista do funcionalismo??. Como observa Herpin (1982), esses problemnis
nao residiam tanto na producio fabril, quanto no controle eficaz do trabalho
wdministrativo das empresas, dai a convergéncia da sociologia com um
determinado tipo de racionalidade (o funcionalismo parsoniano), um dada

il _ : = ) ~ " P - o e . 2
Neste caso, nao poderia ser mais nitida a démarche positivista que regula nio s6 o esbatute

epistemologico, mas tambéem os procedimentos metodologicos das ciéncias sociats pelos das
ciencias naturais, Sobre esta questio, consultar Santos (198Y),
A esse respetto, ¢ dentre muitos possivers exemplos, reportamonos o Etzione (1974) como uni

“tnsigne” representante da chamada "sociologia das organieagoes”
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tipo de investigacio (os estudos sobre as organizagdes), e um certo tipo de senso
comum derivado do discurso empirista dos gerentes®®.

A Crise e o Esgotamento do Fordismo

Por outro lado, se as ciéncias sociais estiveram comprometidas na tarefa
de atenuar os fatores que poderiam deprimir a valorizagio do capital, seu papel
nio foi suficientemente eficaz para contornar ou mesmo minorar os limites, 0s
obstaculos internos as técnicas de producao tayloristas-fordistas (no que tange
a0 incremento da produtividade) que comegaram a manifestar-se mais
vigorosamente a partir da segunda metade dos anos sessenta.

Para Aglietta (1979), estes limites estio localizados no interior do
processo de trabalho e podem ser desvelados através da analise dos tempos que
compdem a jornada laboral. Ou seja, existe um limite para a fragmentagdo das
tarefas que, quando atingido, impede a diminui¢io da porosidade, dos intersticios
nos tempos de trabalho e que inclusive pode inverter o sentido deste estorgo.
Os atrasos decorrentes dos desequilibrios da linha de montagem fordista
lambém se devem ao fato de sua propria arquitetura espacial (Jayout produtivo)
impor restricdes a ordenagio em série das diversas operagoes parciais necessarias
i fabricacio de um produto, pois nem todos trabalhadores possuem um ciclo
de movimentos com a mesma duracio. A impossibilidade de planejar igualmente
csse tempo para todos os postos de trabalho, conduz a uma perda total de
lempos que é igual a soma dos tempos de espera dos trabalhadores que possuem
um ciclo mais curto. Esse fendmeno tende a aumentar com a drvisdo crescente

“ Nio obstante, a efetiva solucio desta questio deu-se primordialmente no interior dos quadros
do prépriomanagementatravés deiniciativas como a de Alfred Sloan. Este reorganizou a estruturi
wdministrativa altamente centralizada da General Motors com a criagio de departamentos
multidivisionais. Ademais, o significado — complementar ao fordismo — das iniciativas de Sloan
i termos de eficiéncia competitiva s6 é corretamente avaliado a luz da concepgdo do préoprio o
Jque enxergava na integracio vertical da producdo — que estendia-se desde o fornecimento (i
matérias-primas através de empreendimentos proprios como, por exemplo, uma plantagio de
erinpueiras no Estado do Para na localidade de Fordlandia para extragao de borracha, uma mini
de Ferro em Minnesota, uma frota mercante para o transporte de minério de ferro e carvao pelos
Crandes Lagos até River Rouge euma ferrovia que interligava as plantas da Ford naregido de Detroil

na padronizagio do produto as principais razoes de seu éxito. Ao nao ter compreendido que as

azoes de suas vantagens competitivas estavam alojadas na padronizacao dos componentes, I'ord
wabou dando margem para que a General Motors, apoiada neste aspecto, se valesse tambem da
diversificacio de modelos na disputa pelo mercado de consumo de massa que entio se consoliclava
nos BUA (Ford, 1925; Herpin, 1982; Clarke, 1991 Womack et al, 1992),

REDES, Santa Cruz do Sul. Vil p. 217204, Juf 1998



238

das tarefas entre os postos de trabalho.

A isso, juntam-se também os efeitos da exploracio predatoria do trabalho
sobre a constituicio fisica e psiquica dos trabalhadores. Reiteramos aqui que o
trabalho vivo constitui em si um sério impedimento, uma base técnica
demasiado estreita para a valorizacio do capital. Ja Marx (1988:457) havia
constatado que o homem ¢é um instrumento inadequado, imperfeito no que
refere-se 4 producio que exige um movimento uniforme e continuo. A visio de
que a produtividade esta relacionada @ manutencio de um ritmo de trabalho
elevado e continuo durante toda jornada laboral deve-se muito antes a um
imperativo politico de controle sobre a forga de trabalho do que de uma analise
das condicoes mais favoraveis do ponto de vista psicossomatico para o
desempenho da atividade produtiva. Nessas alturas, portanto, a crise do
fordismo ja nao era mais surda, seus sinais ecoavam por todos os cantos”’.

As estratégias capitalistas para combater a contestagio operaria que
medrava, ameagando a produtividade e a sustentacao das altas taxas de lucro que
marcaram o periodo de grande afluéncia econébmica verificado nos EUA e na
Europa Ocidental nos trinta anos que seguiram-se a Segunda Guerra Mundial*®
assumiram entao contornos que priorizavam a automacao das plantas industriats,
bem como a reorganizacao dos padrbes de gestio do processo de trabalho
inspirados na via taylorista (Dedecca, 1996:99-101). A elevacio da composi¢ao
orginica do capital respaldava-se, dentre outras razbes, na tentativa de parte do
capital de subtrair-se a conflagracdo fabril: a probabilidade desta passar do seu

carater latente (a micro-conflitualidade do chio-de-fabrica) e assumir uma

*I A resisténcia operaria a elevacao dos ritmos de producio tayloristas-fordistas, que caracterizaram
o paradigma de desenvolvimento industrial hegeménico no mundo a partir da IT Guerra Mundial
s¢ expressou com veemeéncia através do crescimento dos indices de absenteismo, da rotatividade
2 taxa desaidada Ford em 1969, foi de 25% —, do trabalho malfeito — ritmos de trabalho elevados
podem implicar numa produtividade mediocre, que se faz notar pela grande quantidade de pegas
defeituosas que sio fabricadas, 1sso termina por elevar os custos de producao —, e até da pratica
wabotagem da producio (Pignon & Querzola, 1989; Palloix, 1982; Rojas & Palacio, 1987:36). Para
18 repercussoes do desgaste fisiologico, fruto de um trabalho penoso, sobre o aparelho psiquico doy
(rabalhadores, consultar Dejours (1987).
" Sobre este periodo histérico conhecido como “a era de ouro” ou ainda “Jes trente gloricuses”,
consultar Hobsbawm (1995), especialmente o capitulo 9. Assim, conforme Hobsbawm (1995:257),
entre a década de 1950 e a década de 1970, a producio mundial de bens manufaturados fo
quadruplicada e a sua comercializagio internacional simplesmente multiplicada por dez. Nio
abstante, esse crescimento extraordinario da economia ocidental perde seu félego a partir de 1966
A quedda ac entuada que comega a verificarse nas taxas de pri dutividade e lueratividade nos anos
subseqlientes propuseram ao capital o problema vital da reorganizagio material de suas bases de
acumulacio (Harvey, 1992:137).
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forma de confrontacio aberta tornava-se maior a medida que a sociedade sc
politizava com a emergéncia de novos movimentos sociais e tendéncias
contraculturais que questionavam a légica produtivista vigente*”. A critica ao
despotismo fabril desdobrava-se, por sua vez, em estratégias gerenciais quc
distanciavam-se dos pressupostos tayloristas perseguindo o enriquecimento das
tarefas e a recuperacio de uma parcela da autonomia operaria (que tinha deixado
de existir com a subordinacio real do trabalho ao capital) em relacdo a execugao

do trabalho, através dos chamados “grupos semi-auténomos’.

O enriquecimento das tarefas consubstanciava-se em tecnologias gerenciais
que propunham medidas como: rotacio de cargos, onde os trabalhadores
fariam a cada periodo uma tarefa, percorrendo até o final do ciclo todas as
tarefas de seu setor, quando entio volviam a fazer primeira tarefa do ciclo; sua
ampliacio horizontal, que consistia no agrupamento de diversas tarefas de
mesma natureza; e, sua ampliacio vertical, que procurava agregar tarefas de
contetido diferente num Gnico cargo. Embora encarnassem uma critica ao
taylorismo, essas propostas nio chegavam a romper totalmente com suas
premissas, pois ainda que o cargo fosse enriquecido para o operario, perdurava
sua alienacio do processo de trabalho enquanto um todo organico. Quanto aos
grupos semi-autdénomos, eles surgiram durante a década de setenta no inicio de
operacio da planta de Kalmar pertencente ao grupo Volvo, e¢ fundavam-se na
possibilidade de que o incremento da produtividade estivesse associado a
melhoria das condi¢des de trabalho e da utilizagao das capacidades cognitivas

" A contestacio social que emergia com movimentos sociais, tais como a revolta estudantil demaio
de 1968, elegia dentre outros moveis o despotismo fabril enquanto objeto de critica: ali, liam-se
palavras de ordem escritas nos muros das fabricas que denunciavam “aqus termina a liberdade’
(Pignon & Querzola, 1989; Santos, 1995:249). Ja segundo o ponto de vista conservador de um autor
como Daniel Bell (1987), os movimentos de contracultura ao postularem uma postura hedonista
¢m relacio ao mundo entravam em choque com oethosdo trabalho necessario a produgio industrial.
Com efeito, estes estilos de vida contraculturais terminaram sendo icorporados a logica do
consumo de massas, traduzindo-se numa contradicio que acabou solapando a legitimidade do
capitalismo: ou seja, a0 mesmo tempo em que € governado por uma racionalidade que persegue |
efichcia, a maximizacdo, enfim, o incremento continuo da produtividade — o que reclama de parte
do individuo um repertério de valores éticos e morais coerentes com a velha ética protestante calcada
na temperanca, na frugalidade e na abstinéncia dos prazeres mundanos —, tem-se como logica
nterna deste sistema econdmico um estimulo desenfreado para um consumo que prima pel
Jissipacio e satisfagio imediata de todo e qualquer desejo, bem como da expressio e modelagem
permanente do self segundo os padrdes prescritos pela inddstria cultural. Assim, com a erosio da
Etica protestante, o capitalismo teria perdido sua ética transcendental resultando numa entropia
de sentido que colocaria em xeque nio s6 uma dada estrutura de cariter, sendo a plena capacidade

do wisterma garantir sua reprodugio,
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e morais dos trabalhadores™. Essa experiéncia conheceu um aprofundamento

na fabrica de Uddevalla da Volvo, que segundo o ponto de vista de autores, tais
como Michel Freyssenet (1995) e Stefano Micell: (1995), teria representado uma
ruptura com os padroes tayloristas-fordistas de gestio da producio e processo
de trabalho, dado que nao estaria mais alicercada sobre o principio da
decomposicdo-recomposicdo segundo uma economia tedrica de tempos e
gestos, o que configuraria enfim, aquilo que poderia ser tido como uma espécie
de producio “nec-artesanal”. Entretanto, tal perspectiva parece apoiar-se numa
visio um tanto idilica do que realmente transcorre no processo de producao:
segundo Lojkine (1995:100), os trabalhadores ainda prisioneiros da cadeia de
montagem, reclamavam do ritmo intenso de producio, bem como reivindicavam
mais tempo e o aprimoramento de sua formacao para desenvolverem uma
parcela maior do trabalho reservado aos engenheiros.

Nio obstante, o denominador comum a todos processos de 1novagio
tecnolbégica pode (mesmo para este ultimo “modelo” de organizacio do
trabalho) ser encontrado na tentativa de reduzir-se as porosidades, os intersticios,
os tempos mortos da jornada de trabalho, que nao agregando valor algum ao
capital terminam obstando sua valorizacio®'.

Sem embargo, a resolucio deste problema para assegurar a acumulacgao
capitalista passava necessartamente (ndo é demasiado repetir) pela supressio da
turbuléncia e animosidade operaria, de modo a torna-la mazis Gitil economicamente
e docil politicamente a intensificacio dos ritmos de producio e processo de
trabalho no sentido da reducio de seus tempos mortos. Tornava-se cada vez

* O projeto da planta de Kalmar da Volvo levava em consideracao uma sérze aspectos que buscavam
compatibilizar requisitos fisiologicos e psico-sociais da forca de trabalho com o aumento da
produtividade. Neste contexto, destacaram-se os grupos semi-autonomos, dado que baseavame-se
numa relativa autonomia concernente a questdes como revezamentos, pausas no trabalho,
ampliacdo das possibilidades de variacio do ritmo de producio recorrendn-se a estoques intermediarios
entre as estacoes de trabalho, e definicao do lider do grupo; e na melhoria das condi¢des ergondmicas
de trabalho com a reducao da fadiga dos trabalhadores através da introducio de sistemas de
transporte e manipulagio de pegas e ferramentas de trabalho, bem como de aspectos relativos i
limpeza, 1luminacao, violéncia actstica e locais de convivéncia comum para o descanso ¢
relaxamento dos operarios (Ferreira et alnz, 1991). Por outro lado, esses grupos semi-autdbnomaos ao
assumirem a responsabilidade pelos programas de fabricacio e montagem acabavam também
conferindo a geréncia um controle mais efetivo sobre a mao-de-obra, pois ao internalizarem as
demandas da producdo, os grupos tornavam-se mais integrados a empresa e, por conseguinte, mais
infensos a organizacao sindical (Aglietta, 1979).

' Este ponto de vista ¢ compartilhado por diversos autores como, por exemplo, Aglietta (1979),
Harvey (1992), Liptetz & Leborgne (1988), Pallotx (1982), Rojas & Palacio (1987)
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mais evidente para o capital que uma forga de trabalho hiper-especializada
constituia-se numa das vulnerabilidades de um sistema produtivo organizado

conforme os padrdes tayloristas-fordistas. A mao-de-obra, antes considerad
como o mais flexivel dentre todos os custos de producio, havia fusionado-se
simbioticamente a planta de producio fordista: ou seja, havia tomado forma,
um cenario onde trabalhadores do género masculino operavam durante uma
grande parte de suas vidas, maquinas-ferramenta que possuiam uma longa vida
atil e um custo muito elevado (Rojas & Palacio, 1987). Contudo, a estratégia
utilizada nos EUA e na Europa Ocidental para resolucio desta questio (que
configurava-se entio numa ‘rigidez” produtiva), aoc mesmo tempo, ainda
situava-se dentro do campo de possiveis da producio em massa e dava
seguimento a uma tendéncia historica, que consistia na eliminagao relativa do
trabalho vivo da produc¢io através de sua ampla automacao baseada na micro
eletronica. Neste sentido, foram desenvolvidos a partir da década de 1960 varios
programas computacionais que objetivavam operacionalizar com maior agilidade
a logica fordista de redugio dos custos de producio através da obtencio de
economtias de escala. Para tanto, perseguia-se a maxima utilizacio dos
equipamentos segundo uma concepgao just-in-case: ou seja, uma estruiur
produtiva dividida em secoes fixas de tornos, fresas, montagem, etc.’% Entretanto,
essa logica de gestio da producio ao gerar grandes estoques, cuja finalidade
principal encontrava-se no amortecimento das possivels aleatoriedades do
sistema produtivo (variacdes na demanda, defeitos e refugos nas pecas em
fabricagdo, panes nas maquinas, etc.), no limite também acabava estorvando a

“ Dentre estes programas de computador, destacam-se 0 MRP — Material Requirements Planniny
—, 0 MRP IT — Manufacturing Resources Planning — O planejamento dos materiais necessirios

- MRP—e o planejamento da capacidade de manufatura—MRP [I—buscam otimizar os principios
da producio fordista, tendo em vista sua crescente complexidade. Assim, eles processam s
necessidades de materiais a partir da demanda estimada do mercado, o que prevé a manufatura dos
lotes das pecas que seram virtualmente necessarias. A adog¢io destes recursos informacionais permite
1 visualizacdo rapida e integrada de todo o planejamento realizado, bem como dos resultados
efetivamente alcancados possibilitando, portanto, a correcio e alteracio de problemas (que
eventualmente possam vir a ocorrer. No entanto, esses sistemas ainda obedecem a uma logica que
redunda na formacao de estoques — os chamados estoques-pulmao - buffer-stocks- imprescindivers
para o funcionamento 6timo da linha de producao —; isso termina encobrindo outros probleras
da produgio que acabam itmplicando no aumento de seus custos. Para a resolucdo desta questio,
wirgiu nos anos 1970s um outrosoftware, a OPT— Optimized production technology— que visava
climinar tempos mortos, tais como os " gargalos” da linha de producao que resultavam do
desequilibrio dos diversos ciclos de tempo que a compunham. A OPT procura reduzir ao maxino

1 oexistencta de estoques. Porém, essa reducio ainda é limitada pela necessidade de estoques de
WERUEANCA Junto aos "!'.;Ll',ﬁ'.n]na“ da ln':_uhlﬂ‘ﬁ{": (Antunes Jr. ef alii, 1989; Lubben, 1989; Hl']l“f”“"}'ﬁ"-
1984)
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valorizagdo do capital, dado que sua simples existéncia implicava na elevacio do
lempo de rotagdo do capital, e, portanto, acabava emperrando a realizacio deste

no mercado.

Por outro lado, essas estratégias capitalistas de organizacio do trabalho
também apresentaram-se como tecnologias de producio centradas em mudanga;
e natureza essencialmente organizacional, prescindindo, portanto, de uma
grande inversio em capital fixo. Assim, desvelaram-se espacos na producio e no
processo de trabalho que tinham permanecido alheios aos estudos e praticas de
racionalizacio desenvolvidos desde Taylor e Ford por uma legiio de engenheiros,

administradores, gerentes e técnicos da produgio. No amplo debate a que deu
nx-:f'*, essas novas estratégias de producgio representaram para autores como
Aglietta (1979), Palloix (1982) ou Wood (1991a), guardadas suas diferencas, uma
reatualizagdo do fordismo (um “neofordismo”) segundo os novos padrc":;es de
acumulacao capitalista. Mas, salvo a grande polémica que envolve as possiveis
respostas a crise do fordismo, devese refletir sobre a inflexio assumida pelo
processo de racionalizagio do trabalho verificado primordialmente no Japio
Ant'egpandm o resultado de uma exposicio dos pressupostos desta questéiﬂ.
cabe indagar: porque a lealdade, o compromisso moral dos trabalhadores parz:
com f_; processo de trabalho tornar-se-d tio essencial para a valorizacio do
capital, contrariando, portanto, uma tendéncia histérica? '

cventual “enriquecimento” do trabalho vivo num cenério ﬁlﬂ;a‘;g:?;g;i?
uma modernizagio tecnolbgica alicercada no trabalho morto? Com este
objetivo, dedicaremos a préxima se¢do as tecnologias organizacionais japmneshné,

' Iiste debate ¢ dominado por varios diagnosticos e posicaes, dentre as quais destacamos as analises
claboradas por autores tais como Aglietta (1979), Coriat (1994), Ferreiraet al/f(1991), Harve (1‘9‘JF.ZJL
| l‘|lH|"1:,lllt' & Lipretz (1992), Markert (1994), Micelli (1995), Schumann (1992). Pr.;de-se f?:?er uu;
caquadrinhamento sumario dessa discussdo a partir de Boyer (1992), Clarke (1991) Cﬂstcﬂ. 1(1‘)%
¢ Wood (19913).. Assim, para as possiveis alternativas ao fbrdismm}pc:cler—se—iam i;le11tif:1c-11' -i:'.iz
in ler] retagoes diferentes de sua crise: a) os neo-schumpeterianos, onde sobressaem-se autm'r:f.lm} | I:
f. Dirist uplwrl I-?reemsfn e Carlota Perez, b) a teoria da especializacio flexivel de Michael Piore ¢ E:]I'H']I{'l‘*
Sabel, ©) A sistemofatura de Raphael Kaplinsky d) a teoria das estruturas sociais de ;'IEIII]IIIIII ul'.
dcl-t.vnurnllwdu por Tom Weisskopf, Samuel Bowles e David Gordon, €) a teoria da r.t: 11:111 A0 n: ?5 )
phs IHI'Illl.‘tilﬂif] de RiCh:’:ll'd Florida, Martin Kenney, Bob Jessop, etc. Cr::nnstituin:.ln-si}111:1:1 el 1ltc~
||IIt‘I-t|Iht'I}ﬂHlﬂ]‘ — enfatizando, por exemplo, aspectos relacionados ora a economia industrial t*n |
A S0 lt}!{l:-p,['.‘: do trabalho —, cada uma dessas possiveis leituras do fordismo e sua crise u'r:nnlu l-[*": I"I 'Ib.
explicativos distintos: deste modo, imperativos de natureza técnica, social ou m:ml l;‘{l‘iﬂll‘lill.lli,.'lﬂ ¢laln

LILY] ' srivilson ' " i e !
lo1s, bem como o ]’_“‘-"ltl’-lﬂl”*”l“ de visdes macro ou micro concorrem na explicagao do
I'I'I'I i 1 ] | - § 1 Y I \
potarmento do fordismo FLaty Senen i :m;ll.illln (RRRR |*.ﬁ.||'.u|1;.;|n.| ;|¢- .‘””""-"“ da ]""-”I“‘a L. 111k
também como um modelo de desenvalvimento industrial, Um exame mais aprofundado de cada
] i i

H“ILI- '||F"l'u|"l L] “"l“" “‘fllllll- N FRi "Ill'
W sl 1 L] J f ] Tl [
% N l ey CIN ]l“”“‘lilt RANERTS I”lllllll”li III' l”‘i'"'lllnr“‘lh'
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que ao estabelecerem novos padroes de exploracio do trabalho, também
rcabam definindo uma nova medida para a reprodugio do capital.

O Panéptico Fabril: Ohno e o Sistema de Produgio Toyota

As técnicas industriais japonesas assinalam, segundo Coriat (1994), uma
via especifica de racionalizagio do trabalho que denota a um sO tempo,
continuidades e rupturas com o taylorismo-fordismo. Essas tecnologias gerenciais
resultaram de um problema semelhante aquele enfrentado pelo capital nos
FUA nos alvores do século XX, qual seja: a resisténcia dos trabalhadores
qualificados a racionalizagido do processo de trabalho. No entanto, as respostas
dadas no Japio a resolucio desta questdo foram bem diferentes, quase o
contrario das tecnologias sociais consubstanciadas no taylorismo e no fordismo.
Face is estratégias capitalistas de gestdo do trabalho elaboradas nos EUA por
Taylor e Ford, & possivel realgar as peculiaridades do processo de racionalizagao
japonés: ou seja, enquanto naquele pais, todo investimento politico em termos
da obtencio de um controle mais objetivo possivel sobre o trabalho vivo foi
efetivado a partir dos codigos tayloristas de tempos e movimentos, bem como
da linha de montagem fordista, que objetivava a redugao dos custos atraves da
ampla padronizagdo dos processos € producio da grande série, no Japao, todo
empreendimento gerencial baseando-se naqueles padrdes elementares de gestos
e tempos (“a gramitica do gesto”), buscou reagrupa-los de modo que a
produtividade ndo estivesse mais calcada sobre a repetitividade e a grande escala
de producdo, mas sobre a flexibilidade e a reducio unitaria dos custos do

produto.

Para melhor compreendermos as particularidades deste processo, ¢
necessario fazer uma rapida recuperacio histérica de seus momentos cruciats,
que indicam com bastante nitidez como essas tecnologias organizacionais
japonesas se configuraram em estrategias cerenciais que ao submeter a forga de
irabalho a padrdes mais intensos de exploragao, também vieram a estabelecer
uma nova forma de controle sobre a forca de trabalho, na qual os trabalhadores
foram remetidos a um dispositivo politico de dominagio, onde eles mesmuon
1o constituir-se nos principais vetores de sua propria sujeicao’ .

RS i

" Alertamos que, nas paginas que seguem, a nossa leitura das técnicas industrias japonesas seri
(como temos vindo a fazer até o momento em relagdo aos processos de racionalizagio do trabalho
consubstanciados no taylorismo-fordismo), claramente enviesada, ou seja, salientaremos alguns

REDES. Santa Cruz @@ Su, v.3, nl, p 217:262, Jul 1998

= SHEEEE



244

A reconstrucdo industrial que se desenrola no periodo do pés-guerra no
Japdo ¢ marcada por uma série de fatores que definem um leque restrito de
possibilidades no que tange a valorizagio dos capitais investidos neste processo.
Tratam-se aqui de determinantes estruturais que ao concorrerem de forma
decisiva para conformar as especifidades das técnicas e métodos de organizar o
trabalho adotados naquele pais, também definiram a medida, o diapasio do
envolvimento do trabalho vivo com a producio. Assim, poder-se-ia indicar o
seguinte concurso de circunstancias histéricas: a implementagio das concepcdes
fordistas baseadas nas economias de escala era incompativel com uma producio
automobilistica voltada prioritariamente para um diminuto mercado interno
de veiculos utilitarios; um outro fator estd associado a drastica reducao dos
efetivos de mio-de-obra, tendo em vista as imposicdes financeiras sofridas pela
Toyota em 1947, em virtude da eminéncia desta decretar sua faléncia; e, como
clemento central, deve-se sublinhar a disputa politica centrada sobre a questio
da elevagio da produtividade, havida entre a Toyota e o ativo movimento
sindical japonés, e que culminou na derrota completa deste ultimo.

Deste contlito resultard um rearranjo da correlagdo de forgas entre capital
e trabalho: ap6s um amplo processo de demissées, o sindicato de indistria é
transformado num sindicato interno (ou de empresa, como é mais conhecido)
vindo a desempenhar a partir de entio, um papel “corporativista” que afirma
sua legitimidade na cooperagio que estabelece com a direcio da empresa no
sentido do incremento da produtividade e competitividade.

Tendo em conta as principais coordenadas histéricas do contexto que
envolve o surgimento dos empreendimentos técnicos desenvolvidos na Toyota
pelo seu “engenheiro chefe” Taiichi Ohno, é possivel submeter o chamado
“sistema de produgdo Toyota” a um escrutinio mais detalhado. Segundo Ohno
(apud Coriat, 1994:51), os principios que definem as técnicas de manufatura
desenvolvidas na Toyota podem ser hierarquizados a partir de dois conceitos
fundamentais, a saber: a “autonomacio” ¢ o “Just-in-time”.

O significado do primeiro principio, a “autonomacio” pode ser bemn
visualizado se confrontado ao taylorismo, pois, esta assentado na desespecia-
lizagao e na polivaléncia da for¢a de trabalho. Trata-se pois, de um processo de

aspectos em detrimento de outros. Nossa perspectiva de analise buscard enfatizar a dimensio
politica implicada nos arranjos técnico-organizacionais do processo de trabalho desenvolvidos no
Japiao. De outra parte, também advertimos que nio iremos abordi-las de forma pormenorizads
O lettor interessado numa deserigho mais aprofundada dos dispositivos e procedimentos teenicos
que tornam possivel o jusean e banban poderd preencher esta "lacuna” recorrendo a manuais
lll' PENTAD t|.| |-|mh_xgm., tats comno | le[u-n []'JHIIL i lnlnlh;-”_:.[-, [|”HH} Ol WHHI.II ]1E ef alil ( |'JIJ,'J
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racionalizacio da organizacao trabalho onde as técnicas taylaristas-fm'cllslmj 1
inham encontrado, como vimos antertormente, 0 seu esgotamento. .]‘,H.'-.".l
racionalizacio 4 japonesa do trabalho pode ser desdobrada nos seguintes
termos: a desespecializacio caminha num sentido 1nverso ao t{'agad(} pelo
taylorismo, dado que consiste por um lado, na rea:gregagﬁﬂ t’:iDS Micro-gestos ¢
micro-tempos por ele fracionados, e, por outro, ao 11’{Lvés d’a hiper-especializagiao
taylorista das tarefas, persegue-se uma multifuncm.na*hdade por pm;t(-{ dos
trabalhadores. Ou seja, aqui o movimento da desespecializa¢ao dm. Operarios §¢
revela como uma nitida estratégia tecno-politica: pois, visa diminuir o Eﬂdﬂf de
barganha dos trabalhadores qualificados sobre a produgao, devido n.::.-;
conhecimentos tacitos e formais que detinham sobre o processo de trabalho™”.
Desta iniciativa gerencial, é importante registrar que a_cmniepr;ﬁm cle
desespecializacio do trabalho coaduna-se com a sua intensificagao. Se 1.1:}
taylorismo-fordismo tinhamos primeiro a prescricao das_tarefas e do tempo
necessario A sua realizacdo, para depois termos a imposi¢do e a fixagdo do
(rabalhador num posto da linha automatica de montagem, o que rﬁdum:l’;w.l
num actumulo de tempos mortos, dado que nem todos trabalhadores possuiam
um ciclo de tarefas de mesma duracio, na visio de Ohno teremos a ﬂemblhzm;?n
deste processo, pois, devido a multifuncionalidade dos trabalhadares,{ SCria0
rompidos os limites que separavam uma tarefa de outra. Buscar-se-a umi

" [ importante salientar aqui as diferengas no tocanteas estratégias adf:ntadas tanto por Tayh}f C“j.”_“
por Ohno para contornar a resisténcia de uma forca de trabalho q_uahﬁcada_: enquanto z plll'I'n‘jIHI:
\nveste, como vimos mais acima, na decomposigio, na fragmentagio das ta%*efai;, 0 segun c; p;cu n: i
uma ampliacio horizontal e vertical das tarefas. E neste aspecto que a }r)i:tll“.’ﬂln‘i:ﬂﬂlfi postulac 1 ].}Iu‘. li
ohnoismo deve ser entendida, isto é, ela consiste no agrupamento de varias mRaqinas e/ou la::li 0
e escopo distinto que acabam por “desespectalizar” uma mﬁn-de—mbra"de c:arat:zr artesarial (Cnlzu Ll
1994:53-4). Assim, se comparado ao taylorismo, os metodos de produg¢do ohnoistas resu ‘talﬂ-ll'lf!fll]l.l
qualificagio dos trabalhadores, mas se confrontados aos processos deutr;?ba]hahque 0$ plEi?E-'ht.f.ltlhll'l.
shserva-se um movimento de desqualificagio do trabalho. Com relagio a questdo das q_LIHll{lL'.‘l.t,lH y
¢ importante destacar a abordagem dcaenmlvidg pDr]one.s & Wood (1984}.: traté-se de Szf-hm*llul I
singularidade dos chamados conhecimentos tacitos, ou seja, aquele cmnhemmﬂn_m que 1'1&1:?: m.:u. ()
passivel de formalizagio é fundamental & realizagao de qualquer trabalh.c.. Ou seja, deve-se Opeiil,
sepuindo esta mesma linha de interpretagio, uma ::lristingﬁn:r que .I{aplmsl{y‘ (apud Mml';lt'lﬁ Nl:!il“l*.
1995:60-1) estabelece entre “skill”e “knowledge™ muito embora sejam conceitos felacmnmqm, ¢ley
diferem entre si. “Knowledge” contempla o entendimento de um processo ou a 1?1fxorm:1;,:;mrm.nn
iivel abstrato, tais como aqueles que podem ser transmitidos de um a outro individuo d;': flll'lllllpl
pualmente abstrata. Assim, o conhecimento e E}{‘Phcttameﬁnte: l'afxf::nal1zada em term\ns *m“h”i:,
(al como o percebemos nas ciéncias e na tecm::h::gm.‘ Ja os “skills” compreendem um mn}]unuiu 1.

experiéncias praticas que envolvem nao apenas a aquisicao df-: ei]gum saber, mas tnmlm;m f:: ( mn* 1o
i mator ou menor grau de aptiddes naturais e regras implicitas de operagao. Sobre esta questio

ver também Dejours (1993).
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linearizagio da producio onde as tarefas nio serdo alocadas com a mesma
“rigidez” que caracteriza o taylorismo-fordismo. Mas de modo a gerencia-las
para que sejam partilhaveis e modulaveis, tanto segundo sua quantidade, quanto
segundo sua natureza, contribuindo assim para uma extraordinaria reducio das
porosidades no processo de trabalho.

Em relagdo ao segundo principio, o just-in-time 3%, ¢ necessario antes de
tudo ressaltar a questio a que procura responder: como elevar a produtividade
sem aumentar as quantidades produzidas? Assim fazendo destacaremos a l6gica
que lhe subjaz. A solucio encontrada por Ohno para este problema definira
uma concepgdo de engenharia produtiva que persegue a reducio dos custos nio
atraves da produgdo em massa de bens padronizados inerentes ao fordismo, mas
a partir da producdo em pequenas séries de produtos diversificados.

Para tornar 1sso possivel, sera preciso questionar a funcio desempenhada
pela existéncia dos estoques na linha de producio. A conclusio extraida por
Ohno indica que os estoques sinalizam excessos, seja de mao-de-obra, seja de
maquinas e equipamentos. Atras dele, serdo identificadas situacdes nas quais é
possivel obter ganhos de produtividade: pois se podera contar com a possibilidade
produzir a mesma quantidade que se produzia anteriormente, porém com a
reducdo da forga de trabalho empregada para tal. Ter-se-3, entio, a nocio de
fabrica minima ou de produc¢do “enxuta” (Womack et alir, 1992).

Aqui deve-se tecer uma consideragao sobre o que foi dito acima. Na linha
de producao fordista, os estoques cumprem a funcio logistica de prevenir, por
exemplo, contra as aleatoriedades do sistema, contra as panes nas maquinas,
contra um subito crescimento da demanda, contra a falta de pontualidade nas
entregas dos fornecedores, enfim, contra uma conflitualidade fabril sempre
latente (Neuville, 1995:397). Se tivermos a minimizacio das tradicionais margens
de manobra proporcionadas pela mera existéncia dos estoques, a pressio para
que a linha de producio seja capaz de atender as flutuacées da demanda serd
enorme, o que, segundo Neuville (1995), pode conduzir o sistema produtivo a
uma dinamica que é virtualmente entrépica®’. Ou seja, sua confiabilidade

' Para os fins de nossa exposi¢io, centraremos nossa analise ao just-in-time que se estabelece no

mterior de uma fabrica, deixando um pouco de lado as relagdes de subcontratagio (portanto, o/ust
in-trmeexterno) implicitas a esta modalidade de organizar a produgio. Paraumaabordagem critica
destas relagoes ver Gorgeu et Mathieu (1996).

" Segundo Neuville (1995), um sistema produtivo como o justin-time estd constantemenie

e conduzn
alinha de produgio d ruptura, a sua desorganizagio, Isso pode ocorrer devido d relagio demastaco
desequilibrada entre suas intmeras exigéneias em termos de controle de qualicdade, de sincronizag io

submetido a uma dindmica virtualmente entrépica, pots indmeras perturbacoes poc
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passara a depender a partir de entdo, de modo preponderante, de uma profunda
implicacio do trabalho vivo em relagdo a produgao (Dejours, 1993). De agora
em diante, os trabalhadores terdo pela frente um processo de trabalho onde o
imprevisto (em termos dos mais variados incidentes que podem ocorrer na linha
de montagem) poderé4 resultar numa turbulenta imbricacdo do acaso, que, pot
seu turno, devera ser contornado através de uma intensa monitoragao reflexiva
do processo de producio capaz de se antecipar aos problemas que eventualmente

possam Surgir.

Entio, de forma simples, just-in-time significara produzir apenas o (ue
& necessario, na quantidade necessaria, ¢ no momento certo. Para sermos maly
claros, em termos de producdo, o just-in-time, implicara, por exemplo, que na
montagem de um produto, as necessarias submontagens precedentes devcrilin
chegar na linha no momento e na quantidade necessarias, nem antes nem depois,

Para administrar a producdo regulada pelos estoques segundo o principio
do just-in-time & preciso o auxilio de um sistema de informagoes conhecido
pelo nome de kan-ban. Este dispositivo organizacional permitira a 1nvers§im cla
l6gica de producio fordista, ou seja, ao 1nveés de termos uma cad_em de
producio, cuja ordem de fabricagio do produto ¢ feita de montante a jusante
segundo uma estimativa das mercadorias que podem ser desovadas no mercado,
a fabricacio dar-se-4 de jusante 3 montante, sendo a produgio regulada
inteiramente pelo mercado. A relagio estabelecida entre posto de trabalho
anterior com o posterior é uma relacio de “fornecedor” x “cliente™ cada posto
de trabalho posterior sera abastecido pelo posto anterior conforme as
especificacdes de quantidade de pecas contidas no kan-ban. O objetivo aquli, ¢
ordenar e sincronizar a produgio de tal forma, que ndo seja encontrada na linha
de montagem, cujo fluxo deve ser no /imite 38 cada vez mais continuo, nao mals

da producio, et cetera, que chegam a ser draconianas, € as irrisdrias margens de manobra que A
reducio dos estoques estabelece. Manter em funcionamento uma linha de producio ::‘H‘Hll" L
Jiminuicio dos estoques deve ser acompanhada de uma redugio concomitante das aleatoriedides
o processo de produgio (diminuigdo das panes, dos defeitos, dos refugos, do.s atrasos até r.:hn:*p_.n A
“ero” via as técnicas de Controle da Qualidade Total), s6 € possivel gragas a um intenso engajarnente
da forca de trabalho em relacdo a produgio, dado que existem poucas solucdes para garanllir A AL
continuidade, caso haja a ocorréncia de algum incidente. Em tese, o just-in-timecria uma situagio
onde a minimizacio dos estoques parece conspirar para que intmeros fatores levem a organizagio
da produgio a um estado cadtico. | . |
A nocio matematica de Iimite, talvez possa ser aqui heuristicamente util, pois permite
compreender o quanto uma grandeza variavel, que ¢ o tempo de trabalho smc%almentc NECessarin
pura a4 produgio de uma mercadoria, deve tornar-se tao proxima quanto se queira de um valor gue
¢ fixado em zero, e, que nio é outra coisa senio o tempo de trabalho morto.
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que o numero de pecas estritamente necessario as diversas fases de fabricacio do
produto,

Para Coriat (1994), os rearranjos organizacionais facultados pelo kan-ban
sio “anti-tayloristas”, pois reintegram tarefas e principios de organizagio do
trabalho que haviam sido separados pelas prescri¢des da geréncia cientifica.
Mais precisamente, a desespecializacio do trabalho operario significa também
que para mais além da polivaléncia/multifuncionalidade dos trabalhadores
deveremos ter a reintroducio das tarefas ou funcbes de reparo e manutengao
como mais uma de suas atribuicdes. Mas, o sentido desta desespecializagio nao
termina por af: também ¢ agregada a cada posto de trabalho a responsabilidade
pelo controle da qualidade dos produtos nos proprios postos de fabricacdo.
Por fim, o principio do kan-ban ¥ também termina por delegar mais uma
funcio aos trabalhadores, qual seja: a programagio da produgio, pelo
preenchimento dos kan-ban’s com as ordens de fabricacio.

Os ganhos em termos de produtividade obtidos pela gestio da produgdo
pelos estoques ao possibilitarem uma estratégia de reducéo dos custos alternativa
is economias de escala peculiares ao fordismo, deram a exata medida da
amplitude assumida pela racionalizagio do trabalho ohnista-toyotista fundada
na persecucio de economias de escopo. Pois foram eliminados uma série de
custos oriundos dos desequilibrios da relacio entre oferta e demanda, a saber:
custos derivados do armazenamento de mercadorias; custos gerados pela perda
de matérias-primas pereciveis e pelo desperdicio de materiais; custos produzidos
pelas porosidades no processo de trabalho (utilizagio sem interrupgdo de
maquinas trabalhadores e equipamentos); e custos relacionados ao gasto em
salarios e investimentos (devido a uma acentuada diminui¢do do contingente
ligado diretamente a producdo, do pessoal alocado nos departamentos de
recrutamento e selecio, da depreciacio em equipamentos, etc.) (Malaguti, 1996).

Mas, a gestdo pelos estoques que o just-in-time/kan-ban permite, nao traz
A tona somente os “excessos” passiveis de “enxugamento” e conseqliente
reducio dos custos: esta tecnologia organizacional & semelhanga do dispositivo
pandptico idealizado por Bentham® também possibilita a geréncia exercer a

¥ Deve-se ressaltar que em sua origem o kan-ban esta baseado nos sistemas de suprimento existentes
nos supermercados. Ademats, trata-se de uma inovacio essencialmente organizacional, Nada de
tecnolGgico, em termos de equipamentos COMPULaCIONals, acl mtervem (Coriat, 1994:57), Sobie
esie nltimo S o (o )‘IH.'-I' .IIH HIIHrf-f J‘rm'..'H :’IJH, il:l{‘i.il COn A nota (e Iilql.,lljr,l' 4]

0 Nos tnspiramos extensamente em Foucault (1984) para desenvolver o analogia entre o jused
tie .".I...'H IJI.HI LU L) t||'.||l|'.lll'k.'1r |l.l|1|ll|1|tt ] 1|r‘ ||'1|'|||'|,,' Hentham Coartal (1994 ‘,l,] { ||“”11|r1“' \

il"""l | % %) |||||1u 1] desenvalveram tal COTR TR AL
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qualquer momento uma vigilancia e controle mais 1ntenso sr:}bre_a. forca de
trabalho. Um dos aspectos que singularizam essa vigilancia possibilitada pelo
just-in-time/kan-ban & a ampla visibilidade que impde sobre o processo de
producio. Pois, se 0s estoques sao minimos ¢ a mio-de-obra € Encarreg;?da do
controle de qualidade, ndo ha como ocultar possiveis problemas de fabrica?ﬁn,
pois estes logo sdo trazidos a luz e a sua responsabilizacdo € rastreaja até os
irabalhadores individuais. Essa “transparéncia” e visibilidade quase 1mediata
proporcionam ao just-in-time/kan-ban uma enorme forga discipllinadcura ‘(SEWE”
& Wilkinson apud Humphrey, 1994:155). Por sua propria disposigéo arquitetural
e geométrica no espago, o just-in-time/kan-ban EStabﬁlEC? uma relacio de
poder entre 0s proprios trabalhadores que desonera a geréncia dos encargos de
supervisio e controle sobre o processo de trabalho.

Tem-se, entio, um processo de trabalho, cujo principal avatar € a
transformacio de cada operdrio no principio de sua propria sujeigao. Pois,
aqueles trabalhadores que se encontram dentro de um dispositivo fabril, que
possui como propriedade, a ampla visibilidade que estabelece sc:abr_e 0$
procedimentos do trabalho (em especial os referentes ao Controle de Qua?daclf:
Total), internalizam por sua conta ¢ risco as prescricdes de uma prn:z:dugac:s em
fuxo tenso. Ou seja, forjou-se uma situagio onde a prépria organizacio dos
trabalhadores avocara para si a tarefa de manter a disciplina e estabelecer o
controle entre eles. Para uma concepgao de engenharia produtiva apoiada na

P ¥ ~ € RE 6. 1 o Y N
(déia de estoques minimos e numa relagio de “fornecedores” e “clientes” que

a Ohno, ao criticar a disposi¢do fordista de nao permitir que Seus trabalhadm‘_es realizaslsen'u
movimentos “supérfluos” na linha de producao (concepgio esta, que se cristalizara na.lmlm
Jutomatica de montagem), propde que a linearizagio da produgio seja ferta pelo rearranjo dos
cquipamentos e/ou maquinas em forma de “U” de modo que o .ﬂuxn d? entradas e saidas ‘::lu:'
produtos em fabricagao estejam sempre frente a frente. Essas instalacoes em forma de "U

constituir-se-io de um conjunto de maquinas distintas umas das outras operadas por um trabalhador
ultifuncional. Os varios conjuntos ou grupos de maquinas dispostas em forma de “U” (que
(ambém sio conhecidos por tecnologia de grupos, ilhas de fabricacio ou manufatura celular)
(ormario a cadeia de producio (Coriat, 1994). Com 1sto, tem-se uma intensificacio do trabalho
o« uma diminuicio da mio-de-obra. Tal intensificagio se materializa com a redm;ﬁm.dms tempos
Mortos, em que o operario, por exemplo, aguarda o término da ag{iragﬁﬂ de uma ms’tquma,. O fluxo
tenso da produgio, tambem e assegurado pela utilizagdo de um sistemas d? lu?fcs (conhecidas pelo
nome Andon) que indicam o estado da cadeia de producio (luz verde: f‘unc1un;1£11mlam normal;
larania: intensidade maxima; vermelha: deve-se parar a producdo devido a emergencia de algum
problema) (Gounet apud Antunes, | 995). Aqui, cabe ainda citar as palavras e I]*mu';mh‘ acerca o
dispositivo panoplico, que parecem ajustar-se como uma luva ao papel Ell,{‘l't'ln'[;li no Justan-1 e
Kan-Bam " OQue esse aparelho arquitetural seja wima mdquina capaz de criar e sustentar uimna relagan

de poder independente daguele que o EXerc S (1VKR4:178)
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perpassa toda a linha de producio, a pressio experimentada pelos trabalhadores
entre si (resultantes de sua crescente interdependéncia), sera bastante severa,
senao vejamos: aqueles operarios que trabalham numa equipe que se encontra
num estagio mais adiantado (2 jusante) da linha de producio pressionaram seu
“fornecedor” (a equipe de trabalhadores que se encontra 4 mon tante) a cumprir
as metas de quantidade e qualidade estipuladas (Gollac et Volkoff, 1996:56-9).
(Caso ndo haja o cumprimento dessas metas e padrdes, o coletivo de trabalhadores
(ue se acha na srtuagio de “cliente” tera que prolongar a sua jornada de trabalho
ou compensar trabalhando num ritmo mais acelerado. A organizacio da
producao segundo os pressupostos do just-in-time/kan-ban, gera uma ;Ed{ﬁ de
|'¢~I_;1g;£:':rﬁs intraftabris onde todos trabalhadores acabam se tornando “fornecedores”
¢ “clilentes” uns dos outros, o que de resto engendra uma situacio onde cada um
monitora e controla a performance dos colegas (Humphrey, 1994:156).

O ohnismo-toyotismo enquanto mecanismo panéptico configura-se,
portanto, numa tecnologia so6cio-politica polivalente em suas aplicacdes: é um
tipo de disposi¢io da forca de trabalho no espaco fabril, que distribui os
individuos numa relacio mutua. | ‘

q .Dessa forma, é contornada uma situagio que segundo Aglietta (1979:98)
s¢ fazia presente no fordismo: a linha de montagem automatica tinha a
lendéncia de unir os trabalhadores contra a intensificacio do trabalho
determinada pela geréncia. Nio sobrava muito espago, portanto, para que o
capital fomentasse divisdes internas no coletivo fabriL bem como posturas de
carater individualista por parte dos trabalhadores. Com a gestio da producio
lundada no just-in-time/kan-ban, a geréncia tende a ser eximida de um exercicio
de controle mais sistematico sobre os trabalhadores. Conforme Malaguti
( I*?‘?(?).* estes Gltimos passam a ter uma disposicio psicossocial que se caracteriza
pela introjecao dos valores da empresa e por uma postura onde a emulacio® se
constitul num aspecto marcante das condutas e comportamentos individuais,

i r (4 ) 33
Esse carater “cooperativo” da conduta dos trabalhadores também esté

12 .

Neste aspecto, c.al";m"m indagar em que medida a forma de organizar o trabalho estipulada pelas
lecnologras organizacionais que consubstanciam-se no ohnismo-toyotismo, também nio acabamn
CONC :'-I'I'.t'tlt].H para a prescri¢io de normas e principios morais que regulam, coordenam as condutas
( 11=‘Iu¢-.~; Illi.lt_‘»’iil_l.l;liﬁ dos trabalhadores com vistas ao processo de trabalhﬂ; segundo parimetros de
cardtes IIH]II;H'-I.HT;‘:‘:’ Ate que ponto, estes dispositivos organizacionais nio estariam produzindo
mcividuos mais Gters economicamente e mais doceis politicamente, contribuindo desse modo REIR
croddi OF pressupostos t|.l;!gﬁi{: coletiva dos trabalhadores? Lstariamaos confrontados com um | THOVR
sactabihdade fabril a partir da difusio das téenicas de manufatura japonesa? Uma refley .n- ( u;'
tangencin estas questoes pode ser encontrada em Antunes (1995) .
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rssentado nos mecanismos de barganha que a geréncia utiliza para interpelar
‘ndividualmente os trabalhadores: trata-se, sobretudo, de um envolvimento
estimulado, onde a estabilidade no emprego (de forma vitalicia), o escalonamento
do salirio segundo o tempo de servigo e os bonus por produtividade,
configurar-se-io em verdadeiras “moedas de troca” do engajamento de cada
operario em relagio a producao (Humphrey, 1994). O objetivo aqui é reverter
1 dependéncia assinalada por Oliver e Wilkinson (apud Castro, 1993) da empresa
em relacio a uma forga de trabalho que deve assegurar a continuidade do fluxo
de producao com base numa exigua margem de manobra, dada a minimizagio
dos estoques e a reducio dos custos através das tecnicas de controle da

qualidade.

Assim, temos visto que as estratégias gerenciais desenvolvidas no Japao
no sentido de “cooptar” os trabalhadores se inscrevem no ambito de um
processo de racionalizagio da organizagao do trabalho que se confronta com
obsticulos de natureza econdmica, politica e tecnolégica. As razdes de ordem
ccondbmica (mercado restrito) e politica (contornar a resisténcia operaria i
intensificacio do trabalho) ja foram brevemente apontadas. Resta agora
1ssinalar um outro elemento, que também julgamos importante no sentido e
compreender a singularidade do caso japones a luz dos demais processos de¢
racionalizacio capitalista das condicdes de uso da forca de trabalho. Ou seja,
aqui deve ser discutida a seguinte questao: em que medida as tecnologlas
organizacionais japonesas ndo sinalizam um movimento por parte do capital

que o torna mais dependente em relacao ao trabalho vivo’

Ao longo do tempo, como temos frisado até aqui, o capital sempre ‘fol
obstinado na persecugio de sua independéncia em relagio a forca de trabalho.
Os limites postos pelo gerenciamento de processos de trabalho descontinuos
com vistas a sua valorizacio, levam o capital a todo um investimento (ue
nrocessualmente altera os padroes de gestdo da forca de trabalho. Se a forma
de organizar o trabalho baseada no taylorismo-fordismo levava a0 paroXisio
1 apropriacio do corpo dos trabalhadores, enquanto engrenagens de carne ¢
0sso de um enorme complexo automatico, o ohnismo-toyotismo buscard
incorporagio das disposigdes morais € intelectuais dos trabalhadores comao
estratégia para superar também (dentre outros fatores) a estreiteza de um
determinada base técnica de produgdo.”

U Fste ponto ¢ desenvolvido por Lojkine (1995:36), ao afirmar que o just-in-time/kan-ban esti
localizado na fronteira da gestao da forga de trabalho face a um sistema tecnologico, cujo salto
qualitativo em termos da (lexibilidade que pode proporcionar a0 processo de produgio 50 po ler i

vor dado como a introdugio da autamagao de base microseletronica,

REDES, Santa Crug du WL v.i1 n.l, p d17£0& il 1994
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Estamos longe aqui de qualquer espécie de determinismo tecnoldgico,
pols se num primeiro momento as tecnologias organizacionais configuradas no
just-in-time/Kan-Ban dispensavam uma grande inversio em capital fixo (maquinas
¢ equipamentos sofisticados até mesmo em virtude dos problemas que poderiam
ocasionar **), num segundo momento, o vigoroso processo de automacio da
produgdo via robotizacdo das plantas industriais observado no Japio® nio se
faz sem que haja a intervencio dos engenheiros de producio e dos coletivos
operarios no proprio chio-de-fabrica no sentido de assegurar a “confiabilizacio”
da cadeia de produgio. Aqui, o &ito da introducio destas novas tecnologias
residira no estabelecimento de uma relacio mais estreita entre os engenheiros
de projeto e os trabalhadores encarregados da fabricagio (Lojkine, 1995:248).
Ou seja, desde sua concepgdo até a sua implementagdo, uma nova tecnologia
sofre intmeras mudangas de modo a reduzir os problemas de funcionamento
quando de sua entrada em operacio.

Muito antes de abrigar uma op¢io “neutra”, a concepgio que preside a
fabricagdo e utilizacio das maquinas e robés esta prenhe de escolhas de natureza
(ecno-politica, que acabam definindo nio apenas a sua forma de utilizacio, mas
também o “sentido” desta utilizacio (Lévy, 1993:59; Lojkine, 1995). Pard
[reyssenet (1984; 1993), a concepc¢ao de novos equipamentos automatizados
pode encerrar op¢des que mais tarde definirdo a forma de utilizacio desta nova
tecnologia. E o que ele denomina de “forma social da automacio”. Mesmo
cncarnando um amplo potencial de flexibilidade quanto ao seu uso, se a nova
lccnologia for demasiadamente prescritiva, ela poderd conviver com um
(rabalho pouco qualificado.

Se 0 que esta em jogo, para a valorizacio permanente do capital, é g
manuten¢ao a todo custo da continuidade de um processo de producio
ORI , = ‘ 2 '
discreto™ através da redugdo de seus tempos mortos, as solu¢des propostas pelo

" Asvirtudes muitas vezes imputadas as maquinas (elas nunca fazem greve) sio contrarrestadas pelo
[ato delas estarem sujeitas a panes. Ainda que um robé padrio tenha uma provéavel pane de apenas
1%, ndo se pode negligenciar o fato de uma cadeia de robds pode compreender de 30 a 50 maquinas,
onde a pane de apenas uma delas pode acarretar a interrup¢io de todo processo. Assim, a taxa de
disponibilidade do complexo automatico se reduz de 30% a 50%, a menos que no chio-de-fabrica
uma eficiente equipe de operadores manuais seja capaz de compensar as operagoes interrompicdas,
Ou que uma equipe de manutengio possa intervir em tempo real (Lipietz & Leborgne, 1988:17)
7O Japao lidera mundialmente, com umaampla margem de diferenca, a introducio da robotizacho
nas cadetas de produgio em série (Albuquerque, 1990),

L I"-.-'|1I|In mllmr.:, 110) l1}1I‘|1"1;11n\~-1|:".,-’HIII'.M.I‘HH1 () |:| 114 iiHH 1|,| 1111!{:1]1&[1].11‘.“ y 1 nl.nin ClI Cconoefos ||n
engenharia produtiva tars como o ststema de luzes Andone o Poka Yoke(que consiste na prescrigio

do “one best way” nao no sentido da Tdgica taylorista de PETSERULT 08 DUCTaddempos @ microsgestos
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chamado “modelo” japonés de gestdo, equacionaram a questio da combinagio
4tima entre trabalho vivo e trabalho morto de modo a elevar a produtividade
sem aumentar as quantidades produzidas. Solucido que responde a uma situagao
de crise econdmica, onde uma demanda solvente é inexistente.

Conclusao

Os processos de racionalizacio da produgio e do processo de trabalho,
discutidos até o momento, também podem ser percebidos como solugoes
encontradas pelo capital para assegurar a sua valorizagio em periodos de grande
depressio econémica. Nio é outro o sentido assumido primordialmente pelo
taylorismo, pois enquanto resultado direto da Grande Depressdo de 1873~1894,
busca responder a uma acentuada queda da lucratividade das empresas verificada
naquele periodo. Os métodos tradicionais de gestio ndo asseguravam mais uma
base solida para a reproducio do capital, dai a necessidade de racionalizar o
processo de trabalho, redefinindo-se as condigdes de uso da mdo-de-obra

(Hobsbawm, 1988).

Por sua vez, o contexto restritivo em que foram desenvolvidas, ¢ a
posterior difusdo encontrada pelas técnicas de manufatura japonesas (ohnismo
toyotismo), também permite percebé-las a partir desta perspectiva que possibilita
10 capital um folego renovado. A rapida adaptagio que possibilitam as empresas
numa configuracio da demanda condicionada pela grande crise®” que assola a
cconomia mundial a mais de uma década (Altvater, 1983; Boyer,1992; Chesnais,

mais eficientes segundo uma dada economia de tempos, mas sim de uma " gramdtica’ do gesto
produtivo que assegure os melhores modos operatérios de fazer uma tarefa, segundo pardmetros
que assegurem a qualidade do produto em fabricagio) indica que os trabalhadores possucin
Jutonomia para parar a linha de producio caso haja o surgimento de algum problema (o que niio
ocorria na linha de montagem fordista), isso nao implica absolutamente que a preocupagao cot
1 reducio das porosidades, dos tempos mortos tenha deixado de ocupar um lugar central nas
preocupacoes dos engenheiros de producio japoneses. Aqui, a ractonalidade opera num grau fiais
1bstrato: persegue-se a otimizagio dos tempos alocados, eliminando os sobre custos que resultavin
Ja fabricacio de produtos com baixa qualidade. Ou seja, uma redugao dos custos de produgio atraves
da obtencio de economias de escopo (Coriat, 1994:73).

"' Nos encontrariamos atualmente na fase declinante do quarto ciclo de Kondratiev (Mandel,
Albuquerque, 1990). Os contornos desta crise sdo bem definidos, e se expressam dentre outros fatos,
na desindustrializacio de determinadas regides e re-localizagio de empresas em outras, 1
deflagracio de um processo de faléncids e concordatas, na desvalorizagiao dos bens de capital, na
econfipuracio dos empregos, na redefinicio das habilidades e competéncias dos trabalhadores, na
constituicio de um desemprego estrutural, na “flexibilizacio” das relagbes de trabalho, no
wirramento da concorréncia intvrrnpi[.ﬂiul.l. numa demanda extremamente volitil, na aceleragao

1984
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1996; Harvey, 1992; Mandel, 1982; Shaikh, 1985), é o principal fiador deste

ponto de wvista.

Com efeito, uma das grandes virtualidades da gestio pelos estoques
lornada possivel pela adocio do “sistema de producio Toyota” esti na
|u:~5:qibilidade de se evitar as crises de superproducio (p&riaédi{:as nas economias
capitalistas), pois, a flexibilidade desta maneira de produzir, ao ser, por um lado
regulada pela demanda, e, por outro, permitir uma inovacio consgante de m}m;
produtos manufaturados em pequenas séries, esta localizada no fato de faculta;'
uma nova base para a acumulacio capitalista.

Entretanto, a interpretagdo do processo de racionalizacio da producio
cnquanto um movimento realizado pelo capital frente ao imperativo de
|'r.-:~;1':rn::.snd§r com rapidez a uma demanda volatil, e da flexibilizacio da producio
proporcionada pelas novas tecnologias organizacionais e de base micmmeletréni(‘:a-
como uma estratégia para adaptar-se a um mercado competitivo, deve ';e;
{'{}I?tﬂmp'flﬂda vis-d-vis a outros processos produtivos. Pois, essas est;atégias 1dt‘
ractonaliza¢io do trabalho sdo desenvolvidas com vistas & gestio de processos
de produgdo descontinuos, onde as tarefas de montagem constituem o cenktrlt.}
perador de ganhos de produtividade ¢ os estoques e defeitos das pecas exercem

impactos importantes sobre os custos e sobre a intensidade do ritmo de
(rabalho operario.

| Ne%tes processos de produgio, o incremento da produtividade (segundo
0 1mperativo da valorizagdo do capital) resultard sempre da resolucio da questio
de como definir a utilizagdo 6tima de uma forga de trabalho, que por vezes I";“;j*'
mostrar-se recalcitrante as estratégias gerenciais desenhadas pelo patr;jﬁﬁlu-
segundo Freyssenet (1995:386-7), a decomposicio-recomposicio do trabnl]n;
segundo uma economia de tempos e a linha de montagem automatica tiveram
como objetivo principal permitir ganhos suplementares sobre a producio
artesanal a custa do disciplinamento da mio-de-obra. .

; ]Lm Ic]:GI?.’lfi da maximizacio de uma performance técnico-econdmica §io
ST - + . i .
ditadas as “leis” que encarnam a racionalidade e a legitimidade destes sistemas

}1{11 tempo de .l'nt;j{_fiil:'h n:lc}hu;:apil'al, daredugio da vida-média dos produtos, etc. (Rojas & Palacio, 1987
andel, 1982:159; Shaikh, 1985:37; Harvey, 1992:148). Do ponto de vista do capital, esta n||-.¢l-

configura-se numa excelente oportunidade para a revitalizacio do sistema em seu conjunto. s
estubelece n||.1 momento |1Ii'”iﬂ”'” para que o capital reorganize a simesmo ¢assegure acontinuid nl:
de sua "-'.IIEIHL-’.H..IH, A LILSE, ]uu-!,]rlin, tal COINE S¢ .Ith'hl'III.h CONSLtU=se A0 MeEsmo e I“L“”
problema e solugho para o processo de acumulagio ¢ apitalista, Inversamente, ela também o ]

urma tragbdia mara - clase wabolladors Lt et sl e o
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de producio: se o taylorismo determina que a eficiéncia global é 1gual a soma
ordenada das eficicias locais (principios de sequencialidade e aditividade das
operacdes), o ohnismo relacionara a eficacia global ao fracionamento ¢ d

sincronizacio dos fluxos locais (Neuville, 1995:402).

Com efeito, observa-se uma situagio diferente nas industrias de processo

continuo. Nessas induastrias:

a utilizacio Stima das instalagées ndo se determina i
partir do ritmo de funcionamento das ferramentas ¢
dos homens, mas a partir de uma estimativa da relagio
entre as cargas reals e tebricas das instalagoes. ()
problema se coloca em termos da taxa de utilizagio
das capacidades de produgio de uma unidade. (Du

Tertre apud Dedecca, 1996:107).

Portanto, o processo de producdo aqui nao 1ra depender tanto do ritmo
do trabalho, mas sim da otimizagio do rendimento de todos equipamentos que
compdem a planta industrial. Para tanto, a organizacio do trabalho devera
moldar-se as peculiaridades deste processo de produgdo. Isso porque o incremento
da produtividade também estara em orande parte relacionado ao grau de
envolvimento que os trabalhadores mantém com a produgao.

A discussio destes processos de produgio ganha importancia na medida
em que o processo de automagio das industrias de producio em série podera

conduzi-las ao ideal verificado nas indUstrias de processo continuo, gragas ao
cumento dos niveis de integracio, interdependéncia e continuidade que a
micro-eletrdnica permite a estes processos produtivos (Moraes Neto, 1996). No
mesmo sentido, todos os setores industriais podem, a partir da automagao de
base micro-eletrénica, olhar a indastria de fluxo continuo como a imagem de

seu proprio futuro.
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