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O turismo nasceu em volta dos bens culturais paisagisticos ¢
arquitetonicos preservados, e hoje, cada vez mais, vai exigindo a
criacio de mais cendrios, de mais exotismos, provocando quadros

artificiais inclusive. (Lemes, 1982, p. 30)

Resumo

Estecartigo propoe uma reflexio sobre o fendbmeno turistico, suaorigem, desenvolvimento
e concepgoes, sempre acompanhando os avangos tccnolbgicos e culturais das sociedades. Damesma
forma, analisa a evolu¢do de seus conceltos, que tal como a atividade em si, sio dinamicos,
reformulando-se de tempos em tempos, segundo necessidades ou interesses, o que tem gerado
constantes debates sobre o tema.

A guisa de conclusdo arrisca-sec um conccito para 0o mesmo, o qual tem por base o homem
deslocando-se voluntaria e temporariamente em busca de algo que lhe traga alguma forma de

satisfacao.
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Zusammenfassung

Diescr Artikel schlagt cine Reflexion tiber das Touristenphanomen vor, seinen Urspung,
lintwicklung und Entwirte, wiesicimmerdie technologischen und kulturellen Fortschritten der
(jesellschaften ﬂt}}gen. Aufdcrg]eichcn Art und Weise, analysierterdie Entwicldungscincn Begriften,
dic so dynamisch wie die Touristenaktivitaten sind, die von Zeit zu Zeitje nach Bediirfnissen oder
Interessenunformuliertwerden, was standhafte Debatte zum Themahervorbringt.

Schlicblichriskiert man, hinsichtlich des Tourismus, eine Auffassung zu machen, die sichnach

dem Mensch richtet, der stetz sich bewegt, um irgendeine Form der Befriedigung zu finden.

Schlisselworter: Tourismus, Reise, Mensch, Entwicklung, Auffassung, Suche.

INTRODUCAO

Muitos estudos jaforam e estao sendo realizados, com o intuito de definir turismo
¢ turista, Porem, definir turismo ndo tem sido tarefa facil para os pesquisadores do assunto,
pois a atividade envolve diversos fatores. Alem disso, nas Gltimas décadas, muito
cvoluiram os debates e reflexdes sobre o tema, visto que o viajar ¢ uma pratica cada vez
Inais constante para o homem cmntempm*ﬁnem.

Pesquisadores como Naisbitt (1994), Palomo (1991) e Kotler (1994), em
Incursoesna areado turismo, percebem-no como aindustria de viagens de prazer, quando
na realidade trata-se de algo muito mais complexo. Essa defini¢ao simplista e restritiva
(que, metaforicamente, denomina a atividade econémica de “industria do turismo”, vem
la escola norte-americana, que Ve O turismo como mais um prﬂdutﬂ a ser comercializado.
Inclusive Naisbitt (1994), renomado analista de tendéncias da atualidade, afirma que o
“turismo € uma industria de multiplos componentes” (1994). Mas essa idéia nao passa
de um mito', pois ndo é possivel equiparar produg¢ao material com prestagao de servigos.

Para permitir uma analise mais clara desta atividade, faz-se necessario verificar

COmo esta se constituiu historicamente, paralelamente a evolugao histérica dos conceitos:
(urismo e turista.

PROCESSO EVOLUTIVO DO TURISMO E SEUS CONCEITOS

A origem dos deslocamentos remonta a0 homem pre-histérico, que os empre-

cndia em busca de alimento e melhores condicées climaticas. A locomocio era dificil,
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desconfortavel e bastante arriscada, quando nao perigosa, devido ao desconhecimento
sobre os diferentes locais.

Assim, o inicio da historia do turismo pode situar-se na antiga Grécia, ou entre o8
fenicios, os romanos, os egipcios, ou talvez sinda entre os orientais, bem comoa “milhOes
de anos atras’. | |

H4i autores, como De la Torre (1992), que situam 0 cOmego do turismo no seculo
VIl a.C., na Grécia, porque de quatro em quatro anos as pessoas viajavam para assistir aos
jogos olimpicos. Conforme Barretto (1995), ha Eﬂlt{?TES, Ca.:}m{} Mclntosh (1972), t}l;t‘
acreditam que os primeiros viajantes foram os fenicios, inventores da 'mc}ada e do
comercio, e muito prm-*m*elmente, caso fossem pesquisadﬂs povos anteriores a esles,
seriam descobertos indicios ainda mais antigos de viagens, chegando-se a supor que 0
homem sempre viajou, seja temporariamente (ida e volta), seja definitiva@ent:i (migran
do). Isso viria a confirmar o pressuposto, segundo a qual 0 homem seria HDI‘H?H’ILT por
natureza. Pesquisas revelam que os antigos habitantes da Caverna de Madasim, m.u.
Pirineus franceses, faziam periodicas viagens até o mar. (Leakey, apuc? Barrettm,l 1995)

Na Antigiiidade percebem-se trés grandes motivagdes, responsavels por viagens;
1 curiosidade, o sentimento religioso e interesses comerciais ou politicos. -

Os romanos teriam sido os primeiros a viajar por prazer. E o fato de o Imperio
Romano ter construido muitas estradas, teria facilitado ao seu povo as viagens. Mas, com
o desaparecimento do Império Romano, registrou-se um grande decliniDFdD comercio,
as viagens por prazer cessaram, € as estradas comecaram a deteriorar-se, ate sua completa
destruicao.

J4 na Idade Média, sob a vigéncia do sistema feudal, houve uma relativa queda Jnu
nuimero de viagens, pois essa sociedade era baseada na fixacio do homem a terr-:;., a vida
era essencialmente agricola e cada feudo era auto-suficiente. Desta forma, n3o eram
necessarios deslocamentos para fora do feudo, ja que o comeércio nao ocorria (Barretto,
1995, p. 46). Tambem as antigas estradas construidas pelosromanos est.ax*am djegen.f:rm]nﬂ
pelo longo tempo de desuso. Viajar, desta maneira, era caro € perigoso, implicando
enfrentar muito desconforto.

Na Idade Média o motivador dos deslocamentos, contribuindo para o reinicio da
movimentacio do homem, foi o Cristianismo, com as peregrinagoes religiosas’ e as
Cruzadas.

Jano século X e XI verificou-se o ressurgimento dos antigos nticleos comerciais,
das peregrinagdes e de tradicionais centros culturais. Estudantes, peregrifms f_: mercado
res foram os grandes viajantes dessa época historica, que se estendeu ate o EECUI%} X1V,
Foi neste mesmo periodo que vimos surgir a forma etimoldgica da palavra turismo ¢

turista,

PMuttan dlestan viagens ll'“],!_ilum-. eram patro inaday |H'I.1 |“|'t*i'ﬂ. Cf. Sartor (1977, p. 20),
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Turismo procede do vocabulo inglés, com origem francesa, “tour”, como muitas
palavras doinglés moderno, sempre referentes a conceitos ligadosna sua origem ariqueza
¢ a classe privilegiada. Isto ocorreu porque, enquanto a Inglaterra esteve sob dominio dos
[ranceses normandos, do século' X ao século XIV, a corte adotou a lingua francesa, e o
inglés escrito quase desapareceu. A palavra “tour” quer dizer volta, tendo seu equivalente
no ingles “turn”, e no latim “tornare”. Assim, turista é aquele que pratica um giro’, uma
viagem, que desenvolve a atividade do turismo.

Na Europa, por exemplo, todo cristio tinha dever de realizar no minimo uma
peregrinacao a algum santuario tradicional, colocando nos caminhos do continente
muitos viajantes, entre peregrinos, soldados emercadores. As peregrinagoes propiciaram
2 transformagao das pousadas (antes caridosas) em servicos remunerados aos viajantes.
Surge assim, “em 1282, o primeiro grémio dos proprietarios de pousadas, em Floréncia”
(Sic, leia-se Florenca)®,

A situagao comega a modificar-se com os grandes descobrimentos a partir do
seculo XIV. O seculo XV ficamarcado peloinicio de outro tipo de viagens: as transoceanicas,
tendo como principais pmtagc}nistas 0s portugueses e espanhﬂ}is, e foram essas viagens
que fizeram saber da existéncia de um novo mundo, o qual muitos passaram a querer ver
¢ conhecer,

A partir do século XVI houve um incremento as viagens de carater particular,
como forma de conhecer o mundo. Também o comércio inicia um periodo de grande
¢xpansao. Data deste seculo o surgimento do primeiro hotel do mundo, no Cairo (Egito),
paraatender mercadores. Naltaliaapareceram as primeiras carruagens paraatenderauma
minoria que fazia viagens de prazer. Havia, também, numerosas viagens de cura. Esse
turismo ¢ dilerente do que conhecemos atualmente, e originou-se com a revolugio
industrial. O surgimento do turismo, da maneira como hoje se apresenta, nio foi um fato
isolado; pois ele sempre esteve ligado a0 modo de produgio e ao desenvolvimento
tecnologico. “O modo de produgiao determina quem viaja, e o desenvolvimento
tecnologico, como fazé-lo” (Barretto, 1995, p. 51).

A dimensao das viagens fortaleceu-se a partir dos séculos XVII - devido a uma
consideravel melhora nos transportes - e XVIII, no decorrer do qual a construcio de
extradas recebeu seu grande impulso.

O vocabulo turista foi pela primeira vez empregado no século X VII, na [nglaterra,
para denominar aqueles que realizavam a pequena ou a grande volta. A “grande volta”
compreendiaa viagem pelo continente, que qualquer jovem descendente de uma familia

de posses deveriarealizar, como complemento de sua educagio. Ouseja, erauma“vi agem
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de estudos”, a qual assumia o valor de um diploma que lhes conferia o significativo status
social. Na realidade, o programa se fundamentava em passeios de 6tima qualidade ¢
repletﬂs de atrativos prazerosos, que chamavam de "turistimm“, O que passou a eXpressal
arealizaciode viagensatraves deregioese paises diversos, oumesmo para significar a volta
a0 mundo, comum a elite da epoca.

Desta forma, no século XVIII consolidaram-se as nogdes do que seria uma “orande
volta”, isto é, um roteiro turistico. Os participantes destas, com fins de prazer, curiosi
dade, enfim, aventura, como ja foi mencionado anteriormente, ja eram denominados de
turistas. O turismo passou a ser educativo, com Interesse cultural, conferindo “status”,
“O filésofo John Locke escrevia que esse aprendizado era necessario para aprender a
controlar os subordinados.” (Barretto,1995, p.49)

Prolongou-se ate o século XIX, entre os ingleses, a idéia de que mereciam ser
respeitados como detentores de cultura somente os que tivessem sua educacdo cfm.":ja-:lu.
por um grand tour’ através da Europa, nao deixando de incluir a velha GI‘ECli. ( 3‘
pesquisador suigo Arthur Haulot associa a origem da palavraao hebraico. Explicaque "tur
aparece na Biblia com o significado de viagem de reconhecimento.

No final do século XVIII, as mulheres, antes excluidas das viagens, comecaram
a viajar acompanhando os maridos. Assim, a viagem ampliou suas possibilidades para um
maior nimero de pessoas, sendo marcada por uma nova motivagao: o prazer do descanso
e da contemplagio das paisagens. Esta nova modalidade de turismo, de apreciagio da
natureza, consegue cada vez mais adeptos devido i deterioracio da qualidade de vidanos
grandes centros urbanos industriais.

Em meados do século XIX, com o desenvolvimento tecnoldgico iniciado pela
revolucio industrial, como o ferro fundido, que propicia o surgimento das ferrovias e do
rem - 6 Movimento turistico assumiunovas proporgoes. O aperfeigoamento da maquina
a vapor também acrescentou aspectos fundamentais para a aceleracao da atividade. A_”
substituir a diligéncia, o transporte ferrovidrio proporcionou viagens mais rapidas, mais
confortaveis e maior capacidade de transporte com custos inferiores. Comisso, o volume
de viagens aumentou rapidamente. Esse século esteve marcado pelo trema nivel nacional
e Pelﬂ navio a nivel internacional.

Nosso século encontrou o fenémeno turistico em grande ascensao, movimentan:
do grandes massas humanas. Segundo o Manual do SEBRAE (1996), a primeira tentativa
de definir turismo surge em 1911, quandc: 0 economista austriaco Hermann von
Schullern zu Schattenhofen escreve sobre o assunto.

Na Europa o crescimento do turismo ¢é interrompido pela Primeira Guerra
Mundial e retomado com o seu fim, em 1919. O ano de 1929, segundo Trigo (1996),

YCrand Towr grande volta, em oposigao a Dot Tour (pequena volta) das elasson menos favorecidas,

REGES Santa Cruz do Sul. v.d, n 3, p 235258 el /oler, 19989



240

pode serindicado como o auge do turismo europeu, o que geranova defini¢cao da chamada
“escola berlinesa™. Porém, a crise iniciada no mesmo ano, com a queda da Bolsa de Nova
York, reflete-se no mundo inteiro e atinge a Europa em 1932, o que causa uma segunda
estagnagao da atividade na curta historia deste século.

A proxima ascensio inicia em meados da década de 30, o que provoca o
aperfeicoamento da definigio de turismo que se tinha até entio, quando o inglés A. J.
Norwal, citado por Sartor (1977, p.25) acrescenta um importante elemento 4 definicio:
O turista gasta no destino o dinheiro ganho no seu local de origem, ou seja: “qualquer
pessoa que vem a um pals estrangeiro com o fim diferente ao de fixar residéncia
permanente ou de trabalhar regularmente e que gasta, neste pais de sua estada temporal,
0 dinheiro que ganhou em outra parte”, seria um turista.

Essa definicio ¢ construida em momento de grandes transformacdes no desen-
volvimento do fenémeno turistico a nivel mundial, com a criacio das férias remuneradas
em 1936, Mas ainda, no final desta década, o turismo comeca a decrescer em razio das
constantes instabilidades politicas geradas pelos regimes fascistas na Itdlia e na Alemanha.
“Com a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), o turismo fica paralisado no mundo
todo”, Trigo (1996, p. 13).

Mesmo Irente a esta estagnagio da atividade durante o periodo do conflito, nio
cessaram as preocupagoes em definir o fendmeno na Europa. Assim, surge em 1942 uma
definigao até hoje bem aceita e adotada por alguns orgaos oficiais, de autoria dos suicos
Walter Hunziker e Kurt Krapf (apud SEBRAE, 1996):

['urismo ¢ o conjunto das relagdes ¢ dos fenémenos produzidos pelo

deslocamento e permanéncia de pessoas fora do seu local de
. '+ . A . -

domicilio, sempre que ditos deslocamentos ¢ permanéncia nao

estejam motivados por umaatividade lucrativa.” (p-11)

Finda a guerra, a partir de 1945, o turismo entra na era do aviio.
Conforme Trigo (1996, p.13), “os efeitos da guerra sio tio profundos que
somente em 1949 o turismo renasce” - e cresce como atividade de lazer para o trabalhador

= bk iy A “; - : . £ f .
¢ alternativa econdmica para o cap}.tallsmm e - “entdo com caracteristicas crescentes de
turismo de massa”. (p. 13).

Ainda para o mesmo autor, esta atividade teve seu impulso

'No final da década de 20, erlfou-se na LUniversidade de Berlime um Centro de I'rm|1||'..n-. Turistican, cuja

produgho tearica passou a ser conhecids comn excals borlinosa, Ve Rejowskl, 1996
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aposa 2® Guerra Mundial, quandoaclasse trabalhadora, nos paises
capitalistas desenvolvidos, aumentou scus ganhos salariais medios,

4 ? 'T’ . L] S =, [
¢ passou a ter mais tempo disponivel natorma de férias, garantidas

legalmente com as conquistas sindicais (p.14).

Estas férias inseridas na légica capitalista, aparecem como uma opgao de
lucratividade. Em 1949, aproximadamente nove milhdes de pessoas viajaram para outros
paises e, a partir de entao, 0 volume cresce significativamente ate os dias f:fle hoje.

Para Paiva (1995, pp. 17 € 18), existem varios fatores que contribuiram para que
esta atividade se desenvolvesse a partir de entao. Entre eles: a paz, a massificacao das
cidades, a evolucio da informatica e dos meios de transporte, a liberagao das aduanas
nas fronteiras, a melhoria da rede hoteleira, atividades de eventos, agéncias de viagens,
entre outras. . 1

O turismo de massa pode ter seu marco inicial a partir de 1950, devido as
tecnologias desenvolvidas durante a Segunda Guerra, que passam a ser aproveitadas ]:f-:u'n
fins pacificos. Nesse periodo, a atividade turistica expandiu-se pelo mundo inteiro,
SEgUl‘ldE} Trigo (1996). |

Esse autor acredita também que o crescimento do turismo aposa Segunda Guerra
Mundial tem como algumas de suas causas a instituigao de férias pagas aos trabalhadores,
a elevacio do nivel de renda, o surgimento da mentalidade sobre o direito ao lazer e a0
turismo e a mudanca dos habitos de consumo nas sociedades que, com o tempo, vao se
transformando em “pés-industriais”, com o crescimento do setor terciariooude SEI‘T]:.(;GH,
As pessoas conquistam o direito ao 6cio. Individualismo e possibilidade de us.ufrulr de
prazeres terrenos deixam de ser algo pecaminoso ou negativo. Enfim, o turismo e as
viagens tornam-se objeto de consumo para o ser humano contemporaneo. | o

Como pode ser percebido, hi entre os dois autores uma p:equena divergéncia
quanto as causas que aceleraram o desenvolvimento do fenomeno apos a Seg'}u:ida Guerra
Mundial, sendo que Paiva (1995) da mais peso is inovacoes técnicas e materiais, a0 passo
que Trigo (1996) privilegiou as mudangas ideoldgicas e culturais que passaram a
manifestar-se apos o segundo grande conflito internacional. |

E bom lembrar que nem tecnologia, nem ideologia, podem ser consideradas
isoladamente, uma vez que estao profundamente imbricadas uma na outra, porque € com
a evolucio tecnolégica que a humanidade vai desenvolvendo sua visao de mundo. Tanto
que a aceleragao no processo produtivo, avolatilidade, a efemeridade, a descartabilidade
no Ambito material da vida, fazem com que tambem na esfera psicossocial as relagbes ¢
concepedes de mundo se processem dentro desses padroes. |

As condicdes materiais € 0 aparato tecnologico disponiveis num determinado
moimento |'11|1i{1:1mﬂntﬂ se renovam, tornando todo o PI‘Dduzidﬂ até entao obsoleto ¢
ineliciente paraa 1-1n-nprtilix'iflm'le exigidn para qualquer entidade dispﬂsta a af:mn]mnlmr

Cevelugan do processo, () mesmao acontece com o conhecimento, que a cada dia Pr&eisd
L L
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ser realimentado, pois tudo o que a humanidade sabe hoje, amanha sera saber ultrapas-
sado, antiquado. Assim é com a maneira de ler 0 mundo e suas performances, que
surpreendem a todo instante. E assim que a pos-modernidade (o ideoldgico) é a l6gica
cultural do mundo pés-industrial (o tecnolégico).

Na analise de Becker (1997, p. 58) fica muito clara essa relacio entre tecnologia
¢ percepgao de mundo: “Essa intensificacio do processo de modernizacio instalou
pessimismo e um sentimento de passividade e desesperanca em muitos de nés nos anos
recentes, como se fosse um desencantamento radical com a modernidade.”

Na decada de 1970 cresce, no Primeiro Mundo, a preocupagao com 0 meio
ambiente. Em 1972 o encontro promovido pela ONU em Estocolmo, tracou possiveis
[atores de degradagio ambiental, entre os quais poderia estar a “poluicio pelo turismo”.
I'sta € uma questdo que ainda hoje preocupa autores e trabalhadores do setor.

| Foi também a partir desta década que teve inicio a producio literaria sobre turismo
no Brasil.

Definir turismo parece ser muito mais complexo do que definir, simplesmente,
0 turista. Este fenomeno, para Sartor (1977), é um conjunto interligado de fen6menos,
(ue objetivam direta ou indiretamente 0 mesmo fim. Turismo, segundo a autora, é um
produto que desde a sua elaboracio envolve ingredientes diversos, em sintonia integrada
¢om o turista e sua conjuntura motivacional, sensivel a mudancas, instavel e em
permanente evolucdo.

Por isso, hoje, com 0 modelo econémico internacional (economia globalizada),
¢ a configura¢io do mundo do trabalho®, onde o lazer ganha espago e torna-se um produto
comercializavel, e o setor terciario é o setor basico da economia em quase todo o mundo
(Antunes, 1995), apresenta-se a crescente necessidade de buscar alternativas produtivas
diversificadas para o desenvolvimento global das regides.

Desta forma, vé-se o turismo como uma opgio que conta com indicadores
lavoraveis, ja que aumenta a cada dia 0 nimero de pessoas com predisposi¢io para viajar,
propiciando por outro lado, condi¢Ges para que um maior niimero de pessoas possam
beneliciar-se dele como prestadoras dos servicos que a atividade turistica oferece,

Percebe-se claramente que a maioria dos autores é favoravel ao turismo como
meio derecreagio e aprimoramento cultural das pessoas que viajam. Véem-no como uma
alternativa de ganhos econdmicos para a comunidade receptora, mas percebem a
problematica do turismo mal planejado e seus consequentes problemas sociais. Ha
autores que se mostram desfavoraveis ao fenémeno, pelo menos da maneira como vem

ocorrendo nas trés Gltimas décadas.
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Santos (1997) realiza um estudo do homem contemporaneo e as razdes de seu
comportamento individualista, consumista e hedonista, que comeca a manifestar-se a
partir da segunda metade deste seculo. Ele faz um balanco do cotidiano que o individuo
enfrentanas grandes cidades, o que o torna desumanizado, vazio, sempre em buscadealgo
novo ou diferente, que muitas vezes o turismo pode oterecer.

Na realidade, os avangos tecnologicos levam os objetos ¢ as informagdes a circular
velozmente, tornando-os rapidamente descartaveis. E 0 mundo, nio mais do trabalho,
e sim da eficiéncia, da prestacio de servigos informatizados, onde, em tltima instancia,
o homem também ¢ descartavel (do seu trabalho).

Conforme a analise de Trigo (1996), o turismo beneficiou-se desta nova ordem
cultural das sociedades pos-industriais, fruto de uma conjuntura internacional. Estes
novos padroes comportamentais impoem a cultura do écio, do prazer, do espetaculo, do

consumo e da satisfacio instantanea de todos os desejos. E nesta cultura contemporanea

que aparece o turismo como perspecm a promissora,

O autor relaciona ainda uma série de fatores favoraveis ao desenvolvimento do
turismo nos préximos anos. Aponta para a acumulagio de bilhdes de dolares com a
atividade turistica nos paises desenvolvidos, principalmente nos que investiram em
complexos turisticos com sofisticada prestacao de servicos e grande diversidade de
atracoes.

Em 1975 foi fundada a OMT (Organizagao Mundial do Turismo), para suceder
a Unido Internacional dos Organismos de Turismo criada em 1251. Essa ¢ uma organi-
zacio inter-governamental com responsabilidades no campo do turismo e reconhecida
pela ONU (Organizagio das Nagoes Unidas). Conta com créditos vindos do PNUD
(Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento) para a execugao de projetos e
programas de desenvolvimento do turismo.

A definicio de turismo aceita do ponto de vista formal é aquela dada pela OMT,
que aparece narevistada OMT de 1995, s/p.: "Soma de relacoes e de servicos resultantes
de um cidmbio de residéncia temporario e voluntario motivado por razoes alheias a
negbcios ou profissionais”.

Uma das mais recentes definicdes, de boa aceitacio, que veio complementar a da

OMT, é a do mexicano Oscar de La Torre (1992, p.19):

O turismo ¢ um fenémeno social que consiste no deslocamento
voluntario ¢ temporario de individuos ou grupos de pessoas que,
fundamentalmente por motivosde recreagio, descanso, culturaou
saude, saem do seu local de residéncia habitual para outro, no qual
nao exercem nenhumaatividade lucrativanem remunerada, gerando
multiplasinter-relagées de importancia social, econdmica e cultu:

I'n] 4
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Estudiosos de todo 0o mundo tentam a cada dia aperfeicoar essas definicées com

0 intuito de dar uma explicagdo mais completa para o fenémeno. Inclusive Roberto
Boullon (1993), define o turismo como:

umaatividade economica do setor terciario, que consiste no conjun-
to de servigos vendidos ao turista. Ditos servicos estio necessari-
amente inter-relacionados, de maneira que aauséncia de um deles
dificultacateimpedeavenda ouaprestagio de outros; além disso,
tema peculiar caracteristicade que s6 ¢ possivel ser produzido em
locais predeterminados, para os quais se deslocam os turistas, ainda
que sua vendaserealize foradeles, quer dizer, no ponto de origem
da demanda. Difere das demais vendas, porque nao ha uma distri-
buigdo do produto, visto que o consumidor é quem viaja a fonte de

produgio.

Para Andrade (1997, p. 38), pela prépria estrutura do fenémeno, a conceituacio
ideal parece ser:

Turismo ¢ o complexo de atividades ¢ servicos relacionados aos
deslocamentos, transportes, alojamentos, alimentagio, circulacio
de produtos tipicos, atividades relacionadasaos movimentos cultu-

rais, visitas, lazer e entretenimento.

Ja segundo Trigo (1996), € possivel definir turismo como uma atividade de lazer
(que seinclua entre as necessidades basicas do ser humano. Paraele, qualquer viagem com
duragao superioravinte e quatro horas seria turismo, enquanto as de apenas um dia seriam

excursoes e nao se classificariam como turismo as viagens de estudo ou trabalho com 1Gnga

duragao ou migracao.

Cabe ai um questionamento. Por que os estudantes ou profissionais que estejam
viajando por razoes educacionais ou profissionais ndo sio considerados turistas?

Muito tem sido discutido e analisado para construir uma defini¢io precisa para o
conceito “turista”, principalmente quando se requer este conceito, com objetivos
catatisticos, sejam de natureza econdmica ou psico-socio-cultural, Em nivel técnico
m|a-|'n;u'ri{':nrml, a primeira conceltuacao do termo “turista” surge em 1936, elaborada por
peritos em estatisticada Liga das NagGes. Mas esta foi muitas vezes refeita, poisnao conseguia

cobrir de forma satisfatdria a amp]itude de casos que este fenbmeno pretende :::rqum{lr-.w”.
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Para fins estatisticos, de acordo coma ONU ea OMT, os viajantes sdo considerados
consumidores de produtos turisticos, e classificam-se em turistas, excursionistas ou
visitantes. Segundo a defini¢io adotada pelo OMT, “turista” ¢ o “visitante temporario,
proveniente de um pais estrangeiro, que permanece no pais mais de 24 horas e menos de

' ~ R A i y : ' g
trés meses, por qualquer razao, excegao feita de trabalho”. Dado o conceito, poderiamo

questionar entio, quanto a todos aqueles que vao a uma pequena cidade para cr.:unjhecé-
la, bem como para nela passar apenas um dia, chegando pela manha para voltar ao f%m da
tarde, estes nao seriam turistas? Da mesma forma, se a pessoa for a uma grande cidade
realizar um curso de especializagdo, ou at¢ mesmo uma tarefa profissional com duragao
superior a trésmeses, aproveitando as horaslivres para conhecer aregiio, porquenio seria
turista? Talvez porque na era industrial tenha se consolidado a idéia de haver um grande
abismo entre dever e lazer, logo, entre trabalho e turismo.

Para a IUOTO - Unido Internacional dos Organismos Oficiais de Turismo'® -
turistas sio aqueles visitantes que realizam pelo menos um pernoite no lugar visitado e
permanecem ali no minimo 24 horas. Desta forma, classificam-se os outros visitantes,
0S que NA0 permanecem para um pernoite - ou por se tratar de visitantes por um dia, ou
de pessoas fazendo cruzeiros - como excursionistas.

Este critério serve para padronizar a classificacio dos visitantes dentro de um
determinado pais em termos estatisticos. Assim, para um pais receptor, a pessoa que fica
menos de um dia é excursionista, nio importando que permanega mais de 24 horas fora
de sua residéncia, ou que fique por um més viajando pelo mundo, ela s é considerada
turista nos lugares em que pernoitou. Mas ao sair de seu pais conta como T;Llll‘i‘fitﬂ. Desses
impasses conceituais resultam divergéncias estatisticas, pois um mesmo visitante pode
representar diferentes situagoes dentro de um mesmo pais.

Segundo definicio da ONU de 1954, apresentada na obra de Andrade (1997,

p.42), o turista seria:

toda pessoa, sem distingdo de raga, sexo, lingua c religiao, que
ingresse no territorio deum Estado contratante diverso daquele em
que tem residénciahabitual e nele permancee pelo prazo minimode
24 horas e maximo de seis meses, no transcorrer de um periodo de
12 meses, com finalidade de turismo, recreio, esporte, saude,
motivos familiares, estudos, peregrinagdes religiosas ou negocioy,

mas sem proposito de imigragao.

. - . ! s _» 5! I r
Uma década mais tarde, o termo “turista” foi substituido pelo de “visitante”, afim

f
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de proporcionar maior flexibilidade dos criterios estatisticos a serem aplicados, porem,
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amedidatambem trouxe divergéncias e conflitos entre os tedricos e os Orgaosinstitucionais,

pelo namero de viajantes que o termo excluia.

Atualmente, muitos paises consideram como turista toda e qualquer pessoa que
chegue ao pais, que se encontre em visita, transito, ou ainda, que nele estude. Nio fazem
distin¢io entre um visitante por curiosidade ou prazer e um viajante a negocios, um
cstudante e uma pessoa que esteja participando de algum evento especial. Tudo é
contabilizado devido a utilizacio dos equipamentos e da estrutura fisica, econémica,
cultural e social que envolvem sua estada no local. O turista, de modo geral, seja qual for
0 motivo da sua estada na localidade, desfruta da estrutura existente, Utiliza os hotéis, os
restaurantes, os transportes, o comercio local, beneficia-se da prestacio de servicos
disponiveis, independentemente da razio da viagem.

Segundo Andrade (1997, p. 43), pela doutrina e pela pratica, a melhor e mais
defensavel definigao para os dias de hoje seria:

Turista ¢ a pessoa que, livre ¢ espontancamente, por periodo
limitado, viaja para foradolocal de suaresidéncia habitual, a fim de

cxercer agoes que, por sua natureza e pelo conjunto das relaces
delasdecorrentes, classificam-se em alguns dos tipos, das modalida-

des e das formas de turismo.

Constata-se assim, que pela definicio da ONU, tanto o motivo “estudos”, como
. i ! . W 8 7 —~ .- i

0 mMotivo "negocios’, ou seja, trabalho, sdo razoes validas para deslocamento turistico,

logo, as viagens de estudo ou trabalho também podem ser turismo.

Quando se diz que determinados deslocamentos podem ser considerados turis-
mo, a ideia sugere que talvez possam nio ser. O que acrescenta uma colaboracio
importante para a elucidagio da divida ¢ a definicio de Andrade, ja citada, sobre quem
“ejaoturista. O autorinsere aidéia daagio voluntaria do viajante quando diz: “é todaa pessoa
(ue, livre e espontaneamente,...” se desloca para fora do local residencial.

Acredita-se que esse fator deva ser considerado. Se o trabalho a ser desempenhado

i : F . e o ) - =y - f Ll ! g . g 3 8
pelo viajante for de carater obrigatério, que nao desperte interesse, perspectiva ou prazer

no sujeito dessa acdo, ndo deveria ser considerado turismo.

Porém, conforme o proprio Trigo (1995), o turismo pode ser visto de diferentes
ingulos. Uma das definigdes citadas por ele é a do professor de Direito Internacional,
salah-Eldin Abdel Wahab, consultor de turismo da Organizagio Internacional do

I'rabalho (1971) e presidente eleito da Uniio Arabe Internacional de Turismo (L2,
sepundo o qual turismo:

NELES, Santa Crug i Sul v.d n o | Jah 2080 el /uee. 1LUY
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¢ uma atividade humana internacional que serve como meio e
comunicacao e como elo de interagiao entre povos, tanto dentro
como fora de um pais. Envolve o deslocamento temporario e
pessoas para outras regides ou paises visando a satistacdao de outras
necessidades que ndo a de atividades remuneradas (apud Trigo,

1995, p. 10).

Ap0s esta defini¢ao o autor cita a abordagem da American Express que define o

turismo como:

a industria de viagens e turismo inclui transporte de passageiros,
hotéis, motéis ¢ outras formas de hospedagem, restaurantes, caféy
¢ similares, servigos de recreacio, lazer e cultura (Trigo, 1995, p.

10).

A intencao do autor ao expor estas duas diferentes definicdes € mostrar que 0
turismo é uma atividade que pode ter diferentes enfoques. Na primeira fica clara a idéia
de lazer e contato humano, mas na segunda é priorizado o enfoque economico.

Se o objetivo fosse definir tecnicamente a atividade, dir-se-ia que o turismo € um
conjunto de servigos que tem por finalidade o planejamento, a promogao ¢ a exea:.?ugﬁu
de viagens, bem como os servigos derecepgio, hospedagem e atendimento aos individuos
e aos grupos, fora de seus domicilios habituais.

Diante de tantas leituras sobre o que se pode definir como turismo, é possivel
buscar o que existe de comum entre todas elas. Percebe-se que existem tres clementon
constantemente presentes: o deslocamento, a hospedagem fora do lugar de @Sidéﬂfin
¢ o transporte. Segundo Barretto (1995), estes trés elementos basicos presentes em todas
as definicoes de turismo tambem precisam ser revistos. [sso porque, cadaum destes pode
abranger inimeras interpretagges, portanto, também precisam ser delimitados.

Assim, percebe-se que no primeiro elemento desta reflexao, a viagem,’ estd a
esséncia do turismo, pois sem os deslocamentos espacials, que podem ser de curtissima
distincias, sem as marchas de ida e volta, nao ha turismo, que é o constante movimento
de pessoas em busca espontanea de algo.

No entanto, como nem todo o deslocamento humano se da necessariamente por
livre opgdo do viajante, a0 qual, por vezes, esta viagem ¢ imposta, sem que estea hDLH’t‘:HHr'
desejado ou escolhido, acredita-se que nem todo 0 movimento de individuos para fora
de seu cotidiano pode ser classificado como turismo.

Na presente reflexao, este tipo de viagem nao sera considerada turistica, porque
acredita-se que sendo um movimento obrigatorio, ndo haabusca espontaneadealgo, logo
nao haverd o sonho, o desejo, dificultando o encontro, a experiéncia enriquecedora que

)\ i.||-l|1||' Innl'lll‘.l.
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Portanto, é precisorefletir os motivos que geraram aviagem. Para que uma viagem
we enquadre no turismo, os elementos que devem constar sio: alivre escolha do individuo
¢ 2 motivagao por uma busca.

No segundo elemento, a hospedagem, também ¢ possivel uma reflexio, na
medida em que o turista nem sempre faz uso da rede hoteleira nos lugares que visita. Sua
hospedagem pode ser na residéncia de amigos ou parentes. Outras vezes, o turista vai a
um lugar ao qual visita ou onde participa de um evento, masnio se hospeda. Ja em outras
acasioes, pode acontecer a sua permanéncia por longo periodo no local, usufruindo de
tratler'’ ou acampando.

Fundamental neste elemento “hospedagem”, para que seja enquadrado no turis-
mo, ¢ que aconteca fora do seu local de moradia, que nao fixe residéncia, que faca uso
duinfra-estruturado lugar, que estabelega qualquer forma de contato com a cultura local
¢ (ue sempre objetive voltar para sua casa.,

(Quanto ao transporte, parece ser imprescindivel aos deslocamentos.

Segundo Barretto (1995), a atividade turistica apresenta também trés caracteris-
ticas basicas: tempo de permanéncia, carater nio lucrativo da visita e a procura de prazer
por parte do turista, que € uma opg¢io de livre escolha.

[ por estarazao que aautoraafirma que nem toda viagem ¢ turismo, pois podemos
Viajar por compromissos diversos que nao sejam o de visitar, permanecer e buscar prazer.
I"ara cla, como para muitos outros tedricos do assunto, as viagens de negdcio nio sio
consideradas turismo. E questionavel essa visdo, pois se o profissional que esta viajando
A negocios utiliza os mesmos servigos que o turista, muitas vezes leva a familia, porque
existem ate esquemas de atendimento aos acompanhantes dos participantes, em casos de
congressos ou eventos similares e, na maioria das vezes, gasta tanto ou mais que os demais
Viajantes; porque nao seria um turista?

Acredita-se que nadaimpega o trabalhador a servico em local fora de suaresidéncia
habitual, a também buscar neste seu deslocamento, satisfacio, lazer, descanso, entrete-
nimento ou prazer, podendo inclusive estabelecer contato humano com a comunidade,
proporcionando-lhe troca de experiéncias, logo, enriquecimento cultural e humano. O
(ue também nio significa que todo trabalhador que execute tarefas profissionais fora de
i habitat residencial o faga por livre escolha, buscando algum envolvimento ou
chicontrando encantamento no diverso, PUdEHdD mesmo estas viagens representarem-
e "l,k'."“” tlt'.'i}_i.'lﬁlt‘..

Com todas estas reflexoes torna-se dificil determinar onde termina o cotidiano e
onde comega o turismo, onde este se limita com o trabalho, a producao, o aprendizado,

0 lager, o descanso, ou simplesmente, a viagem. Quem podera dizer até onde o turismo
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¢atividade econdmica, ondeiniciaa intersegao politica ou, se o individuo viaja por prazer,
por curiosidade, por determinagao social ou unicamente porque os meios de comuni
cacao criam a necessidade.

Mesmo que a atividade seja muito antiga, ela nio era, atée o seculo passado,
reconhecida como area de conhecimento. Passou a ser percebida como tal a partir dos
anos setenta deste século, quando efetivamente torna-se objeto de preocupagio de
tedricos de diferentes areas, inclusive no Brasil.

Porém, foi somente a partir desta década(noventa), quando o assunto comegou
aser sistematicamente teorizado, que ele passoua area de conhecimento, gerando debates
e trocas internacionais na tentativa de estabelecer defini¢oes e delimitagoes em torno do
mesmo, 0 que tem sido motivo de constantes polémicas.

Surgem também as primeiras tentativas de eleger a atividade como ciencia. Mas
como este € um campo ainda bastante novo de pesquisa, e o conjunto de conhecimentos
sistematizados sobre o fendmeno ¢ ainda parco, e nao se tendo ainda definido ao certo qual
seria 0 objeto de estudo domesmo, que pode ser tanto o homem, como os deslocamentos
humanos, o espago de lazer do homem, ou ainda, 0 comportamento humano fora do

s 1 ; : ! ; _
cotidiano, considera-se mais seguro trata-lo, por enquanto, como area de conhecimento,

CONCLUSAO

Desta forma, parece mais apropriado classificar o turismo como ciéncia em
construcao, pois reflexiona sobre uma praxis dinamica, que vem evoluindo sempre com
0s processos socio-econdmicos e com as inovagdes tecnoldgicas, o que lhe deixa o
conceito tedrico em aberto, sujeito a constantes reformulaces.

Assim, o turismo pode ser considerado uma atividade humana, ou psico-socio-
cultural, que tem por base o deslocamento’ voluntario e temporario de pessoas em
busca de alguma forma de experiéncia que lhes traga satistagio de interesses pessoais,
profissionais ou sociais.

No entanto, nao deve ser ignorado que o turismo ¢ tambem uma atividade
econdmica, politica ou social, que a cada dia estende seus tentaculos para mais setores da

vida humana, passando a ser objeto de estudo para mais areas de conhecimento.

S e otermo viagem pela sua forte conotagio de espago, que ¢ subjetivo na pos-modernidade,

REQES, Santa Crug da Sul v.4, n.3, 2302888, set./dez, 1999
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