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Resumo

Este estudo tem por objetivo analisara contribui¢do do trabalho para a vida do Portador de
Necessidades Especiais inserido na UNISC, A partir da fala dos entrevistados far-se-a algumas
colocagoes, enfatizando o valor daintegragdao do Deficiente Fisico num espago social, bem como o

significado de estarem colaborando economicamente com o sistema atual de produgao.
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Abstract

Thisstudy hasforobjective to analyze the contribution of the working for the life of the Carrier
of Special Needsinserted in UNISC. Starting from the interviewees'speech will make himselfsome
placements, emphasizing the value of the Physical integration of the Faulty in a social space, as well

as the meaning of they be lelahf}rating Ecmnomicaﬂ}f with the current system of production.
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I INTRODUCAO
1.1 Um olhar sobre a diferenca

A constitui¢do cidada incorporou o desenvolvimento em especial do "Programa

Social", o qual visa a melhoria das condigées sociais dos trabalhadores. Como exemplos
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de acdes rumo a Justica Social, criou-se uma Lein.” 7.853, de 24.10.82 que:

Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de Deficiéncia, sua
integracio social, sobre a coordenagio Nacional paraa integragao
dapessoa portadorade Deficiéncia(...) serdo considerados valores
basicosdeigualdade de tratamentoe oportunidade dajustigasocial,
dorespeitoadignidade dapessoahumanae dobem estar. (Lima, 1997,

p.24)

No que se refere a esta lci, o direito dos Portadores de Deficiéncia a iguais
oportunidades de capacitagdo de emprego vem sendo progressivamente reconhecido,
tendo em vista a importancia de se deixar um pouco de lado o fator economico (produtivo
¢ capitalista) e relevar o fator sociocultural.

Caracterizar a Deficiéncia tem sido alvo de discussao e controversias, em fungao
da dificuldade de obter uma definicio que contenha todos os aspectos relevantes dessa
questio. Conforme Ferreira (1984, p. 27), considerar-se-a Deficiente, " a pessoa
portadora de qualquer caracteristica fisica, aparente oundo, que limite suas possibilidades
de participagao na sociedade. "

Uma das formas de fazer isto ¢ proporcionar um espago ao individuo portador de
Deficiéncia num contexto social, sem discrimina-lo, respeitando-o como cidadao,
contribuindo desta maneira para o seu desenvolvimento pessoal.

Montoan (1997,p.22) apresenta que o caminho para a superagao desta questao,

Estdnabusca eno encontro de um sentido paraa existéncia humana,
cujo sujeito, o homem, ndo esta determinado pela sua condigao
fisica, mental ousensorial, mas principalmente por seumodo deser,
auténtico ¢ unico. Superar a visao passivacnegativa da Deficiéncia,
A ¥ N h [ "
cntendé-la como maisuma possibilidade no universo da pluralidade
de possibilidades e tratar scus portadores como membrosativos da

cultura, sao medidas de garantia para a integragao.

Um marco significativo da evolugio, face ao mercado de trabalho competitivo, (
a Universidade abrindo suas portas, destinando vagas em alguns setores especificos aoy
Portadores de Necessidades Especiais.

Conforme Lepper, especialista ¢ coordenador dos Recursos Humanos da UNISC,
numa entrevista realizada dia 28 de Junho de 2000 nos relatou que este-espago surgiu
intes mesmo da eriacao dalei que fundamentou a proposta de integragio desses indivi
(uos no trabalho.

Acredita-se que a Universidade, por estar inserida num contexto social nao pod

(lear [ora dele. Bstainiciativa de ;1]1}{:11'["5“ dos Portadores de Necessidades I{H]}l-t'i.1i:-+ Cvinta
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<omo um retlexo positivo, poisao mesmo tempo que trabalha sobre o prisma da natureza
xclacional, durante o processo de socializagao, Glat (1998) ressalta a existéncia de um
crescimento interior dos membros que convivem com estes Deficientes, ajudando-os a
JpCreorrer sua trajetoria.,

Partindo destes pressupostos ¢ que surgiu o interesse em estudar este tema,
Levando em conta que o trabalho define a condi¢io humana e situa a pessoa no complexo
conjunto das representagdes sociais. (Tomasini, 1996)

Alem disto, cabe salientar o beneficio da participacio destes individuos no

processo de desenvolvimento ¢ construgao social como sujeitos desta evolugio.

2 BREVE CONTEXTUALIZACAO
2.1 Diferente mas nao Desigual

! - i
A Biblia nos diz que todos os homens foram criados a imagem e semelhanga
—~ f ® i
Deus. Entretanto, ndo ¢ bem isso que a evolugdo humana em nossa sociedade tem

demonstrado.(Gn 1,26)
Glat(1998,p.18) apresenta muito bem esta questao afirmando que:

...hoje em diaaspessoas portadorasde Deficiéncias sio exterminadas
socialmente (...) apesar de excluidas dasresponsabilidadessociais,
tambem o sio dos privilegios, vantagens e oportunidades, inclusivi

afetivas.

Desta forma, a sociedade desenvolve um conjunto de critérios ou regras
determinando os atributos ¢ condutas considerados aceitaveis ¢ "normais", adquirindo
imecanismos de controle social. Assim, quando nos deparamos com individuos (que po
suas caracteristicas ou comportamentos nio se enquadram em nossa represcntagio o
normalidade, "ocorre uma ruptura na rotina da interagao entre grupos". (Glat, [99H)

Ainda preconizado pela mesma autora, o estranho, o inesperado, o diferente, o
cxcepcional, sempre chama atengao causando reacdes de curiosidade, espanto, surpres,
~epulsao e ate mesmo medo.

Acredita-se que estas reagdes ocorrem porque tudo que ¢ diferente, que fope
orma, que nao sc encaixa em nossas tipiticagoes, ameacga a "fragil estabilidade social"
Nao se sabe conviver com o diferente.

L suma, anceitagao e alntegragao ¢ sempre umasituagao de conflito e potenclal
[2ar todos, pots nos gruponr onde ha semelhangas, torna-se facil desenvolver laoen
Lantretanto a certern que temae & gue o Partador de Necessidades Especiais ¢ "diferont
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nos auxilia-lo a partir de suas limitacoes e especificidacluﬂ.
7 2 Cenario da Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC

A Universidade esta fortemente comprometida com a socializagao do
conhecimento, colocando-o a disposicao da regiao, criada com o intuito de formar
rceursos humanos, contribuir paraaqualificagao intelectual ¢ estaraservigo dacomunidade,
contribuindo assim para o desenvolvimento socio-cultural da regiao.

l'scolhi a UNISC como campo de pesquisa para este estudo, em fungao desta
promover uma oportunidade aos Portadores de Necessidades Especiais, a fim de que
possaim demonstrar scus potenciais, de doagdo ao trabalho sendo capazes de realiza-lo

dentro de suas limitacoces.
Ao discorrer sobre este tema, nao poderiamos deixar de considerar o conceito de

pesson portadora de Deficiéncia ressaltado por Carreiraapud Mandona (1997, p.24) onde

iy

Uma pessoa portadora de deficiéncia ¢ aquela capacitada para o
trabalho em virtude de um treinamento especializado, respeitadaa

sua limitacao fisica, visual, auditiva ou mental.

Diante desta premissa, demonstra-se a preocupagdo da Universidade, tendo

. B . row a "
conhecimento deste conceito, com a qualidade de vida do Deficiente Fisico ao inseri-lo

CI11 SeU contexto.

i METODOLOGIA

1 | ) Universo estudado

Nainvestigagao foircalizadana UNISC, na cidade de Santa Cruzdo Sul - RS, lizeram
parte daamostra quatro dos sete portadores de Deficiencia Fisica, pertencentesao quadro
de funcionarios da UNISC (o qual perfaz um total de 929 funcionarios, 428 téenicos
wmindstrativos ¢ 501 docentes) sendo 3 do sexo masculino e 1 do sexo feminino,
cwcolhidos aleatoriamente, Destes, um apresentava Deficiéncia Motora, dois cran
Diclicientes Visuais ¢ outro Deliciente Mental.

A pesquisateye :1]11:['t|‘1;1rm th*{‘.'u':h:m'cltmlitath'(}. Comenta Minn:}'{wt al ( 1996,p.22)
(U, i RGEER {|1|.1lit;|lix'.1 rvH|m|uh- a questoes muito part iculares, lflfn SC Preocupa, nas
Clenchan soctais, com um nivel de realidade que nao pode s quantificado™.

O m&todo utilizado ot deseritivo, visto (ue eane metodo tem POl u|l]|‘tIH|

v eatigar ax relacoes de uma determinada unicade social, Tl |uul| SO U pesson,
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familia ou um grupo de pessoas. Enfatiza o desejo de conhecer o espago a ser estudado,
descrevendo com exatido os fenémenos e fatos de determinada realidade. (Trivifios,
1987,p.110)

Como teenica de pesquisa optou-se pela historia de vida em funcao desta " obter
dados relativos a experiéncia intima de alguém que tenha significado importante para o
conhecimento do objeto em estudo”. (Lakatos, 1990, p.121)

Para colcta das informacoes empregou-se a técnica de entrevistas, com cinco
questoes abertas de forma semi-estruturada, em que o entrevistado tem a possibilidade
de discorrer sobre o tema proposto sem respostas ou condicées pre-fixadas pelo
pesquisador. Classificadas a seguir: 1-Qual a fungio que desempenha?, 2-Qual a
importancia do trabalho para sua vida?, 3-Vocé participou de algum programa de
qualificagao para o trabalho?, 4-Vocé ja sofreu alguma discriminagdo no trabalho?, 5-Hé
alguma coisa que gostaria de falar que nio foi perguntado?

Essa entrevista semi-estruturada, ao mesmo tempo que valoriza a presenca do
investigador, ofercce todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance a
liberdade e a espontancidade necessarias, enriquecendo a investigagao.(Trivifios, 1987)

As entrevistas rcalizaram-se no proprio local de trabalho dos funcionarios. Antes
do inicio destas, solicitou-se aos informantes autorizacio para gravagao em lita cassete.

Apos os relatos foram transcritos ¢ analisados. Para ocultar o nome dos sujeitos
participantes desta pesquisa, clegeu-se cores a fim de identifici-los (azul, amarelo,

vermelho e verde).

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1 Refletindo a identidade social no trabalho do Portador de Necessidades

[fﬁpcciais

Diante do estudo sobre os discursos dos participantes, reuniu-sc o essencial de
cada fala, partindo entdo para uma reflexdo mais aprofundada dessas esséncias.

Durante a acao das entrevistas, deixou-se claro nio somente os objetivos da
pesquisa, como tambem a importancia da colaboracao dos sujeitos para a realizacao deste
trabalho. Obteve-se uma receptividade c disponibilidade realmente muito agradavel por
parte dos atuantes.

Na universidade, de acordo com Lepper, coordenador dos Recursos Humanos,
cxistem Portadores de Necessidades Especiais atuando em diversas atividades, isto "em
IHIlll'.HI ||1' .\I{'IHI{'E' o f]t*l'l"l."lI‘lE]Il f]llt' il Hru'h‘li-'uh' COITIO uIm tﬂfl{'} NoOs HH‘I’*.'{‘{'”.

Com relagio a fungao que desempenham, dos sujeitos entrevistados, dois atuam
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I umsetor responsavel pelas correspondénciasinternas e externas,
ouseja, um facilitador do processo rotineiro da Universidade. (Azul)

Os outros dois trabalham como auxiliar administrativo, um no setor da biblioteca,
"conferindo céddigos de barra que tem nos livros, as papeletas, o estado dos livros e
orpanizando as estantes'. (Amarelo) E, outra na Odontologia, distribuindo fichas para

itendimento odontologico.
Ao explicitarem o seu pensar a respeito daimportancia do trabalho parasuas vidas,

loddos apontaram a questio da competéncia para o trabalho, a partir das limitagoes
¢ xpressas em fungao da deficiéncia, dizendo que:

L importante no sentido de uma especie de auto-valorizagao,
também das pessoas ao teu redor. (Azul)

A partirdomomento quc cutive esta oportunidade aquina UNISC,
comeceiaverquehacondigdes, sabe,a gente mesmo se valorizamais,
percebe a utilidade que tem, que ¢ capaz de fazer coisas que nem
imaginava. (Amarelo)

Ebom, cu gosto, fizmuitosamigos e porque me sintoimportante,
alegre e me realizoajudando os outros. (Vermelho)

E bom porque vi que sou capaz, € que POSSO pagar meus

estudos.(Verde)

Nota-se por cssas falas o beneficio da insergao profissional destes deficientes pela
presenca de fatores motivacionais e contextuais. Isso vemao encontro do dizer de Canzini,

ntima pesquisa realizada pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana (1990, p.14):

Integragio profissional ¢ o processo que se caracteriza pelapresenga
de fatores motivacionais que levam o individuo a se envolver
interiormente com a funcio que desempenha, como por ex.:
rcalizacio pessoal, reconhccimento social, responsabilidade,
interesse, gosto pelo trabalho ¢ adequagdo das fungoes as proprias
possibilidades. Os fatores contextuais contribuem paradar satisfagio,

como: salario, ambicnte fisico, relacionamento com os colegas ¢

chefes.

Considerando ainda csse mesmo questionamento, alguns dos entrevistadoy
lizcram observachesrelevantes, no sentido da grande dificuldade de conseguir um espago

L 3 - s dad .
oo mercado de trabalho. Enfatizando a super protegao e o direito que tém de igualdad

|*| 1'{|||l||.(i'{H'.'"'+l

A }lt'.lmh*i]iﬁt‘ll]ti.uh' nomercacdao de trabalho ¢ a de fazer com (jud
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lugares para que a gente possa mostrar do que somos capazes ¢ a
vontade que temos de trabalhar e vencer. (Amarelo)

E preciso sair do paternalismo, ele esta muito ligado a Orgaos
publicos, seaproveitam deste parase beneficiarem (...) temos que
sair desta concepcao em buscade umaauto-sustentacio financeira.
(Azul)

E 1m portante para noster um CIMprego como qualquer outrapcssoa,
nao sendo discriminado so pelo fato de sermos diferentes ou termos
limitagoes.( Verde)

Nessas palavras, cncontra-se impressa uma identificacio com o posicionamento

"

de Montoan (1997,p.30) ao preconizar que " a administracao publica deve garantir
igualdade de condigdes a todos os cidadaos, punindo aqueles que, conhecendo a forca
de trabalho da pessoa portadora de Deficiéncias, cometerem atos discriminatérios",
tendo em vista que "uma pessoa improdutiva pesa, em termos de impostos, muito mais
do que se ela estiver inserida no mercado de trabalho". Sabendo do grande potencial que
cstes individuos possuem, ¢ preciso utiliza-lo.

Para melhor entender esta questao, ¢ preciso reconhecer que :

Adiferenca, por maisacentuada que scja, representa apenasumdado

a mais no universo plural em que vivemos, ¢, ndo podemos deixar
i i ~ + "

que se perca o essencial da existéncia humana, a sua humanidade.

(Montoan,1997p.19)

No intuito de manterem um emprego conveniente ¢ nele progredirem, todos
mencionaram a questdo da participacdo em programas de qualificacio para o trabalho,

depois da integracao ao Centro de Deficientes Fisicos de Santa Cruz do Sul - CODESC:

Apos ter perdido a visao, entrei no CODESC, fiz um curso de
informatica adaptado. (Amarclo)

[izcurso de confeccao de bijuterias, telefonista e informatica. (Verde)

Desenvolver o potencial laborativo do aprendiz para executar ¢ produzir um
trabalho com qualidade ¢ uma iniciativa louvavel ¢ de real importancia, visto que
possibilita-lhes acesso ao emprego ¢ conscquentemente, uma certa independcencia
[inanceira.,

Glat (1998, p.46) analisa alguns aspectos determinantes das relagoes entre
pessoas ditas "normais" e os Portadores de Deficiéncia, onde destaca como as

: £ : Ty Y 5 f TR : " .
representagoes simbolicas, ligadas a tipificagao estereotipada da deficiéncia, influencian

o8 sentimentos ¢ atitudes dos outros em |t*T.ul‘ﬁ'n a CSSC grupo po r.'-u'mplw
s |
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Osditos "normais" freqiientemente experimentam sentimentosde
ambivalénciaarespeito dosdeficientes, sentindo ao mesmo tempo
aversio cpena, raivac culpa. Porissoasrelagdes que se estabelecem
com cles, raramente sdo em basesigualitarias, ou fluem demaneira

natural ou Cspmntﬁnea.

Essa dificuldade de relacionamento intergrupal se da em fungio das diferencas,
* . . L %
surgindo atitudes diversas como as diagnosticadas em duas falas a seguir, com relacdo a

discriminacao no trabalho:

Tentei um emprego como caixa, fui discriminado em fungao da
deficiéncia, me alegaram que demorariamuito, poras moedas serem
muito pequenas, para dar o troco a uma pessoa.(Azul)
Normalmente acontece assim, as pessoas acabam me super
protegendo, evitam que cu realize um certo tipo de trabalho.
(Amarelo)

Porém, no discurso de outros dois membros da pesquisa, referiram boa aceitagao

¢ introsamento no ambiente de trabalho:

O pessoal me tratasuper bem, acho que elesndo me tratam diferente.
(Verde)
N3o soudiscriminadono meutrabalho, sou feliz, mesinto produtivo.

(Vermelho)

Para que a integracao ocorra de fato ¢ preciso que os deficientes participem das

e = . il = A
tomadas de decisoes sobre as questées que cercam a todos os cidadaos. Caso contrario,
nada modificara, "pois os Deficientes caminharao sempre com as pernas dos outros,

olhario sempre com os olhos dos outros ¢ serao sempre ul:rjctr:} de ouarda da caridade

-
alheia". (Montoan, 1997, p.21)

5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 O dircito de lutar por um Espago

Todos, principalmente os Deficientes Fisicos, imbuidos na forma de cidadios,
com suas diferencas ¢ limil'n(;ﬁuﬁ tém plﬂnc} dircito de buscar L'rmflic;ﬁc:H que asseguren

U Posigao .Hll‘i|lli'|il.l cem termos de vida familiar, social ¢ |l|'!:v{~iH.*-iiHll;1|.
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O trabalho sempre foi parte importante do espaco vital, portanto, nunca ser4
desvinculado da vida global do ser humano.

Dessa forma ¢ inevitavel que o "estar bem" é uma conseqiiéncia do ajustamento
¢ integragdo das pessoas com deficiéncias, no intuito de resolverem problemas por scus
proprios meios, saindo vitoriosos numa vida produtiva, saudavel ¢ participante.

De fato, constatou-sc nos relatos que o trabalho ocupa um lugar importante na
vida dos Portadores de Necessidades Especiais, para eles, estar inserido num contexto
social, num mercado de trabalho competitivo, sem discriminagao ¢ fundamental para que
se tornem produtivos.

Acredita-se que aintegragio depende muito mais de umaprendizado de tolerancia,
que permita a vida em comum com uma pessoa diferente, do que quanto ao scu
desempenho intelectual ou emocional.

Portanto, a inclusdo social ocorrera na medida em que se criar condigdes que
favoregam ao maximo a autonomia dessas pessoas na comunidade. Numa sociedadc
cualdades socio-econémicas ¢ culturais o trabalho torna-sec

&
importante. Pois cria um espaco real de acio, favorecendo o fortalecimento ¢ o

marcada por cnormes desi

cnriquecimento da identidade socio-cultural,
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