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RESUMO

O texto discute a categoriaempoderamento em diferentes perspectivas, situando
historicamente suaorigeme problematizando processose estratégias deempoderamento
na dimenséo individual, psicolégica e comunitiria. Refere a ambigiiidade linglistica no
emprego dotermo, Vi nculando-aacompreensdes criticas, ou ndo, no campo educacional.
Apresentaa compreensao freireanaa respeito da questéo, explicitando a concepgio de
educaciocriticagueapresideeos principics queacrientam. Finalmente, buscaestabelecer
relagdes entre a categoria de empowermentea categoria de capital social.
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introducao

Este texto tem por objetivo problematizar forma como vem sendo utilizadaa
categoria empoderamento na literatura. Situa, inicialmente, a origem do conceito no
contexto da Reforma e, posteriormente, nos NOVos movimentos sociais, movimentos
emancipatérios (negros, mulheres, homossexuais) surgidos nos Estados Unidos
relacionados ao exercicio da cidadania, Posteriormente, discute aambigliidade linglistica
do termo e as diferentes abordagens de empoderamento, buscando relagées entre essa
categoria e a categoria de capital social. Alerta paraa falacia de determinadas propostas
que, soba égide do empoderamento, promovem processos néo emancipatdrios.

ORIGEM DO TERMO

A “Tradigio do Empowerment” (Empowerment Tradition), segundo Herriger
(1997, p.19), temsuas raizes naReforma Protestante e é opostaao do paternalismo, sendo
fundada em valores inalienaveis, como © protagonismo na juta por justica social.

O processode Reforma, iniciado por Lutero noséculo XVi, na Europa, oportuniza,
com certas restrigdes, urn empoderamento por parte das pessoas, pois atraduciodaBibiia
dolatim para o dialetolocal—o que contribuiu paraaafirmagao deste, futuramente, como
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idioma oficial da Alemanha—possibilitoualeitura dos “textos sagrados” entreacomunidade,
aqual, por conseguinte, passaarealizar sua leiturae sua hermenéutica, tornando-se sujeito
de sua religiosidade.

O resultado desse movimento religioso precisa, portanto, ser entendido no
contexto do efeito multiplicador iniciado pela invengio da imprensa por Gutemberg: a
Biblia, traduzida nas linguas e dialetos locais, torna-se acessivel a cada um. Anteriormente
a0 século XVI, a Biblia era um manuscrito em latim — lingua dominada porumaminoria—
do qual havia poucas cépias, que se encontravam fechadas nos conventos e nas igrejas, lidas
por uma elite eclesiastica.

Na segunda metade do século XXX, a categoriaempowerment passaaser utilizada,
nos EUA, nos movimentos emancipatdrios, relacionados ao exercicio da cidadania
(movimento dos negros, das mulheres, homossexuais), visando a construir a auto-estima
de seus integrantes na igualdade de relagdes, através de atividades culturais, artisticas e
no exercicio de sua vida profissional.

Trata-se dos novos movimentos socigis contra o sistema de opressdo, fazendo
eclodir movimentos de libertacio ede contracultura, também conhecidos, conforme Pinto
(1998), como movimentos de cidadania, sendo que os principais foram;

a) Movimento pelos direitos civicos e Poder Negro nos EUA - Movimento pela
emancipac3o e pelo poder social, econdmico, cultural e politico da populagio
negra, afirmando a crenga na sua prépria capacidade de se libertar de condi¢des
opressoras e liderar o processo da sua libertagao, e de se redefinir e reencontrar
asua identidade, integrada na prética e na teoria do empowerment.

b} Ferninismo —Diferentes correntes de pensamento feminista, fundadas naanilise
das raizes da opressdo e subalternizacio da mulher nas vérias Instituicdes sociais
e nos varios contextos da vida social, econémica e cultural (nafamilia, notrabalho,
nos sistemas educativos e de salde, nareligido, nos relacionamentos interpessoais,
naauto-imagem), envolvendo o desenvolvimento eaaplicacio de metodologias de
intervengio no trabalho com mulheres, visaao “acordar” da conscigncia feminina
perante a sua subaiternidade e alienagio. Visa também 4 construciio de redes de
auto-ajudae iniciativas de base comunitéria com as quais objetiva proporcionaras
mulheres melhor educagiio e cuidados de satde, qualificacio profissional e

oportunidades de trabalho, independéncia econémicae protegiocontraavioléncia
domésticae sexual.

) Movimento de emancipagio homossexual—Movimentode luta pelaobtencio
¢ defesa de direitos de cidadania e pela aceitagio de populagbes marginalizadas,
e mesmo criminalizadas, pela sociedade em geral.

d) Movimento pelos direitos da pessoa deficiente — Movimento pelo

reconhecimento da pessoa deficiente como cidads, com direitos e deveres,econtra
a imagem preconceituosa do deficiente, buscando o reconhecimento das
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- o
capacidades e potencialidades dessas pessoas para contribuir como membros d
pleno direito da sociedade.

Nesses mbvi mentos, desenvolvem-se agbes integrac!as naluta pelos ds;eLljt;Z ;::-v:: .
Desse modo, noé poracasoquedo empowerm'ent de comunidades negr:s n"os;de faur i-z;
em 1976, “Black empowerment: social work in ?ppressed communities ,de Barbara
do, pela primeira vez, © coNceito empowerment na capa !
?SE;’RTEEth,aIZE; ;: | 8) e representando o nascer de uma filosofia comprometida com
, P
: ddadama: o ifla?)v(::r:qt;irtt?z; conceito que tem raizes na Reforma Protest.ar?te.
Conte:;:l:;t:anfente, se expressanas lutas pelos .direitos civis, no mo;'lmentolfg;wol:ls::
ideclogia da “agio social”, presentes nas soc1ed_ade’s. dos paises esenvolvidos,
o : &culo XX, Nosanes 70, esse conceito e influenciado pelos movimentos
de auto-ajuda, e, nos 80, peia psicologia colmunité‘ria. Na_ déc;da ;I'e t9|:)t, ar_'ge;:;l: az :;;l;zz
de movimentos que buscam afirmar o direito d? cudadan’la sobre t;s i tas esferas davic:
social, entre as quais a pratica médica, aeducacdoem salde, cambientefisico,ap ,

segundametade dos

ajustica, a agdo comunitaria.

EMPREGO DO TERMO: AMBIGUIDADE LINGUISTICA

Nas palavras de Carvalho (2004, p.3), Empowerment éum concleito milltiplo e
complexo, que tomaemprestado nogbes de distintos campos de conheCIr::';.s:nt:o_..:1 ode
Ainexisténciado termo “empoderamento” nalingua porttfguesaea iversi a;
sentidos do termo “apoderamento” ilustramadificuldade de realizar atraduciofidedigna
de empowerment para o nosso idioma. . .
PSendo assifn segundo esse autor, hé uma dificuldade refletida no modo com que
1

. . . o
essacategoriavemsendo traduzida em textos nos idiomas portugués e espanhol, sejacom

sindnimo de “empoderamento”, “apoderamento”, oude “emancipacién” . Tais vocibulos,

- “ "
noentanto, tém significados distintos, umavez q‘t‘le “ap.ode,:'ir” é smc.anlrn”o ilte :;: pz:z:”,
“dominiode™, “apossar-se”, “assenhorear—s?”, S!omin?r ' conquistar ;z c:tomzrliwe.
Sdo definicdes que diferem do verbo “emancipar”, que significa, porsuavez, ,
. wa ‘

lndepenLc:!aTJr:ste‘ (1994) chama 2 atengao para 2 pos.si'bilidade de utilizagio dc; :fr;n;z
“empoderamento” como verbo transitivo ou int:rans&twr.)., destacarédo ql;e, cc::omo e
forma de utilizagio, suacompreensio assumesignificados d1ferentes. mpodera our
verbo transitivo envolve um sujeito que age sobre um objeto; empoderar como v

' it a vez, envolve a acdo do proprio sujeito. _
mtransl&::::lgir;ssitivahwente, emp?:derar significa dar poder a outro, compar;cnhando
alguns poderes que determinados profissionais devem ter scbre outros. Desset:dzlrr::o c;
profissional & visto como agente de empoderament.o, <.e ?ermanece como oo o
controlador, definindo os termos da interacéo. Os md:rrlduos ou grupos r;e a l;l?; mente
desempoderados permanecem como objetos <_;!a relacdo, como os recep c>r'zle rugou
externa, numaatitude passiva. Aafirmaggo “precisamos empoderar esteouaquele grup
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reforcaaagio de umindividuo/grupo sobre outro individuo/grupo, considerados incapazes
de sua prépria agio de poder.

Usado como verbointransitivo, empaoderar se refereaum processc através do qual
pessoas ganham influéncia e controle sobre suas vidas e, conseqlientemente, se tornam
empoderadas (WALLERSTEIN &BERSTEIN, 1994). Diferentemente daprimeiraconcepcio
de empoderamento, que ¢ investir ou dar poder e autoridade a outros, a segunda
compreensio envolve tornar os outros capazes, ou auxiliar os outros a desenvolver
habilidades para que possam obter poder por seus préprios esforgos.

Do pontode vista de uma educagio critica, os educadores nio podem “dar poder

as pessoas”, mas podem torna-las capaz de aumentar suas habilidades e recursos para
ganhar poder sobre suas vidas.

USOS DIVERSOS DO CONCEITO “EMPOWERMENT”

A vasta producio sobre o construto empowerment nas varias disciplinas esta
exigindo uma delimitacdo conceptual, como sugere Sheilds (apud LAWSON, 2001, p.4):

Each autor presents his or her own definition, quotes a referenced definition,
or simply alludes to a definition through example [...]. Thus the immensity of
the concept of empowerment may be overwhelming and at the same time, as
Kieffer (1984, p.9) stated, its “applicability has been limited by continuing
conceptual ambiguity’.

Gohn (2004) alerta que o significado da categoria empow:rment, ou
empoderamento, como tem sido traduzida no Brasil, ndo tem um cariter universal,

Sheilds (apud LAWSON, 2001) refere a teoriado empowerment como urmenigma,
alertando paraa complexidade desse conceito que é mais ficil definir pelasua auséncia—
alienacdo, impoténcia, desamparo. Positivamente, no entanto, define-o como um processo
pormeiodo qual pessoas, organizagdes e comunidades adquirem controle sobre questdes
deseuinteresse.

Conforme Herriger (1997, p.1 1), o empowerment, através do qual as pessoas
adquirem poder, temaplicagdes diferentes, ndo havendo consenso em relagiioao uso desta
categoria. O empowerment aparece na literaturacomo:

I} Posicionamento pelitico (politisch buchstabiert) —traz o elemento central “power”
como poder politico.

2) Opgao vital (lebensweltlich buchstabiert) - promove a cosmoviséo, trazendo para
avidacotidiana as grandes questdes. Temaver com “saberviverautonomamente”.

3) Posicho reflexiva — ativa a for¢a que existe na pessoa, Trata-se de um auto-

empoderamento, que superaumaposigio fraca, semforgae dedependéncia, para
uma posigio de atuagio ativa, para si e para os outros, na direcio da
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autodeterminacio, autonomia e definicdo das regras da vida.

4) Posigao transitiva—na diregao de sustentagao e consenso. Trata-se de forgaque
& revitalizada no trabatho com os outros.

O conceito tem sido examinado em diversas di_sciplinas e.prétic?s prc?ﬁs§ic.>naisl,
recebendoamplavariedadede definices e cobrindo diferentes dimensdes: aindividual,
a organizacional e a comunitaria (ISRAIT:L etal, 1994). ) : o,de ocor,;e,- -
Segundo Wallerstein e Bernstein (I’99‘.l), o _empo eramento pf correr o
diferentes niveis. E uma construgio em nivel .mdlyldual, quando se re ere as :-irl o
intrafisicas e comportamentais; em nivel organizacional, fquando se rgfer? a'mo i :za?ael
participativa de recursos & oportunidades em d-e.termlnada orgam_zaga?,h e en:d n:m
comunitério, quando aestruturadas mudancas sociais e aestruturasociopoliticagstao
foce O empoderamento psicolégico se refereao nivel i-r_ldividua! deanidlise.
Nonivelindividual, empoderamentorefere-se éhablhdadfe das: pessoasde ga.anharem
conhecimento e controle sobre forgas pessoais, para agir na duref;ao_ d’e melhoria d&_a sua
situacdo de vida. Diz respeito ao aumento da capacidade de os individuos se se_ntlr?m
influentes nos processos que determinamsuas vidas. Trata-se deuma auto:eman_mpagaﬂo,
fundada numa compreensio individualista de empoderamentc.:. que en'fatlzaadlmens.zo
psicossocial. Tal nogéo desenvolve-se nasociedade ponfa—amer:cana, cu;aCt'Jltura;em sido
cooptada pelo individualismo e pelas nogges individu:fus de progresso, onen’fafa parao
“self made man” (o homem que se faz por seu proprio esforgo p’essoal). Aén ase é :|°
aumento do poder individual, medidoemtermosdeo a’umento ne nn\/ei de aL.ntz-estlma,t e
auto-afirmagio e de autoconfiancadas pessoas. Estratedgiai \rr:(let:ias aauto—a;g a2 eaoauto-
i 40 presentes neste tipo de empoder: .
aperfe'%?r;:;;:;it:mz organizacional, F}:)x)r suavez, & uma abord:agem do !:=r.<::<:ef.sc::| de
trabatho que objetivaa delegacdo do poder de decis3o, a autonomia e a participagao dos
ionéri inistragio das empresas. .
f“nc'°n;2‘;’:: ::‘::;;"Ltivaj; empoderzf:’ significa “dar ao pess’oal autoridad:l p:,ar;. &?,2
mudangas no trabalho emsi, assimcomo naformaemqueeleé desempe:nha o l( :
et a|,,' 1997,p.311); envolve umconjuntode procedimentos .qut.e I?uscam major envo wmen:o
das pessoas no processo de tomadade decisGes, poderjldo incidir tantono conte.xto quag ce)
no conteGdo do trabalho. Empoderar, neste €aso, significacbtero cor.npfrometlmento os
empregados em contribuir para as decisbes estratégicas, com© ob;eg;o de rnelhora(r' o
desempenho da organizagéo (CUNNINGHAM; !—IYMAN, I_999,'p. 193). e
O empoderamento organizacional é passwe! deser |'dent|ﬁc:.:tc}o na transicao do
processo de produgdo fordista (produgao em série através de atividades rotmelgas,
repetitivas) para o processo toyotista (atividades em celula‘s, .trabalho em grupo.). ua
finalidade & aumentar a produtividade da empresa. Constitui-se huma alterna.tlvaﬂao
paradigma tradicional de gestao, direcionando-se para a de?bur;:c::cr:aEt;?ggc;,.
descentralizagio, flexibilizagio e inovagao (HERRENKOHL; JUDSON; HE ,
CUNNINGHAM; HYMAN, 1999; WILKINSON, 1998: PFERFFER; DUNLOP, 1990;
RODRIGUES; SANTOS, 2004).
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Segundo Laverack e Wallerstein (2001), a discussio a respeitc da categoria
empoderamento comunitario tem sido obscurecida, desde a metade dos anos 90, pelos
debates sobre os conceitos de capacidade comunitaria (GOODMAN et al., 1998),
competéncia comunitaria (ENG; PARKER, 1994), coesio comunitaria (GEYER, 1997)e
capital soctal (PUTNAM, 1995).

Embora tais categorias sejam cada vez mais consideradas como criticas paraa
promocgio damelhoriade padrio de vida e como mediacio dos efeitos da pobrezaedas
iniqliidades em diferentes campos de acdo (sadde, justica, educagio, habitagdo...), por
parte de grupos discriminados da populagdo (mulheres, negros, indios...), em geral esti
ausente a dimensao da influéncia social e da transformagéo das relages de poder
(LAVERACK; WALLERSTEIN, 2001).

O empoderamento comunitaric envolve um processo de capacitacio de grupos
desfavorecidos para a articulagdo de interesses e participagio comunitéria, visando 3
congquista plena dos direitos de cidadania, defesa de seus direitos e ainfluenciar agées do
Estado. Embora o empoderamento comunitério envolva um coletivo, sua incidéncia pode
ainda ser direcionada a capacitagio de um ator individual,

Por exemplo, no campo da satde, & possivel methorar os niveis da satde da
populacao, desenvolvendo programas de cuidados com a satde, em nivel individual, ou
trabalhando com grupos de risco, no dmbito comunitario, sem alteraras relagSes de poder
na sociedade.

Segundo Gohn (2004), o termo empoderamento da comunidade vem sendo
utilizade no dmbito das politicas péblicas, neste novo milénio, enfatizandoseu protagonismo,
de formavinculada a processos de capacitacio paraageracio de desenvolvimento auto-
sustentavel, coma mediagio de agentes externos - os novos educadores sociais.

Amesmaautorareferequeacategoriaem powerment apresentaduplo éigniﬁcado:
ora € utilizada para referir-se a processos de mobilizaces e priticas direcionadas a
promover eimpulsionar grupos e comunidades em termos de crescimento, autonomia e
melhora gradual e progressiva de suas vidas; ora é empregada para referir-se a agdes
destinadas a promover a integracio de excluidos em sisternas que ndo contribuern para
organiza-los, face 3s caracterfsticas do atendimento oferecido em programasde natureza
individual e assistencialista (GOHN, 2004). :

G Quadro |, abaixo, explicita possiveis indicadores paradesenvolvimento de um
processo deavaliagio referente a diferentes tipos de empoderamento.

Quadro | ~EMPODERAMENTO: INDICADOQRES

TIPOS DE
EMPODERAMENTO INDICADORES FOCO
EMPODERAMENTO Nivel de auto-estima Melhoria da condicfio de
INDIVIDUAL vida da pessoa
Nivel de autoconfianga
Nivel de auto-afirmacio
continua...
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o _TPOS DF INDICADORES FOCO
EMPODERAMENTO
DERAMENTO Participagio na gestio da organizac2o em g\ument::;a produtividade
o ;
E)bllPGiNlZACIONAL termos de: a emp!

*Conteldo de gestio
*Processo de gestio
- Planejamento

- Execugio

- Avaliagao

*Contexto de gestio

Conquista de direitos de

Nio hi indicadores universa‘.is, o que . _
E%ﬁ]DlimEol\lTo poderia levar 2 uma compreensao falaciosa | cidadania
© de empowerment, 20 entender seus Defesa de direitos

efeitos como produtos estiticos, ao inveés

de experiéncias dindmicas Influéneia :a Zgaz do Es?d:
= - capacidade de deman da

Depende na drea de atuagiic e da agenda e ferncia direta ou

do projeto indireta da populagao nas

Dificuldades de avaliar os resultados do decisdes politicas

empowerment, em termas de mu:ianga
social e politica, durante a realizacdo do
programa

O resultado obtido pode significar coisas
diferentes para pessoas NG Mesmo
programa

Possibilidade  de  visualizagho  do
empowerment comunitario como um
processo dindmico envolvendo:

a) empowerment pessoal

b) desenvolvimento de pequenos grupes
de apoic miituo

¢) organizagbes comunitirias .

d) associagdes

e) acio social e politica

Fonte: quadro elaborado pela autora.

o de empowerment vem de Freire, o qual propde o que

concepca 5 :
e o P Isso significa, na compreensao freireana,

denomina de empoderamento de classe soc1a}. so "
que ndo se trata de um processo de natureza individual.
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O autor vai salientar que nio acredita na autolibertacio; para Freire (1986), a -

libertagio & um ato social. Referindo sua descrenca na auto-emancipacio pesseal,
argumenta, em didlogo com Ira Shor, em Medo e Ousadia — o cotidiano do professor, que

Mesmo quando vocé se sente, individualmente, majs livre, se esse sentimento
ndo € um sentimento social, se vocé nio é capaz de usar sua liberdade recente

para ajudar os outros 2 se libertarem através da transformacio da sociedade,

entio vocé s esta exercitando umia atitude individualista no sentido do

empowerment ou da liberdade (p. 135).

Isso faz do empowerment muito mais do que invento individual ou psicolégico,
configurando-se como um processo de acfio coletiva que se di na interacso entre

individuos, o qual envolve, necessariamente, um desequilfbrio nas relagées de poder na

sociedade.

Na perspectiva freireana, o empoderamento individual, fundado numa percepcio
criticasobre a realidade social, é fundamental, mas tal aprendizagem precisa ter relacio

comatransformacio mais ampladasociedade. A pergunta que se coloca, segundo Freire :

(2003), é: “afavor de quem e contra guem eles usamsua nova liberdade na aprendizagem
€ como ¢ que essa se relaciona com os outros esforcos para transformar a sociedade”
(p.136).

Noentanto, o autorvai destacaraimportinciado empoderamento individual como
condicéio necessaria, mas nio suficiente, para o processo de transformacio social;

Aquestao do empowerment da classe social envolve a questdo decomo a
classe trabalhadora, através de suas préprias experiéncias, nasua prépria
construgio de cultura, se empenha nacobtengiio do poder politico. [...] Indica
um processo politico das classes dominadas que buscama préprialiberdade

dadominago, umiongo processo histérico de que aeducacio é umafrente
de luta (FREIRE, 1986, p.[38).

Nessa perspectiva, 0 empoderamento, como processo e resultado, pode ser
concebido como emergindo de um processo de agdo social no qual os individuos tomam
posse de suas proprias vidas pelainteragio com outros individuos, gerando pensamento
critico em relagio & realidade, favorecendo a construgio da capacidade pessoal e social
e possibilitando a transformacio de refagdes sociais de poder.

Faceaisso, as questSes que devemser respondidas sdo: Que processo & este? Quais
sdo suas caracteristicas? O que envolve? Sob que principios se apéiam?

O empoderamento envolve um processo de conscientizacio, a passagem, deum
pensamento ingénuo para uma consciéncia critica. Mas isto ndo se d4 no vazio, numa
posicio idealista, segundo aqual, a consciéncia muda dentro de si mesma, através de um
jogo de palavras num seminério. A conscientizagio & um processo de conhecimento que

sedé narelagéo dialéticahomem-mundo, num ato de agio-reflexao, isto é, sedd na praxis
(FREIRE, 1979). Conscientizar nio significamaniputar, conduziro outroa pensarcomoeu
penso; conscientizar é “tomar posse do real”, constituindo-se o olhar mais critico possivel
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da realidade; envolve um afastamento do real para poder objetiva-lo nas suas relagées.
a ;
Segundo Freire (1986),

Mudamos nossa compreensic e nossa c?ns,ci'éncia a meidliab eqr::d ;:::r:g:
ilurminados a respeito dos conflitos reais da l"nstona. Aef!ucag':z: é ertadorapode
fazer isso — mudar 2 compreensio da realldade.lI:’Ias isto na & 2 mesms cosa
que mudar a realidade em si. N&o. 562 agio politica r:’a soclse a 20%
transformagio social, e ndo o estudo critico em sala de aula (p.207).

De acordo com Freire (1979), para desenvolver o processode COH;C!EHtEZB%‘:.O s;o
' jo dialogi interior de uma pedagogia situada,
' isodia a educagio dialégica noin
damentais o didlogoe um . det : asiuada,
fu:o é, aquela que situa 0 processo de aprendizagem nas c?ndlgoes reais d? ::moglé ?C >
o Aeducacio dialogica ndo é uma técnica de ensinar, &uma postura epistemo gica.
i de conscientizagdo, constitui-seem
i i3 to instrumento do processo
Assim, o diadlogo, enquan ‘ e worm e re.
a realidade tal co
“urn encontro dos humanos para r'eﬂetnlrem sobre su
" 3
em” (FREIRE, 1986, p.123). o ) "
e é diélog,o nio se constitui em mera verbalizagao de palavras e naof tem C?‘Cia[
iali i ofi
objetivo atransferénciade conhecimento especializado, mas problzma’tlzar 73 oe;:;aforma
& i roduziram. .
i i do as relages dominantesqueop '
do conhecimento, questionan: . pessalorma
envolve um processode contestacaoe redescobertado conhecimento. O didlog

i a a emancipagao. )
servico de uma educagio para ) o R
¢ Mas, qua! o significado de uma educacio para a emancipagdo, na concepga
’
freirianal . N ~
Freire concebe a educagio como um ato politico, por entendé I? enql:ant|o :,-a
a litico que envolve acao cultural p
j i de a educagiio como um ato po reag
B el és d | a consciéncia do opressor,
i & j rocesso através do qual
a libertacéio, ou seja, como um p g | ressor
i imi orna-se relevante, po .
“vi 3 i rimido, pode ser extraida.
vivendo” na consciénciado op , J ¢ e,
entender como se desenvolvem os processos de educagio como agdo cultural p
libertagéo. . N rodo
g‘Freire nio desenvolve um método, no sentido pedagogfco do te:’no.. O método
proposto por Freire é,na realidade, a explicitagio de u.n?a teoriado co‘n ec::rc\:ese ;gdo
vai na contramio de uma concepgio idealista ou empirista de conhecimento. >eg

Andreola (1993):

Contra o subjetivismo, de um lado, e objetivismo mecanicista do outr_o, quﬂe,
o - " o
dissociando e opondo sujeito e objeto, dissociam e opdem praFlca .e te?rla, a;a
e reflexdo, Freire proclama a unidade dialética destas na conscientizagio (p.37).
’

De acordo com Freire (1979}, “a educacéo, como praticade liberdade, & rr: 3:
de conhecimento, uma aproximagao critica da realidade” {p.24), © que envolv

processo de conscientizagdo, conforme ja refendo.hega s consciontizacio por uma via
i doseC
O autor destaca que, assim come n izag? y
( smo. Atomada
psicologista, idealista ou subjetivista, tampoucose chega ?el]a pe!;zbée;;v; mo-Atomads
2 i és das
de consciéncia nio se da de forma isolada, mas atrav <
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estabelecem entre si, mediados pelo mundo.

Freire (1981) entende a educagiio como um processo relacional, em que ninguém;
educa ninguém, ninguérm educa asi mesmo, os homens se educam entre si mediatizados_

pelo mundo. Dessa forma, em Pedagogia do Oprimido, Freire (1981} é enfatico, a0 afi

que “Ninguém liberta ninguém, ninguém se liberta sozinho: os homens se liberta
comunhio” (p.27).

rma;

Nessaperspectiva, o homem é concebido, ndo como objeto, mas comosujeito da

agdo educativa, sendo fundamental a participacio dos sufeitos no processo de
problematizacao darealidade e daacio. Assim, uma educacio problematizadoraimplica
um “momento de reflexio que parte de uma realidade concreta e onde se organiza um
projetode acio, que deverd converter-se emagio efetivasobrearealidade” (JANNUZZ1,
1979, p.31);implicatambémo respeito e a consideragio relativamente ao conhecimento
e experiéncia dos sujeitos envolvidos no processo.

A partir da andlise das diferentes formas em que empoderamento tem sido
abordado, ¢ importante destacar que essa categoria é rmais do que um construto de
natureza psicolégica, estandointimamente implicada nas relagSes de podernasociedade,

Deacordo com Estudos Interdisciplinares de Comunidades e Ecologia Social (EICOS
(b), [s.d.], [s.p]), Empowerrnent ndo é apenas aconstrucio de umaconsciéncia critica, pelo
sujeito, de seu contexto natural, social, culturale politico de vida. Nio se resume também
asimples capacitagio paraatuar pelamelhoriade padrées em diferentes dmbitos davida;
mas envolve aquisicdo de poder, isto &, “supde o vivenciar um processo articilado que
integre a construgdo de uma consciéncia critica com a a¢io, ou o desenvelvimento de
capacidade real de intervencio e transformacio da realidade”.

Enessa perspectiva que se situaaconceituagio de empoderamento pr:nostapela

Organizagio Mundial da Satide ~OMS, que, destacando as diferentes dimensées envolvidas
no processo de empoderamento, ressalta o aspecto da atuagio socio-politica-cultural,

Oempoderamento pode ser um processo social, cultural, psicolégico ou politico,
através do qual individuos e grupos sociais tornam-se capazes de expressar suas
necessidades, explicitar suas preocupagdes, perceber estratégias de envolvimento
nhatomada de decisdes, eatuar politica, social e culturalmente parasatisfazer suas
necessidades (OMS, 1997) (EICOS (b), [s.d.], [s.p]).

Destaque-se também que sua utilizacio em diferentes campos profissionais
antropologia, educacio, politica, economia, psicologia... —, sob diferentes perspectivas,
néo se reduz ao seu entendimento como um processo de emancipagdo individual. Ele
envolve a aquisicio de uma consciéncia coletiva, conforma refere EICOS {a).

No entanto, independente do tipo de empoderamento quese aborde, 2 educacio
exerce um papel fundamental, uma vez que viabiliza a construgio do sujeito social.

PROCESSOS EESTRATEGIAS DEEMPODERAMENTO
Empoderamento, enquanto categoria, perpassa nogdes de democracia, direitos
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e participacio, mas ndo se limita a estas. E m:imis do que tr?balhar :m nivel

__umar?os P Ive o agir, implicando processos de reflexio sobre aagao,vu'san o?.!.:ma

onceltuda ; e;:::i\;anci:ga r:aspeito de fatores de diferentes ordens —econdmica, politicae

?Jrl‘::f; —:f.te conformam a realidade, incidin;lo sobreo s.:;e::\;ower o dimensses
Um processo de empoderamento elicaz necess!

dividuais quanto coletivas. Esse processo, segundo estudos realizados pelarede EICOS
ndivi .

a), precisa contemplar quatro niveis:

ientizacl i da
1. cognitive, em que interessa a conscientizagao sobre a realidade e as causas
. r

dominagio;

i im -estima e
2. psicologico, ligado ac desenvolvimento de sentimentos de auto-estim
autoconfianca, requisitos paraatomadade decisdes;

Ao . L m
omi laciona aimportancia da execugio de atividades que possa
3. econémico, quere : o deatividades
gerar umarenda gue assegure certo grau deindependén :

- . . . stasa
4, politico, que envolvea habilidade paraanalisar e agir no meio social com vis
nele produzir mudangas.

- L o
Do ponto de vista da dimensao cognitiva de empoderamento, & lmpcr’tar}tede
4o criti fveis
desenvolvimento de um processe de educagdo critica, que problematlz‘zi os :in B e
. g i
consciéneia do sujeito, trabalhande no sentido da transigao de uma consciéncia ing
iéncia criti E, 1979).
ara uma consciéncia critica (FREIRE, . N e
’ Em nivel psicolégico, pode utilizar-se como estrateglf\s as wrar":afj f;rawa
desenvolvimento de grupos de suporte, incluindo suport.e terap'eutjcode aju aramas . .
J& em nivel organizacional, estudiosos tém sugeridoa criagao de pr:g tono?n e
possibilitem 2 delegagio gradativa do poder de decisdo, o d_esen\./olv:jmef\to t: a:stio e
e a crescente participagdo dos envolvidos na organizagao, visando 2 autog
trabalhadores. o
No contexto do processo de empoderamento comunitarto, € fundamec?taj o
a ati ndigdes
engajamento da populagio na compreensao da problematica que afc.ata ;s suas czecj Sgéo s
de vida, na discussio de solugdes alternativas, na definigdo de prlorlﬁa es i n:avana °
, -
respeito de estratégias deimplementacio de programas, seu acolz;cpzr; ;2:::’; tzar SObriaos
&ncia para umagir poll
Trata-se de desenvolver competanc : -
i unidade
inci i vida. E fundamental que a com
fatores que incidem sobre a qualidade de sua <
j setratade
participe como sujeito, e ndo como objeto, desse processo. Dess:a: modo, n:;n tratade
uma mera participagso, reduzida & presenca fisica em assembléias, para ating
previamente estabelecidas. _ i o
Estratégias de empoderamentodacomunidadesupdem, entre outras 1n.|c1|a_t|va:;:
e ~ o
educacio paraacidadania, asocializagaoe problematlza%ao. deunforma:goes, c: en\;oe )\:::U v
nhatomadade decisdes dentro de um processo de diagnéstico, planejamentoe <
de projetos e iniciativas sociais.
izaci a uadas
Do pontode vistadaestratégia organizacional, as redes sdo estruturas adeq
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aos objetivos de empoderamento e emancipagio social. A formacio de facilitadores.
capazes de constituirem nés das redes, dando sustentabilidade ao tecido que constitui a
rede, é umdesafio. Suaagio € fundamental nadesconcentrago de poder, nainsubordi nagao, -
namultilideranga, na conectividade e no fluxo permanente de informacioe na participacio

e cooperagio, aspectos essenciais das estruturas em rede.

EMPODERAMENTO E CAPITALSOCIAL

De acordo com EICOS (a), a categoria empoderamento possibilita tragar uma
ponteentre olocal e o global, ampliando o contexto de insercio dos individuos, para além
de suas familias € comunidades, articulando-os a nogGes mais amplas, em nivel macro, e
a urma possivel aco.

Acategoriacapital social, por suavez, contribui paraoempoderamento de pessoas
e comunidades, integrando setores sociais e aproximando as oportunidades entre os atores
sociais. Segundo Durston (2001),

El empoderamiento ha sido definido como el proceso por el cual la autoridad y
la habilidad se ganan, se desarrollan, se toman o se facilitan (STAPLES, 1990).
Alternativamente, el énfasis estd en que el grupo y las personas protagonizan su
propio empoderamiento, no en una entidad superior que les da poder (SEN,
1998). Es la antitesis del paternalismo, y Ia esencia de la autogestién mediante
la pedagogia constructivista, que construye sobre las fuerzas existentes de una
persona o grupo social — sus capacidades ~ para «potenciarlas», es decir,
aumentar y realizar esas fuerzas potenciales preexistentes (p. | an.

Esta inter-relagio entre capital social e empowerment pode contribuir para
superar problemas comoasituagio de pobreza de pessoas e comunidades, transformando
as relagdes de poder emfavor daqueles que tenham poucaautoridade paraque exercam
controle sobre os recursos—fisicos, humanos, intelectuais, financeiros e de seu préprioser
— e sobre aideologia - crengas, valores e atitudes. Segundo Durston (2001, p. 187), os
grupos e comunidade que tém considerdvel reserva de capital social em suas variadas
manifestagdes podem cumprir melhor e mais rapidamente com as condigbes de
empoderamento. O acesso as redes que transcendem os circulos fechados da comunidade
pobre e o capital social comunitirio manifestado em diferentes formas de associativismo
sdo elementos importantes para o empowerment das pessoas e das comunidades.

Capital social, para Atria (2003), apresenta uma ampla gama de definicSes e
aplicabilidades. A partir de diversos trabalhos sobre o “estado da arte”, o autor delineia
duas dimensdes ou eixos distintos para abordar o conceito capital social: a primeira,
entendidacomo “una capacidad especifica de movilizacion de determinados recursos por
partedeungrupo” (p.582), e asegunda, “se remitealadisponibilidad de redes de relaciones
sociales” (p.582). Atria (2003) ressalta que, em torno da capacidade de mobilizacio,
convergem duas nocdes especialmente importantes: “el liderazgo y su contrapartida, el
empoderamiento” (p.582). A partir disso, afirma que o capital social de um determinado
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acidade damobilizar {em beneficio da coletividade)
es socials 2 que témacesso os membros do grupo

darelacio do Estade com asociedade civil témapontado
e participagio, tanto de um quanto da otjtra..As
perdido sua vitalidade e legitimjdade, tém tido
dificuldadesde encontrar novos modelosde agrupame_:n.toe deinte'r!ocugao con; :i?:f;
Os mecanismos de participagdo dos programas sociais se constituem eé-n m 2canismos
excessivamente instrumentalizados e prédefinidos, sem gerar espagos de aut romia e
empoderamento, sem distribuirpodere desenvolver a capacidade comunitaria,

: aterinovador.
uando tenham um caratering o _ ' )
! Nesse contexto, a Divisién de Organizaciones Sociales, (Chile, {s.d.]) propés um

marco analftico, traduzido na forma de quadro, para caracterizar dl.stmtas r‘no-dalldades
de participagio oportunizadas pelos programas. O Quadro 2, aseguir, constitul-se numa
adaptacio desse esquemaanalitico.

: Estudiosos a respeito
sgotamento e a crise dos espagos d

Quadro 2 — Esquema analitico de modalidades de participagio

Acumula capital social

HABILITACAO SOCIALE

CONSULTIVA
EMPODERAMENTO
i RTICIPAGAO
_y NIVEL DE PA GA Participa nas degisées
tiliza oferta
GESTIONARIA
INSTRUMENTAL

Satisfaz necessidades basicas

Quadro elaborado pela autora,

O eixo vertical responde & pergunta “par.a. que serve ou em que t-aent?f;cua‘a
participacio social aquela que participa?”. Ha possibilidade de duas alterr:‘atwas. S?tls acs:j:\;
de necessidades bésicas (habitagdo, subsidio), num fflos ex’tremos, e “acumula capi
social” (além de satisfazer uma necessidade basica, hd uma aprendizagem e ©
desenvolvimento dos individuos que participam), no outro exr.r_emo.

O eixo horizontal responde a pergunta “em que c_onsnlst.:e ou do que se trataa
participacio?”. Temaver comainfluéncia que tém os destlnatsfrlos ‘s\?bre o que; P:«E;:?;
oprogramatrabalha. Ha também possibilidade de duas alternativas. No extrem
aoferta”, osdestinatarios ndo tém nenhumainfluénciasobreo p’)rf:gram.a. C .outro extr:mcci:;,
“participa nas decisdes”, se refere 3 capacidade dos destinatarios de influir natomada de

decisdes relativas ac programa.
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A combinagio desses eixos dd lugar a quatro quadrantes que permitem Jocalizar
os tipos de participacio e a ingeréncia dos sujeitos nos programas.

A participagdo como “habilitaciio social e empoderamento” contemplam a
combinagio entre participagio na tomada de decisdes e acumulagio de capital social. Os

© commnaunitarian dimensions. On a second moment the paper discusses th_e Iingu.isti’c
ambiguity of theterm, as wellas, the different empowerment approaches, inciuding FrearpT 5
gp'proach, searching for relationships between this category and the cqncept of social

: capital.

sujeitos adquirem certas capacidades e habilidades, fortalecem seusespagose organizagées
e atuam comsentidode identidade e comunidade. Além disso, incrementam suacapacidade
de negociagiio e interlocugio com o setor pdblico.

A participacio “gestionaria” combina a participagio na tomada de decisées com
a satisfacio de necessidades. Os destinatirios sfio considerados como gestores de
programas publicos, dando respestas a programas locals ou setoriais. Este tipo de
participacio gera, nacomunidade, a capacidade para gestionar e sup&e informagio para
atuar como interlocutor junto as agéncias estatais.

A participagio “instrumental” tem a ver com asatisfago de necessidades a partir
da oferta de determinados programas.

A participacio “consultiva”, por suavez, é aquelaque utilizaa ofertados programas,
mas tem, no entanto, capacidade paraacumulaciio de capital social, Diz respeito aumtipo
de participagio em que os programas efetuariam uma espécie de consulta a populagio,

A GUISA DE CONCLUSAO

A categoria empoderamento vem sendo utilizada junte a outros cenceitos, tais
como capital social e competéncia comunitéria, entre outros, de forma pouco rigorosae,
muitas vezes, ambigua, em diferentes campos de conhecimento e priticas sockiis. Conforme
esse texto apontou, diferentes sao os conceitos e as praticas de empoderamento que tém
orientado trabalhos nas diferentes dreas—educacéo, politica, servigo social, administracio,
salide comunitdria, economia, psicologia, antropologia...

Face 3s caracteristicas do mundo globalizade em que vivemeos, discutir a questio
do empoderamento, enquanto estratégia de agio, pode contribuir para a luta dos
desempoderados emnossasociedade. Denunciar a utilizagio de estratégias aparentemente
emancipatorias, que vestem umanovareupagem de participagio e democracia, serve para
reafirmar as relacdes de poder vigentes em vez de contribuir para a emancipacio das
pessecas, das comunidades e das sociedades. '

Empowerment: conceptual and methodnlogical issues

ABSTRACT

The objective of this article is to discuss the way in which the category of
empowerment has been used inthe literature. Initially, itdiscusses the crigin of the concept,
as well as the empowerment strategies related to the individual, psychological and
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