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RESUMO

O presente artigo trata da relacdo existente entre qualidade
total ¢ responsabilidade social e ambiental das organizagGes frente
a um novo comportamento da sociedade. Para isso, faz-sc um
Ievantamento da evolugdo histérica desta matéria, buscando evi-

denciar os principais fatos que contribuiram para a situacio atual.

Palavras-chave: qualidade total, responsabilidade social,
gestdo ambiental.

ABSTRACT

The present article emphasizes the relation between total
quality and the social and environmental responsibility of those
organizations facing a new society in behavioral terms. As for that,
aresearchaboutthe historical evolution of the subjectis conducted,

aiming to uncover the main facts which contribute to the nowadays
context.

Keywords:  total quality, social responsibility,
environmental management,

1 INTRODUCAO

A administragio, como qualquer outro ramo de atividade
humana, tem passado por vérios estagiosno seu processo evolutivo.
Porém, foia partir do indcio deste séeulo que este processo passou
areceber maior atengio, devido ao fato de Frederick W. Taylor ter
procurado dar um enfoque cientifico & administragio. Qutros
Importantes autores surgiram logo apos e, com eles, algumas
abordagens que fazem parte dahistériada administragio. [anos anos
30, a Escola das Relagdes Humanas iniciou o desenvolvimento de
urmmovimento de idéias gerenciais que veio a culminar, através de
uma continuidade ao longo do tempo, na qualidade total.

O contexto da crise do capitalismo em 1929 obrigouo sctor
empresarial a buscar alternativas administrativas, visando maior
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iéncia e racionalidade. Com isso, surge o0 Movimento de Rela-
e Hamas 3o 4 Escola Classica da Administracio
¢oes Humanas como reagio a s.cc? a itracio
{taylorismo ¢ fordismo). A produtividade p~assa a sei' associa o
fatores psicossociais como: recompenszjts'nao:cconommas, o pap
da lideranca, da comunicagio e da participagio. .

Desde entdo, varios estudos tém,;ido realizados: em 1954-1-,
Maslow formulou a teoria sobre as necessidacilues humanis, cujo
conhecimento & necessario para a compreensio c.ias .r::\zoes que
informam as diferengas comportamentais entre f)S individuos; ell'n
1960, McGregor substituiu o principio da -dlreg:ao e .con.trole. pelo
de integragdo, onde os objetivos individuais e organllzlic:lalnals po
dem ser compatibilizados em grau clevado; Frederic (-:rz1 erg,
em 1966, propds o enriquecimento das tal:efas para respon erNao
contexto da emergéncia da produgio contmu? c.om a automacio.
Estes s3o somente alguns exemplos, dentre varios outx.’o-s auto~res
de grande importéncia dentro da Teorja Geral da Admlnlsl:ra(;ac()1 .

As rapidas ¢ crescentes variago?s’ c?o mercado e a gre::n Z
insatisfagio dos trabalhadores fabris, noinicio dos anos: 70, 1;10(5ili r:a
aincapacidade derespostas positivas dossistemas taylor;stae or s‘ ,
excessivamente rigidos. O capitalismo passoulpoz:' uma nova crise
que envolveu a sua prépria capacidade de realizagio. '

Aalternativa desobrevivénciaem ummercado cada vezmais
restritivo ¢ competitivo passa aser aconsideragio da necessidafle d;:
cliente durante todo o tempo, em todas as etapas :ia produgalo.
atualizagdo dasalternativas gerenciais em substituigio aoltaylorlsmo
e fordismo, para os dias de hoje, foi idealizada por Dermng [ ]urfz;
que agregam as consideragdes sobre o fator humano, preocupacd

com as dimensdes de ordem técnica.

Com o enfoque da qualidade total, alguns sejco'res q.ue,
normalmente, eram deixados de lado nas teorias admln-lstratlvas
passarn a ocupar um papel de destaque. Eocasoda f:onzumct)iacllie c:
geral, das partesinteressadasnasatividades dao%‘gamzagao. c cn
passa a ser visto nic somente como o consumidor, mas o conceito
se torna mais amplo, referindo-se a todos que poderfl se'r afe‘tados
positiva ou negativamente pelos resultados organizacionais, os
chamados “stakefholders”.

Osideais em torno da qualidade trazem diferentes enfoques
a0 tema. Bifurcam-sc em dois grandes espectros; por um lado, o

TQC( Total Quality Control) oriqndo dos Estados Unidos e Japdo,
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com os americanos enfatizando as técnicas enquanto os japoneses
dao énfase & abordagem holistica o por outro, alinha européia com
énfase na normatizagio, tendo como suporte as normas ISQ
({nternational Organization for Standard;za tlon).

Fatores como o aumento de produtividade ¢ a globalizacio
baseada na padronizacio internacional forcam as organizacées a
adequarem-se a essa realidade. Enfatiza-se, portanto, a busca por
uma maior produtividade, mas ao mesmo tempo se reconhece a
responsabilidade social da organizacio.

No Brasil, nio sio poucas as empresas que procuram utili-
zar-se dos conhecimentos gerenciais relacionados ao TQC com a
finalidade de aumentar a produtividade, nem tampouce, as que
procuram adequar-se 4s normas SO com a inteng3o de garantir a
Sua presencano barco da globalizacio e atender as demandas sociais
Impostas pelo novo ambiente de negécios.

Dentro deste contexto estio as questdes relacionadas 4
qualidade ambiental, muito em voga nos dias de hoje. Temas como
atuagdo responsével e ISO 14000 ja fazem parte do vocabuldrio
utilizado pelas organizacGes e pelos que delas se beneficiam. Cobra-
se das empresas a responsabilidade pelos danos causados 20 ambi-
ente por suas atividades produtivas, as eventyais conseqiiéneias
destas agdes para as geracdes futuras e também, pelo papel que
desempenham no Ambito da sociedade.

Cobra-se hoje das organizagdes ndo somente a sua preccu-
Pagio em participar do mercado internacional, mas também, o
atendimento de forma adequada dos anscios do piblico que, de
maneirageral, tendea tornar-se cada vezmais exigente e esclarecido

quanto a qualidade de produtos e servigos produzidos pela organi-
zagio e da responsabilidade social e ambiental da mesma, A quali-
dade, portanto, toma outra conotacao: além de ser uma exigéncia
de coméreio passaa ser um importante diferencial mercadolégico.

2 UM MUNDO EM CONSTANTES MUTACOES

Astransformacdes ocorridas no raundo, além de serem cada
vez mais expressivas, sio muito rapidas ¢ significativas, trazendo
verdadeiras revolucses do comportamento humano. A propria
ciéncia, que é um conjunto organizado de conhecimentos obtidos
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mediante a observagio dos fatos e um método proprio de anéh:-le; do's
mesmos, ¢ passivel de mudangas radicalrs. I.sso porque os C-O dlec:
mentos, os fatos e os métodos sio mutaveis. Cap.ra & Ztezr'x’\ rajs

(1993) resumem em cinco pontos es‘ie novo parlachgma ;‘1 ?encm,
que explicita o nivel de transformagdes qlllf n'e a occflnrrc : .

- mudanga da parte para o todo: a ciéneia moderna 1.:>roc1:i :
entender cada parte a partir do todo, ao contrério da ciéncia tra \1-
sl - mudanga de estruturas para processos: 10 novo p~arzfdigma
os processos sio os dados para o estudo ¢ as estruturas Saz inlstr-u
mentos conceituais para que o pensamento possa apref.nhe- .os,

- mudanca de realidade objetiva pararealidade e;imtemlca: ]:
ciéncia atual considera que o observador fafeta o fenémeno sc()]
estudo e que o conhecimento sé ¢ pos:;1vel~se o processo de
conhecimento em si for levado em consideragio; o

-mudangade construgao pararede: antigamente cada art?fa. e
conhecimento era como um bloce, cada nova descoberta um tijolo
numa construgdo. Hoje o conhecimento é conside-rado como uma
rede onde o seu valor é determinado por seus relacionamentos Som
outros assuntos pela quantidade e importé‘ncia de s.Ljas 'cone:;.oe-s,

- mudanga de verdade para aproxim?gaf): a 01en‘c1a tra- :CK.)-
naltinhaapretensdo de seraexpressioda Proprla verdade, A cu:n::la
moderna considera as explicages cientificas como aproximagdes
dos fatos observados. L .

Em relagio ac processo produtivo, a ciéncia passa a esc;:m-
penhar um novo papel, abandonando gradativamente o seu Zarafer
auxiliar para transformar-se no elemento que comanda a-pi'o .uga;.l
Para Rangel (1992), tal fenémeno representa ° fa-torl dinfmico p
realidade atual, onde a ciéneia passa a ser a’ principal fonte He
transformagio do sistema produtivo, influindo desdc? a prf)cPug:ao
material até a concepgio de gestio, afetando nio s6 a atividade
econdmica, mas a vida e cultura da sociedade.

A cconomia do Ocidente passou por trés grandes transfor-
magdes, decorrentes da aplicacio do conhec.ime-nto z}s dlvcrisas
atividades. Segundo Peter Drucker (1994) a prml}elra foia Revc; 1%—
¢ao Industrial, que acumulou tecnologia através do desenvolvi-
mento dos conhecimentos relativos aos processos de manu.fatura
¢ servicos. Qutra transformacao foi a Revolugao da Produtividade,
que foi o resultado da aplicagio do conhecimento ao trabalho,
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consolidada sob a forma da Engenharia do Trabalho, desenvolvida
por Taylor a partir de 1881, A terceira grande mudanca ressaltada
por Drucker refere-se 3 Revolugio Gerencial, que consiste na
aplicagio do conhecimento ao proprio processo de conhecimento,
tornandoainovagio sisternatica, dinamizando a cconomia e acirran-
do a competicio. O Japdo surgiu como poténcia pelo resultado
desse processo e evidenciou o surgimento da nova fase, obrigando
as empresas do Ocidente a entrar na nova era.
Juntamente com essas transformagdes, a sociedade cjvil tem
Passado por um conjunto de mudancas de comportamento. As
pessoas estio cada vez mais conscientes de seus direitos ¢, portanto,
mais exigentes quantoao cumprimento de vérias questdes por parte
de empresas, de politicos, etc. Paralelamente, a conscientizagio
dos consumidores quanto aos seus direitos, consolidados pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor em vigor em muitos paises,
ampliou o leque de responsabilidade das organizagdes e ensejou o
surgimento de importantes transformagdes no dmbito dag mesmas.
Para Bonilla ( 1993), tais mudangas se devem, em grande
parte, i crescente manifestagdo que a humanidade tem softido pela
tendéncia de equilibrio entre o sentimento emocional e racional, A
populagio ocidental teve toda a sug cultura baseada na utilizacio do
hemisfério esquerdo do cérebro, que comanda o pensamento
linear, o uso do raciocinio e da forca. Isso foi refor¢gado com o
advento da Idade Cientifica, onde a famosa frase de Descartes:
“penso, logo existo” tornou-se um simbolo da predominincia do
uso do raciocinio, em detrimento da visio do ser humano na
totalidade de seuser. Dessa maneira, osimbolo “penso, logo existo”
levouauma conclusio légica: s60 mental, oracional, a inteligéncia,
© conhecimento cientdfico & Importante. Portanto, “os sentimen-
tos, a sensibilidade c a espiritualidade ndo pesam nessa balanga. Por
conseguinte, abriu-se um largo e profundo €spago para o desprezo,
adestruicioea polui¢io da natureza, assim como paraaexploracio
do homem pelo homem, reforcada pela descoberta cientifica de
que 2 luta pela vida ¢ urma lei natural” (BONILLA, 1993, p. 11).
Fatores como o fracasso da mido Invisivel da economia em
tornar harménicos os interesses gerais ¢ individuais fzeram com
que as pessoas se voltassem mais para o uso do hemisfério direito
do cérebro, responsavel pela emotividade.

Face a todos estes quesitos, cabe &s organizacSes procurar

e p—

formas que propiciem a sua adequagio af) novo ambiente econ:corx;l(;
co. Isso n#o pode ser muito dificil partm(%o-se do pressupols o
que a organizagao (empresa) se caracteriza por ser um sistema
aberto. Neste caso, ela possuia capacidadede ml.:tflar., de acor.do com
o meio que a cerca e de incorporar novas exl\aenenaas. Os ilsteni);:
abertos, por ter capacidade de reciclar-se aAs mudangali; (:j:é:mia
longa. Ao contrario, os sistemas -fechad?s tém uma sl:o' crivénes
relativamente curta devide a sua incapacidade de evoluir; es .
portanto, sem Op¢des para permanecer no mercado. . ’

Hoje em dia, n3o basta fornecer produt:ofs\ e/' ou servllz(l)is, é

preciso estar atento aos novos paradigimas ¢ exigéneias do pa cc;.
Em suma, precisa-se acompanhar a forma de pens.ar df nova T)OJC
edade. Além disso, faz-se necessario que as orgamza'g.)es teim ém
contribuam com o desenvolvimento deste novo cendrio, nio ape-
nas com produtos ou servigos adequados, mas com formas que, no
minimo, respeitem essas evolugdes.

Assim, a qualidade passa a ser um fatox; prepondp‘erante p]aolra
aadequagio as novas demandas. As organizagdes que ndo percebe
rem essas tendéncias, permitirdo que outras ocupem o seu espfag:o,
visto que as empresas tradicionais tém passado Por profundas cra:l;es,
fruto de uma administracio baseada em paradigmas ultrapassados.

Faz-se cada vez mais necessario o abandono destes modelos
que agem como bloqueio acs novos anseios so.c1-als. Para medlhctr
elucidar, cita-se alguns exemplos de modelos utlhjza-dos pelaa r::
nistracio tradicional que, hoje ern dia, tém sua eﬁcacTa sc?b suspfel .
estruturas hierarquicas; énfase ao crescimento qu:intltatlvo; eu 01"13:

do crescimento; consumo da natureza; orientagio pelo produto;

modelos mecanicistas, etc.

3 VISAO ECOSSISTEMICA DA QUALIDADE

Partindo da premissa de que a sociedade estd mudando e as
organizagdes, por serem vistas como siste:na‘s abertos, delvem estar
preparadas para assumir estas novas tendéncias, nada ma;iflﬂm::-]:
admitir que a filosofia da qualidade tem que acomp a;' i
transformagges. £ nesse sentido que se deve frata—la di ume;f orma
mais abrangente do que a simples “adequagai) 20 uso . ;od odrmc
conceituada por Juran. Nesta nova concepgiio, a qualidade deve



considerar os cfeitos de qualquer bem oy servico na comunidade.
Entéo, além de tornar o cliente satisfeito, ¢ necessério muito mais.
O bem ou servico deve contemplar também o bem-estar da
sociedade, vindo, entdo, ao encontro do conceito de markeu'ng
social conforme Preconizado por Kotler ( 1980,

A qualidade total passaaser, entdo, oelo que liga os objetivos
da empresa (luero, produtividade, efetividade) ao bem-estar da
comunidade, através de uma producio voltada nio somente 3
satisfacio do cliente imediato, mas de forma queatendaplenamente
asnovasnecessidades sociais, Assim, a cmpresa deve ser vista como
parte integrante do ambiente, trocando com ele todo o tipo de
recursos a fim de se moldar ao sey funcionamento e para suprir as
suas necessidades.

A visao ccossistémica vem da idéia de que qualquer acio dg
empresa traz algum tipo de conseqiiéncia para o meio ambiente em
que cla se encontra, Ao mesmo tempo, as suas atitudes ao interagir
com o meio ambiente tendem a trazer grandes influéncias sobre as
agdes da empresa. Desta forma, nio ¢ mais possivel tratar de

negécios pensando apenas nos beneficios e deixando os custos para
asociedade pagar. Osproblemas existem ¢, paraaempresa, o maior
desafio ¢ o de minimizar a degradagio ambiental de forma a se
adequar as expectativas e anseios da sociedade ¢ preservar sua
Imagem perante a mesma.

Esses problemas poderiam ser evitados se as empresas
levassern em consideracio a sua responsabilidade social, pois na
interagio com o meio todos podem beneficiar-se, porém todos
devem ser responsaveis pela sna preservacio.

Com isso, tem-se entio uma visdo holistica do problema. A
palavra“holistica” vem de holos, que significa totalidade (totalidade
integrada). As palavras de Bonilla (1993, P. 117) contemplam o
raciocinio: “ama visio hol{stica do problema exigiria que o tecido
social (em termos de conjunte) fosse visto como um ecossistema.

E empresa seria, pois, um componente deste, submetida as condi.
¢0es gerais do ecossistema ¢ interagindo atualmente com os outros
componentes. (...} Mas 4 medida que essas trocas se mantenham
unilaterais, havers acdmulos por um lado ¢ carénciag por outro, o
quelevard-a longo prazo, mas necessariamente - 3 desagregacio do

¢cossistema ¢ 3 sua substituicio por algo mais de acordo com as
condigdes existentes”.
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No guia do Instituto Elmwood de Auditoria Ecolégica e
G -se a idéia
Negdcios Sustentdveis {Callenbach, etal. 1993) acentua-se ai y
e ' 7 S
d %:rit'of Capra (1986) de que vive-se numa era de transigio
e ici raaperspectivaholistica. Segundo o ponto
paradigmamecammstapa P : Segundosponto
de vista desenvolvido existe um grande mimero de eneh
) y I ) . A - a
dministracio com consciéncia ecologlca (sobrevivéncia humana,
adm : :
enso publico, oportunidade de mercado, redugo de riscos,
Y ’ i aca-se
redugiio de custos, integridade pessoal) entre os quais, dest -
iénci hoi to os admi-
ue, “sem administragio com consciéncia ecologlca,~ tando sadmt
q'st;adores como os empregados terio a sensagio de fa atal
o im i v identificar-se total-
i i endo assim incapazes de iden
integridade pessoal, sen ol
mengte com seu trabalho” (Callenbach, et al. 1995, p. 36). :
: ida que os
sentido, Paulo Roberto Motta (1992) lembra que a medida q :
’ — " . "
bjetivos e formas de execugio das tarefas sdo mais aceitos pelos
obje :
funcionarios, verifica-se melhor desempenho. ; o
i a j ilizacdo do concei :
Acredita-se, entfo, ser justa a utilizag ) conesito 4
ualidade total como uma forma de aumentar a lucra vx. y .
, ocieda
;1’ rém, esta forma deve estar de acordo com os anseios da socie ;

. ok a ir apenas como fim, mas deve ser ummeio
de. O lucrondo pode servir ap : eserummelo
para ajudar a sociedade a caminhar por uma trilha mais dign 3 1

je nd no
os muitos problemas existentes hoje néo levem a um caos socia
futuro, comprometendo a qualidade de vida da sociedade. .
}) N .
Na busca de responder as questdes propostas pel.a 501(:91; 2)
i i o Garvin ,
de, a gestio da qualidade evoluiu bastante. Segund o ( -
» : 7
" esta gestao divide-se em quatro eras (Eras dainspegio, do con ,
V - - » em
da garantia ¢ da gestao estratégica da qualidade) desde a sua orlg’ ,
& os di je ¢ ue possul um carater
bastante modesta, até os dias de hoje em que p
universal, N . .
Na craatual, da gestdo estratégica da qualidade, a consider
idades de negdci ara
¢do fundamental desloca-se para as oportunidades de ncgf;cu.)s: P da
a adaptagdo da empresa ao ambiente ¢ com a contribuigao
i i S er vista
qualidade para uma integragio efetiva. A qualidade passaaserv )
] cscimento da
como fator competitivo, capaz de assegurar o crcsccimcnt'c :
A ental a
empresa. A alta administragio tem como papel fun' am
: o. Os profissionais da qualidade passa-
lideranca de todo o processo. Osp : e passa
ram a atuar como assessores de planc]amento e treina ,
eténci empresa.
envolvidos com o desenvolvimento das competéncias da emp
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4 HISTORICO SOBRE O TEMA AMBIENTAL

4.1 Preocupagdes iniciais

A preocupagio com a conservagio dos recursos naturais e
com a degradagio da biosfera pele homem, nos tempos modernos,
pode ser identificada em afirmagdes e argumentos de diversos
autores. Entre os precursores estio: Spinoza, Malthus, Hurnboldt
¢ Darwin.

De acordo com Valle ( 1995), na década de 30 comegou a
ser sistematizado nos EUA o estudo dos impactos ambientais para
avaliagao da influéncia que alguns grandes projetos exerciam sobre
as populagGes afetadas. Considera-se impacto ambiental “qualquer
alteraciio das propriedades fisicas, quimicas ¢ biclégicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia e
resultante de atividades humanas que direta ou indiretamente
afetem a seguranca, satide, bem-estar, atividades sGcio-econdmi-
cas, biota, condigies estéticas e sanitarias e qualidade dos recursos
ambientais” (VALLE, op cit:, p. 49).

Foi na décadade 60 que um grupo de cientistas reunidos no

Clube de Roma, utilizando-se de modelos mateméticos, fez algu-
mas previsdes sobre os riscos de um Crescimento econdmico
continuo, bascadona utilizagio de recursosnaturaisndo renovéveis,
O seu relatério, intitulado Limits to Growth {Limites ao Cresci-
mento) publicado no ano de 1972, foi um aviso, alertando para os
problemas causados pelo desenvolvimento econdmico nesses
moldes. Tal relatério trazia Projegdes, que, em grande parte nio
foram cumpridas, mas teve o mérito de conscientizar a sociedade
para esses problemas. .

Os primeiros movimentos ambientalistas surgiram na déca-
dade 60 motivados pela contaminacio das aguasedoar causada pela
industrializagio. Esta década pode ser chamada de década da
conscientizacio, sendo a fase precursora dos cuidades com o meio
ambiente. A bata de Minamata, no Japo, j4 havia sido contaminada
com merclrio proveniente de uma planta quimica. Criara-se a
consciéncia de que residuos incorretamente dispostos podem
penetrar na cadeia alimentar de um processo de bicacumulagio.
Valle (op oit) traz alguns exemplos de atitudes tomadas com
propésito de diminuir o impacto ambiental ja nessa €época, que sio
a descontaminacio do rio TAmisa e a melhoria do ar ambiente em
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Londres. Callenbach (1993) cita que nos Fstados‘ Unidos,} ’na
década de 60, foi criada a Agéncia de Protegio J’:‘xmblfental e além
disso, foi aprovada a inédita Lei do Ar Puro ¢ Lei da Aguar Pura.

Os anos 70 foram consagrados como sendo a década da:
regulamentagio e do controle ambiental. E.m 1972., ocorreu a 1
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Afnblente em Esto-
colmo, Suécia, O Brasil, nesta conferéndia, “Te}el?ou ﬁrmemente~ o
propésito de adogio de padrdes internacionais para protegio
ambiental” (DONAIRE, 1995, p. 28). - )

Foi a partir das proposices desta conferéncia que as nagBes
comegaram a estruturar seus orgaos ami.:oifntzns e‘estal;elecer suas
legislagGes, visando ao controle da polu.lg:im. ambiental.

A partir de entdo, passou a ser exigido nos‘EUA ¢ outros
paises industrializados o Estudo de Impacto Amlb1ental ou EIA,
como um estagio necessério na aprovagio de projetos que pudes-
sem afetar o meio ambiente, o

A racionalizagio do uso de energia eabuscade combustfnlrels
mais puros, defontesrenovaveis, vieram é’tona COITI acrise energe'af::,
causada pelo aumento do prego do petréleo, e ajude.nram em' muito
a luta em favor da prote¢ao do ambiente. Concon"f}tante aisso, as
primeiras tentativas de valorizagio energéticade reSJduo.s unem dois
dos temas mais em evidéncia nessa década: meio ambiente e con-
servagio de cnergia. Comeca a surgir no paineri de temas em
discussio o conceito de desenvolvimento sustentavel.

Em 1978 surgiu o primeiro selo ecolégico, o An]c)- Azul, da
Alemanha, servindo de rétulo de produtos considerados
ambientalmente corretos. )

Para fazer frente as novas exigéncias, surgem novas tenden‘-
cias no universo empresarial. Néo foi diferente com relagdo a
crescente discussio em torno da ecologia. As empresas comegam
a preparar o caminho para uma abordagem mais: holistica cfla admll-
nistragio e da mudanga organizacional, que muitas vezes ts:'. o meio
pelo qual as empresas tradicionais incorporam preocupagdes com
a administragio ecologica. Essas tendéncias: gera]mente‘, trazem
uma linguagem de transigio nas estruturils ja existentes, incorpo-
rando os problemas ambientais no coragdo da empr‘es.a. .

Callenbach (op ¢it) cita que o “modelo admlmstratwo <ilos
interessados” foi uma dessas tendéncias que fez face a pressdes
oriundas dos desafios de consumidores, da comunidade e de grupos
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deinteresse, que tomaram vulto nas décadas de 60 ¢ 70. A empresa
passaaser vistano contexto de um amplo leque de interessados, ou
sefa, grupos com interesse nas agBesda organizacio em substituicio
a visio da empresa como uma entidade isolada.

Dentre os interessados estzo aqueles dirctamente ligados &
organizacio, como: funcionérios, gerentes, acionistas e o conselho
de administracio. Qutros grupos como clientes, sindicatos, forne-
cedores, agéncias de publicidade ¢ concorrentes, enfim, a comu-
nidade como um todo, passam a integrar o leque dos interessados.
Issodevido ainfluneias de pressdesde origem ambiental ¢ da teoria
dos sistermas surgida nas décadas de 50 e 60.

Na década de 80, comegaram a vigorar legislagdes especifi-
cas de controle a instalagGes de novas industrias. Nesta época sio
cstabelecidas exigéncias para as emissGes dag emnpresas existentes,
exigéneias claboradag por drgios especializados em estudos de

impacto ambienta] e provenientes de relatérios de impacto sobre
0 meio ambiente. i

Os ternas ambientais passam a ser discutidos no dia-a-dia da
seciedade civil, principalmente em decorréncia de alguns acidentes
de vulto, como Chernobyl ha entao Unido Soviética; Sevejo, na
Italia; Bhopal, na fndia; Basiléia, na Suica, ¢ com a constatagio da

progressiva destruicio da camada de ozdnio que protege o plancta
de algumas faixas espectrais de radiagBes solares. Os residuos
perigesos passam a ser discutidos com ntaior intensidade.

Em 1987 ¢ firmado o protocolo de Montreal, que banc toda
uma familia de produtos quimicos (os cloro-fldor-carbono ou
CFC’s) e estabelece prazos para sua substituicio. Em abril do
mesmeo ano foi publicado o relatério da Cemissio Mundial sobre
& Meio Ambiente da Organizagio das Nacées Unidas, sob a deno-
minacao de “Nosso Future Comum”, que teve sua Inspiraciona 1°
Conferéncia das Nagses Unidas sobre 0 Meio Ambiente realizada
em 1972, Este relatério permitiu disseminar, mundjalmente, o
conceito de desenvolvimento sustentavel.

A preocupagio com os residuos industriais também teve vex
na década de 80. Em 1989, na Basiléia, Suica, foi firmado um
convénio internaciorial estabelecendo regras para 0s movimentos
de residuos entre patses. Ficou proibido o envio de residuos para
paises que njo disponham de capacidade técnica, legal e adminis-
trativa para reccbé-los.

Santa Cruz do Sul, v. 7, némero especial, p. 29-57, daz. 2002

De acordo com Valle (op. cit) aprotegio ambiental, dur;n(';c
a década de 80, passou a ser vista ndo apenas f:omo umil1 atht :iat:
defensiva, estimulando apenas solugdes corretivas baseaf as ers ;’nde
mente no cumprimento da legislagio, mas com(-) um en o-quzduZ ¢
os empresarios a consideram como uma necesmdadc.:, p01cs n: o
desperdicio de matérias-primas ¢ asse'gura Tlma boa imagem p
empresa que adere as propostas ztmblen'fahs;ias.I ¢ eade de 50
Apesar dos avangos ocorridos até o fina ; ada de da;
persistem ainda divergéncias quanto aos resm.,llta 0s ef v » e
mudangas ocorridas. Ottman (1994, p. 8) considera que “as I;((:) s
acreditam que as iniciativas legislativas clec:retadasV rj.\os ano;ndﬁstria
nio conseguiram criar, solugdes a Io?go prazo. dee~m a o
como desempenhadora do papel principal nadegradagio alm . tivo.
Juntamente com os avangos referentes ao campo legis 1; ©,
o enfoque administrativo taabém caminbaao encontro c:c ;ne dzr:z
ambientais. A administracio da Qualidade Total, cla 'ora 7. i,
década de 1920 e desenvolvida por Deming nas empx(;esas ;a;;f)?;:; °
depois da Segunda Guerra Mundial passoF ater grande F:'»res 1tgr oo
inicio da década de 80, no meio empresarial. Isso gracas 3 (j.orz: :
¢io de autores como Genichi Taguchi, Joseph Juran, Philip Crosby
" Outm;.egmldo Callenbach ( 0p. cit) a administracio da Qualifl::li(:
Total ca TQM para o ambiente podem representar estrt;turads u o
para o fomento da consciéncia ecologica. Isto se deve ao fato el_)q
clas levam a uma avaliagio ecolégica de pr.odutos e prcif:essos, em
como da qualidade intrinseca, ¢ do atenchmeflto ao ¢ Iente.- -
Na década de 90, para Valle (op c;t). ::) l-lomerx;. ja -
consciente da importincia de mantcr- o equilibrio aml ; 1elr;:: g
entende que o efeito nocivo de um residuc ultrapaisa to,s i_:narado
area em que foi gerado ou ¢ disposto e, por’santo, csta p a}r)n rec
para internalizar os custos da qua]idadc:: de vida em sc?u 21"(% men
¢ pagar o prego de manter limpo o ambiente em que vive ,
P g;sgsllndo estalinhade raciocinio,.o mesmo auto:r c;:sl_oc; ::;csz
“a preocupagio com © uso parCLm?nlofo das ma;crenelj s
escassas ¢ nio renovéaveis, a racionalizacio do uso ’a’ g V;r_
cntusiasmo pela reciclagem, que combrat.e © desperd1c1}(;;,(;:::;1 -
gem parauma abordagem maisamplae I?glca do te;ua atrrll” (VALEE
pode ser resumida pela expressdo qualidade ambienta ,

opcit,p. 4).
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REDES, Santa Cruz do Sul, v. 7, numero especial, p. 29-57, dez. 20

41



42

1 A . 1 o r i ]
]:)(: acordo com a C()nie] €ndcla das Nagoes UI].I as soore Q
mero a]nhlcntc ¢co desen OI vimento ? tanlbcnl CCIﬂleCl da‘ como

’ 1 . =~
LII)I.I ada lerraou RIO 92, aquestao ambi u tlapa A 0slimites
C d - Terr iental imi
das agoces Isoladas [&] locah'zadas l . Sh .
H

: Para se constituir & s
Pagio de toda 2 humanidade. T preca

sarial, n
» esse tema, passe a ser menos reativa e mais proativa

Em 1992 entraram i
En , em vigor as no itinj
- Specification for Environ Ny Coginicas BS7750

s.ervmdo de base para claboragio da série ISO 14000 :

sistema de normas ambientais a nivel mundial e
P : 7 3 .

b ara Valle (op cid) a questao ambiental deixa de ser um tema
A ¢ torna-se parte de uma solucio maior: 4 credibilidade da

[= P CS P
mpr ajuntoa s()Cledade aty ave
Sda quahdadeeda competiti Vldadc

imprevistos.
Backer ( op ci) sali ¢

do meie e (opartysalienta queaté recentemente adeteriorizagﬁo

c 1ente era considerada i
um prego aceitavel
oo prec 1tavel, na Europa
» @ 5¢r pago pela methoria do nivel de vida da sociedadp
No Brasil, houve um tempo, n g
H

N 30 muito distante. em
Ministro da Econormia ¢ da Fazenda , e

[44 :
convidava os investidores
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" internacionais a “vir poluir no nosso pais”, querendo dizer com isso
que a relagio entre os recursos julgados inesgotaveis do seu pais ¢

asnecessidades em investimentos eratal, que adeterioragio domeio
ambiente era apenas um fator secundario”(BACKER, op ait:, p.
VIII).
Os cmpresirios assumerm, algumas vezes, riscos ao meio
ambiente que julgam aceitdveis e aceitos devido a utilidade econé-
mica que a atividade da empresa representa num contexto mais
abrangente.

A partir dos anos 70, a Terapéutica Vergonhosa instalou-se
essencialmente nos grandes grupos industriais. Devido a pressdes
sociais, 0s empresérios passaram a tomar consciéncia de suas res-
ponsabilidades em relagio & problemitica ambiental. Grupos in-
dustriais e, até mesmo empresas prestadoras de servigos - auto-
estradas, setor de turismo - criaram meios técnicos e inventaram
métodos cada vez mais eficazes na luta contra a poluigio.

Nos anos 80, comegou a surgir uma politica do meio ambi-
ente, no sentido de uma gestaoresponsabilizadadaempresa, voltada
para este setor.

Backer (op cif) chama a atengdo para necessidades em varios
escaldesdaempresa, no que se refere ao temameio ambiente, assim:

* O método da auditoria juridica nasceu da necessidade de
acompanhar, compreender e aplicar as orientagdes cada vez mais
numerosas, complexas e com freqliéncia contraditérias que as leis
e regulamentagdes impSem as empresas. '

* A politica de recursos humanos passou a ser mais valori-
zada devido A necessidade de sensibilizar ¢ formar colaboradores,
em todos os niveis, para enfrentar de forma positiva as suas respon-
sabilidades individuais ¢ coletivas em relagio ao meio ambiente.

* A partir da necessidade de criar um orgamento, de prever
o investimento financeiro para o meio ambiente ¢ de contabilizar os
investimentos, comegaram a surgir alguns métodos de contabilida-
de e balanco sobre o meio ambiente.

* Danecessidade de comunicar, explicar e valorizar o esfor-
¢o da empresa na produgio adequada & preservagio ambiental
nasceu o Marketing Verde.

Considerando-se a necessidade imperativa de trabalhar com
vistas ao futuro das proximas geragdes e a consciéncia da responsa-
bilidade atual sobre o controle do ecossistema, em relagio dsfuturas
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especialmente por sua sofisticagio ou pelo espago que ocupam nos

[aeios de comunicagio” (DONAIRE, op oit, p. 30).

' O mesmo autor estabelece a relagao que faz da pobreza um

probiema ambiental, quando afirma que o meio ambiente ¢ “saque-

ado” em funcio das necessidades basicas dos mais pobres.

A poluigdo ligada 4 industrializacdo, a mecanizagao da agri-

cultura e ao crescimento urbano ndo ¢ o problema ambiental mais

- gravenos paises latino-americanos, apesar de ter alcangado dimen-

sdes apreciaveis em alguns paises mais avangados no processo de

industrializag3o, como Brasil ¢ Argentina. A afirmacio é de Donaire

(op cit, p. 31) que acrescenta que o “problema prioritario ¢ a

depredagdo passada ¢ presente dos recursos da regido” . Grupos

poderosos t&m sobreutilizado esses recursos em seu proprio bene-

ficio, com a complacéncia dos governantes ¢, muitas vezes, com

pouco proveito para impulsionar o desenvolvimento interno.

A partir disso, as agdes dos paises latino-americanos devem

voltar-se para trés aspectos: recuperagio do mejo ambiente degra-

dado; avaliagio da degradagio futura do meio ambiente;

potencializagdo de recursos ambientais.

Destacam-se, entdo, alguns meios danificados que carecem
de recuperagdo de forma prioritiria, antes que o processo de
degradagio se torne irreversivel: a degradagio do solo em virtude
de erosio e desertificagio; a derrubada da floresta com todas as suas
conseqiiéncias; a poluigio das 4guas continentais (rios, lagos, len-
¢bis subterrineos); a poluigio do solo como resultado do inadequa-
do manejo dos restduos e do uso indiscriminado de fertilizantes,
pesticidas e herbicidas; outras formas de poluigio {atmosférica, -
marinha, sonora, nuclear, ctc.)

U segundo nivel de preocupagdes diz respeito a preven-
¢Besfuturas domeio ambiente, daminimizagio doimpactoambiental
causado pelas agdes do homem. Segundo Backer (1995} trata-se
dos “investimentos ecoldgicos nos meios de produgao” que se
referem aqueles feitos para obedecer ¢ antecipar-se aos regulamen-
tos e legislagdes que tém por objetivo a luta antipoluicio e 2
climinacio de riscos considerados inaceitaveis,

A antecipacio as legislagbes protetoras do ambiente ¢ de
muita importéncia, pois ¢las so, ainda, muito pobres, principal-
mente nos paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento. Se-
gundo Backer (ap cit, p. 42.), tais legislagGes ¢ regulamentos s3o,
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ainda, “amplamente incoerentes e com freqiiéncia contraditérios”.

Num terceiro nivel de preocupagoes, Donaire (op crf) traz
anecessidade da utilizacio positiva do meio ambiente no processo
de desenvolvimento, oy se€ja, a valorizacio de recursos que até hoje
ainda nio foram incorporados a atividade econdmica, aqueles
considerados tradicionalmente intteis. E claro que essa

potencializagio ndo pode Proporcionar perigo 4 disponibilidade do

recurso ao submeté-lo a urmna superexploragio indiscriminada,

4.3 A questio ambiental no Brasil
De acordo com Benjamin (1995), a proeminéncia, no
Brasil, de uma escola de pensamento econdmico, obcecada pelo
mundo da contabilidade financeira, faz com que acriagio de riqueza
ndo scja vista como uma ac30 interativa dos homens sobre o
ambiente, A gestio do meio ambiente, entio, passa a caracterizar-
se “pela desarticulacio dos diferentes organismos envolvidos, pela
falta de coordenagio e pela escassez de recursos financeiros e
humanos para gerenciamento das questdes relativas ao meio armnbi-
ente” (DONAIRE, op cit, p. 32).
 Asestraté gias de desenvolvimento adotadas desde a década
de 50 privilegiam o crescimento econdmico de curto prazo, medi- -
ante a modernizagio macica ¢ acelerada dos mejos de produgio. A
afirmacio ¢é de Monosowski in Donaire (ap a), que conclui
dizendo quea Industrializagdo, aimplantagaode grandes projetosde
infra-estruturaca exploragio de recursos minerais ¢ agropecudrios
parafins de exportacio sio partes das estratégias que tém produzido
importantes impactos negativos no meio ambiente,

Aliado aisso, st a degradagio das cidades expressa princi-
palmente na questio metropolitana que se forma no Brasil contem.
porineo: “40% da nossa populagdo j4 se concentra em apenas nove
regiGes metropolitanas, ou seja, nove Pequenos pontos do mapa,
onde as condigdes de vida e sociabilidade tém se deteriorado com
rapidez” (BENJAMIN, ap cit, p. 76-77),

Segundo Monosowski, em relagio a poluicio industrial, a
criagio da Secretaria Especial de Meio Ambiente inaugurou uma
nova fase no Brasil, “onde se manifesta uma vontade politica no
tratamento exp]fcito da problematica ambiental enquanto suporte
avidaenio apenas fonte de recursos” (inDONAIRE, opcit,p. 32).

Capobianco afirma que essa vontade politica, fundamental

REDES, Santa Cruz do Sul, v. 7, nimero especial, p. 29-57, dez. 2002

| i juntural
na pr ati ie manifestou num guadro conjuntura
ap oblematica amblcntal, 3¢ q

articular: “Primeiro, o modelo de dese’m-rolvimento ajustado.no
Brasil, baseado em uma industrializagio rapidae conc.entrada, cm;z
suas primeiras deseconomias de escala. Estas se mamfe-staram pe °
agravamento de certos problemas urbanos, em especial o ;;-esms
mento da poluigio industrial, a falta de saneamen‘_c-o cos pro- e.m:;s
de abastecimento de 4gua que afetam as populagSes das princip .
cidades do pais” (in DONAIRE, op cit, p. 33} . '
A sociedade, conseqlientemente, comegaa orgiamzar-se Zm
torno das questdes ambientais, em razio da degra;ia.ge:o das l;:i(;r; t;i
¢Bes de vida do meio urbano. O p-ro’b'lema‘da poluigio :‘ia ot
passou a ser tratado de forma prioritéria, até mesmo em relag :
questdes eéonémicas, de acordo com os resultados de pesquisas
realizadas em S3o Paulo, em 1975. N
A posigio do Brasil na Conferéncia de Estocfolmo, ql:lf: da
uma dimensao secundéria a tematicaambiental nos paises em viasde
desenvolvimento, nio contentava nem mesmo aos brasﬂe‘lros.
Para contornar tal problema, o Segundo Plano Nacional de
Desenvolvimento (PND) para o periodo de 1975/79, em seu
capitulo sobre desenvolvimento urbano, ('Jorftrole de polulg:tao 12
preservagio do meio ambiente, buscadar pr-xorld'tacie parao conl’rt(i)ca
da poluigio industrial trazendo normas antipoluigio e uf'fladpo i
de localizagio industrial nas regides densamente tllrbamga as.

Daonaire { op cit) enfatiza que foram pn’vilegladf}s, a.\ssml, um
problema (a polui¢do industrial), um agente (a 1ndusrtr1a) 14'3 u-r:xa
responsabilidade de controle (o Estado)-, que afetam areas \1m1 Z:
das, especialmente as regides metropolitanas. Isso deve-se a ex11
téncia de uma concentragio populacional importante, afetada pelo
problema e que dispde de meios de px;essﬁo po]itic.a.

Nio existiaumalegislagdo especifica, no Brasil, que abordas-
se 0 tema ambiental até o inicio da década de 70. De acordo com
Valle (op o), havia apenas algumas normas c regulamentos que
tratavam dasatde piblica, daprotegio afaunacéflorae daseguranca
e higiene industrial. ,

Hoje, a legislagio ambiental, que segundo Valle, & baitante
completa, abrangente ¢ avangada, procura contro}ar os prob erx.las
de contaminagio do meio ambiente a partir de tr(js ab(.)rdagens.

a) A regulamentagio dos locais de produgio, visando con-

el ! 0
trolar, na origem, a geragio de residuos;
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b} A regulamentacio dos produtoes, estabelecendo limites

para emissdes, restring
fabricacio, ete.
b E

abrang

ambientais depois de terem
produtos em uso ou depois de descartados™

A Constituigao Federal brasileira
constituices estaduais, dedicam capitu
remetendo paralegislagio ordindria a regu
sigdes constitucionais,

de 1988, assim como as
los a0 tema ambienta],
lamentacio dessas dispo-

No nivel federal, o Sistema Nacional do Meio Ambiente
(SISMA) retine, na estrutura do Ministério do Meio Ampbiente, o
Conselho Nacional do Mejo Ambiente (CONAMA), como orgao
consultivo ¢ normativo, ¢ o Instituto Bra
¢ dos Recursos Naturais Renovéveis (IB
politica federal do meio ambiente,

sileiro do Meio Ambiente
AMA), érgdio executor da

Os municipios possuem estruturas semelhantes, coordena-
uma secretaria estadual responsavel pelo tema ambiental.

As atividades de licenciamento e controle ambienta) sio de atribui-
¢30 dos estados e sio excercidas
ambientais.

das por

por seus respectivos c')rgﬁos

Os municipios, por sua vez, também possuem érgaos que
se destinam a fazer cumprir as legislages federas e estaduais, de

acordo com o porte de cada cidade ¢ com base nas r.

espectivas leis
p
organicas.

Existern ainda algumas normas técnicag publicadas pela
(Associagio Brasileira de Normas Técnicas) que definem e
cam os tipos de residuos, estabelecem métodos de andlise ¢
ostragem ¢ padronizam os simbolos de risco para identificar
residuos nas operagGes de transporte ¢ armazenamento.,

Valle (op cit) ressalta alguns “principios consagrados

pontos mais relevantes dessa legislacio”, dadaa impossibilidade de
resumi-la de forma coerente:

ABNT
classifi
de am

2) Aquele que gera um residuo ou causa um Impacto nocivo
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indo o uso de certos materiais perigosos ng

©) A regulamentacio das condi¢des ambientais de forms;
ente, limitando, em casos extremos, certas atividades que

origem, do que controlar as condigies
sido afetadas pela produgio e pelos
(VALLE, opait, p.46). -

'p'el

“ou de terc

corregao -
. {0 ambiente deve arcar com os custos de sua c
& 0 melo "
ref civio do «poluidor—pagador ; .
._T“; PO erador do residuo é o seuresponsavel inde m.ld e
i ado de
‘ gue esse residuo seja transferido de local, muc1
o - endo suas
‘ dn:l depositario, ou mudado de forma, mant
0s OU
isti ivas; -
risticas nocivas; ‘ -
“ ) A responsabilidade por danos causados ao meio an;
. i isso significa que
“bieti 3o subjetiva. Em linguagem comum isso significa q
e e que oo i i & responsavel
° que cause um dano ao meio ambiente £ resp
e o, inde . A Ipa ser sua
o pmo independentemente de comprovagao da culp :
o i ionario ou um fornecedor, por exemp o),/
eiros {um funcionario

a 4
uizo € sua
A ausal entre ¢ prej
. téncia de nexo ¢
simples exds
pela

¢ atividade;

d) O artigo 129 da Constituigao Federal inclui, entre as

v 4 . . -1 e
. un i i over inquérito civi
funcoes do Ministério Piblico, a de prom q

30 Civil Piblica contra o poluidor, paraprotecao d.o meio
o i difusos e coletivos da sociedade.
ambiente e de outros interesses difus stivos da sociedade.
Outras entidades ou organismos podem tam em urores o
Agdes Civis Piblicas: a Unido, estados, municipios, a\ial mcilsta ;
empresas publicas, fundag@es, sociedaéesddc ec:;c;rr;o misa ¢
associagdes que incluam entre suas finalidades a proteg

biente; ' )
am| e)’para se realizar uma obra ou 1mplante_1; u.nr: irenci:::j )
mento que seja potencial ou efetivame.nte 11)01:1; :l:esmo -
realizacio de estudos do impacto ambiental g
i Para que uma empresa possa €Xercer suas ativll-dzmde::lr:3 i;r;
determinado local, é necessario, primeiramente, ; 1ceni<s:1com e_
da atividade e das instalagSes pelas autonda'des ar?l 1er:i)a0u exp}:n-
tentes. Tal licenca, paraimplantar um novo mvestlemnzzdor -
dir um j4 existente deve ser requerida pelo empre
iental estadual. -
amblen:f licenca de instalagio deve ser r‘equend; ;:: t:;iiiooz
empreendimentos industriais e minerais, sistemas S;ea -
disposigio de residuos, usinas de concT"‘:to e a busjdveis e
atividades comerciais ¢ de servigos que u.tih.zam :1ome pivels sk
dos ou liquidos, atividades que utiliz~em 1n01lnei:1 :‘a outres et
dades cujo potencial de contaminagdo ambien - 1]1 o Samento,
Valle (op oif) traz trés fases do processo

; - . 2002
REDES, Santa Cruz do Sul, v. 7, nimero especial, p. 29-57, dez

49




50

que sao:

a) 1° FASE - Consulta prévia que deve ser formulada logo
que se decide implantar um empreendimento ¢ que resultard, se
aceita, em uma Licenga Prévia (LP), também chamada de Licenca
de Localizacio;

b) 2* FASE - Licen¢a de Instalacio (LI) que deve ser
solicitada assim que estejam definidas as caracteristicas do empre-
endimento ¢ antes de se dar inicio as obras;

¢) 3" FASE - Licenga de Funcionamento ou de Operagio
(LO) que deve ser solicitada com as obras j prontas e em condigaes
de demonstrar que as instalagdes, quando em funcionamento,
cumprem as condigdes legais ¢ preenchem os requisitos estabele-
cidos na Licenga de Instalagio concedida. -

O objetivoda Consulta Préviaéobterjuntoao drgioambiental
uma primeira avaliagio sobre a possibilidade de se implantar o
empreendimento na regido pretendida. Além disso, analisa-se a
necessidade da claboragio de estudos de impacto ambicntal para
assegurar a aprovagao do projeto.

Sdo pré-requisitos para concessio da Licenga de Instalacio:

* Atender alegislagdo municipal de uso ¢ ocupacio do solo;

* Ter aprovado o Estudo de Impacto Ambiental, quandeo for
exigido;

¢ Anunciar em jornal a sclicitagic da Licenca, dando &
sociedade conhecimento da intencio de instalar o empreendimen-
to.

O processo e os equipamentos que serdo instalados, as
atividades a serem desempenhadas, os combustiveis a utilizar e os
efluentesque serdo geradosetc., deverdo ser descritosno Memorial
de Caracterizagio do Empreendimento que deve acompanhar o
Pedido da Licenga de Instalagio. Quando houver geragio de resi-
duos que possam apresentar riscos ao ambiente, serd também
exigido um plano de disposigio desses residuos.

O Memorial de Caracterizagio do Empreendimento “tera
grande importincia como documento de referéncia nas eventuais
entrevistas do empreendedor com o érgio ambiental, para escla-
recimento de dividas e negociagio de modificagdes no projeto,
antes que seja concedida alicenga solicitada” (VALLE, op cit; p48).-

Apds ainstalagdo ter sido realizada, ¢ concedidaa Licencade
Funcionamento, desde que haja conformidade com os planos e
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informagdes submetidos por ocasido da coneessio da Licen(;fa de
Instalagio. A concessdo da Licenga de Funcionamento podera s.er
feita em carter precario, por prazo definido, emalguns casos, afim
de comprovar-se¢ os parimetros ambientais requeridos. A-o final
dessc prazo, serd concedida a licenga efetiva se forem atendidos os
padrdes exigidos legalmente.

A empresa, através de seu gerente ambiental, deve manter
atualizado o inventario de leis, normas, regulamentos ¢ outros atos
exarados pelos poderes federal, estadual e municipal ¢ que po-ssam
influenciar ¢ afetar suas atividades ¢ operagdes. “A conformidade
permanente da empresa com essa legislacio, além do cardter
obrigatério de que s¢ reveste, reforca sua imagem de emPresa
ambientalmente correta ¢ lhe possibilita programar-se ¢ antecipar-
seno cumprimento de exigéneias futuras, cujos prazos para en.trada
em vigor ainda ndo estejam regulamentados” (VALLE, op cit:, p.
48). :

5 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Atualmente, as questdes rclativas & conservagao ambiental
tém ocupado uma significativa parcela dos investimentos esforcos
administrativos de todos os segmentos da atividade econdmica. A
legislagdo, as normas ¢ os regulamentos aplicaveis aos mais diversos
setores produtivos exigem a adogdo de sisternas de gerenciamento
ambiental cada vezmaisaprimorados, especialmente se considerada
a natureza fnultidisciplinar das relagdes entre o homem ¢ o meio
ambiente.

Estes sistemas de gerenciamento devem cquacionar a dificil
questio ccondmica de atender as necessidades legais, normativas ¢
comunitarias. Cria-sc, entio, um grande dilema para a empresa
moderna, qual seja, o de adaptar-se ou correr o risco de perder
espagos arduamente conquistados, sendo imperativo aplicar prin-
cipios de gerenciamento ambiental condizentes com o desenvolvi-
mento sustentavel,

Alguns aspectos sio destacados por Reis (1995), a0 enfaﬁzar
mudangas estruturais em curso na economia mundial que motivam
abusca por novas formas de protecionismo ¢ disputas geopoliticas:

* Os blocos comerciais do Primeiro Mundo, em especial a
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Unido Européia, além do NAFTA (North America Frec Trade.
Accord), precisam conciliar a abertura comercial com a manuten-
¢dodetaxasde crescimento que garantam niveis de empregoerends
compativeis com os padrdes alcangados pelos paises lideres dos -
blocos, o que os tém levado a prestigiar os parceiros comerciais

internos, a eles aliados por forca dos tratados;

* Alguns segmentos econdmicos dos paises desenvolvidos
vém pressionando os governos locais com o objetivo de fixar
barreiras, comerciais ou n&o, que permitam a sobrevivéncia das suas
atividades pouco competitivas num regime de livre concorréncia;

* A criagio da Organizagio Mundial do Comércio - OMC
- sucessora do GATT - General Agreement of Tariffs and Trade
(Acordo Geral de Tarifas e Comércio), dificultars a fixacio de
barreiras comerciais sem justificativas plausiveis, que podem ser
oferecidas pelos requisitos de Qualidade Ambiental. Preocupada
com tal possibilidade, a OMC jaimplementou a Comissio de Meio
Ambiente;

* A Comunidade Econdmica Européia, associada a impor-
tantes organizacées nio-governamentais e instituiSes cientificas
das mais renomadas, vem procedendo i claboracio ¢
implementagio dos mecanismos proprios de certificagio da Qua-
lidade Ambiental dos produtos comercializados na Europa, fazen-
do-os de forma pouco transparente, além de previsivelmente
tendenciosa, como se depreende das leis e normas ja vigentes em
alguns paises-membros;

* Os paises que coordenam todos 05 subcomités ¢ grupos
de trabalko da ISO 14000 {Sistema de Gerenciamento Ambiental)
sdo do Primeiro Mundo, sendo que os que enfrentario os majores
problemas para implementarem as normas e certificarem-se serdo
05 paises em desenvolvirnento;

* A proliferagio de selos verdes, concedidos para produtos
¢ servigos com base em critérios individuais oy setorializados, nem
sempre adequados para expressar efetiva Qualidade Ambiental,

De acordo com este cenario, percebe-se que, em nome do
meio ambiente, poderdo ser estabelecidas severas restriges aos
produtos considerados “ambientalmente nocivos”, Isso pode ser-
Vir aos interesses dos que, com base nas 4rduas regras do mercado,
ndo conseguem manter-se competitivos.

No caso do Brasil, aSpectos como o seu porte, a natureza de
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das partes interessadas”.

Nos tltimos anos, o gerenciamento ambiental Passou a sey
um dos mais importantes fatores da atividade industrial espalhady:
pelosquatro cantos do planeta. Ele integra os sistemas organizacionais
¢ programas, visando ao alcance de um conjunto de medidas que

impegam efejtos negativos nas operagdes ou Imagem de uma em
Presa por falta de controle da sua Interagio com o meio ambiente,
Comorealce queaimportinciada questdo ambiental ganhouapartir
dosanos 70, quando o papel dos partidos ¢ movimentos ecolégicos
nos paises desenvolvidos foi elevado ao primeiro plano, empresas
do mundo inteiro Comegaram a se preocupar com os impactos
negativos da sua produgio no meio ambiente.

No inicio do novo século, estas questdes persistem, incly-
sive no Brasil, onde a fungio social das empresas esta cada vexz mais
debatida. O marketing social passa a ser a nova palavra de ordem.
Enfim, a “bola de neve” herdada da Teoria Sistémica tende a

aumentar, trazendo, €spera-se, mais qualidade de vida paraahuma-
nidade.

Dentro deste novo contexto econdmico-social, cabe ao
setor produtivo estabelecer ag estratégias operacionais queatendam
as novas exigéncias. Neste particular, as organizacées devem se
adequar, nio sé em termos de novos moldes produtives, mas na
idealizagio de acbes administrativas que considerem no processode
tomada de decisig parimetros de responsabilidade socia]. -

E inegivel que este procedimento serd facilitado 5¢ nas

organizages ja estejam sendo levados g cabo os principios da
qualidade total. A eficiéngia e eficdcia produtiva, propiciada pelos
mecanismos da qualidade total, nio deve ser um obsticulo ao
atendimento das aspiragdes da sociedade, pelo contrério, deve ser
uma forma administrativa facilitadora da responsabilidade social ¢
ambiental das Organizagdes perante ao anseio major que éaquelede
atender as demandas da coletividade. E neste sentido que se pede
delinear os contornos cormuns entre as técnicas da qualidade total
€ 08 anseios sociais por uma atividade econdmica autosustentive]
quepermita transferir para as geragbes futuras um ambiente preser-
vado para que elas possam ter um padrio de vida igual ou melhor
do que aquele das geragbes que as antecederam,
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