CIENCIA, TECNOLOGIA E OS FATORES DE
COMPETITIVIDADE NO SISTEMA DE TURISMO

A‘ngc]a Denise da Cunha Lemos’

' Professora Assistente do Departamento de Ciéncias Administrativas da UNISC, Mestre em Administragio

pelo PPGA/UFRGS, Especialista em Gestio Empresarial ¢ Bacharel em Turismo pela PUC/RS. E-mail:
knipper(@terra.com.br

o

REDES, Santa Cruz oo SWd, v. 7, ndmero especial, p. 111-127, dez. 2002



112

RESUMO

O objetivo deste artigo & sugerir uma conformacao sistémicy

que privilegie as questdes da ciéncia ¢ da tecnologia para o setor de
turismo. Para tanto, propde-se que seja desenvolvido um Centrd
ou Agéncia Nacional de Inovagio Tecnologica em Turismo, onci'c
devera ser estimulada a relagio entre os membros do tripé
pertencente ao sistema de turismo, qual scja: Governo.
Universidades ¢ Empresas. Com isto, espera-se que a geragio de
inovagGes nesta area seja intensificada, trazendo por conseqiiéneia
maior desenvolvimento, prosperidade e, consequentemente;
melhor qualidade de vida para toda a sociedade. Como conclusi

tem-se que se ndo houver maior integracio ou parceria cntre os
componentesdo tripé, o pais vai continuar enfrentando dificuldades
em tormar-se competitivo na inddstria do turismo.

Palavras-chave: Ciéncia, tecnologia, competitividade,

inovagio, industria do turismo, governo, universidades, empresas.

ABSTRACT

The objective of this paper is to suggest a sistemic approach '

that privileges the science and technology subjects for the tourism
industry. In this sense, we suggest that it could be developed a
Center or a National Agency for the Technological Innovation in
Tourism, where the relationship among the members of the tripod
belonging to the system of tourism should be stimulated. This
triped consists of the following components: Govern, Universities
and Companies. With the implementation of this suggestion we
believe that the generation of innovations in this area could be
intensified. As a natural consequence, it could happen a greater
development and more prosperity as well as a better life quality for
the whole society. As a main conclusion, we can say that if a major
integration and partnership among the componentes of the tripod
will not happen, our country will continue facing difficulties in
becoming competitive in the indﬁstry of the tourism.

Keywords: Sciense, technology, competitiveness,
innovation, tourism industry, government, university, organization.
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INTRODUCAO

Questbes relativas a competitividade ¢ aos fatores
competitivos tém sido alvo de muitos trabalhos académicos e de
muitas discusses entre tebricos ¢ aqueles que vivenciam na prética
a possibﬂidade de estar sendo ou ndo competitivos.

Um dos pesquisadores que tratada questio “competitividade”
& Michael Porter. Este autor, que ¢ um eminente economista
americanc e investigador de questdes relativas 2 competitividade e
4 estratégia, tinha uma pergunta fundamental ao escrever o livro “A
Vantagem Competitiva das Nagdes”, qual seja: “Por que alguns
grupos sociais, instituigGes econbmicas ¢ nagdes avangam ¢
prosperam?” Ao estudar esta problematica, Porter tentou fechar a
lacuna que existia entre a ciéncia econdmica e as prescrigdes
politicas superficiais.

Segundo este autor, as empresas estdo tendo seu ambiente
competitivo totalmente transformado devido 4 internacionalizagio
dacconomia. Osgestores estio enfrentando naioresriscos, pressdes
por eficiéncia ¢ flexibilidade, além de estarem mais sujeitos a
identificagdo de novas oportunidades, propiciadaspor este ambiente
competitivo.

As inddstrias, e aqui esclarece-se que este termo refere-se
aos sctores ou segmentos produtivos, em geral, e ndo apenas as
manufaturas, produtoras de bens tangiveis, estdo sofrendo com os
impactos da globalizagdo, principalmente no que tange 3 mudanga
tecnoldgica, a diminuigio do ciclo de vida dos produtos/servigos
caoaumento da concentragao geografica dessessetores produtivos.

Quanto as nagdes, Porter salienta que aumentaram as
diferencas entre os paises no que se refere, principalmente, as taxas
de desenvolvimento econdémico. Portanto, o autor analisa trés
imbitos distintos: empresas, indistrias e nagdes.

No 4mbito das empresas, Porter contribui fazendo uma
integragio entre a abordagem Schumpeteriana para a concorréncia
e a abordagem da estratégia baseada em recursos, dentro de sua
anélise de vantagem competitiva, A énfase de Porter ¢ para os
determinantes dindmicos da vantagem competitiva, especialmente
através da inovagdo e investimento em fatores de produgao mais
complexos.

No dmbito da industria, Porter langa novos insights sobre
os determinantes da vantagem competitiva. Sua teoria de como os
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fatores nacionais influenciam a vantager competitiva das indisey
individuais vai bem além das teorias atuais da vantagem competi
baseada em dotagBes derecursos. Ela integracampliaas contribuics

paraateoria comercial baseada na organizacio industrial e no ci'c“ - undo, & a codificagio dos principios, das regras e das técnicas
R s é;g':)s formalmente a respeito de algum fenémeno. Tal
ophecimento resulta da procura que se faz para saber as razbes, as
gens, © porqué dos fatos. E o saber por que fazer (know—wb)fl).
Namedida que o conhecimento cientifico estiver docuTnentado, ele
i se confundir com a prépria nogao de ciéncia, 'pmjs esta surge,
tistamente, da codificacdo de principios, regras ¢ técnicas e forrgas

. L
O conhecimento possui duas formas: empirico e cientifico.
- . 14 >
primeiro, tem como base implicita a experiéncia, os codigos
2
reditirios ¢ a pratica. E o saber como fazer (know-how). O

No dmbito da nagio, a teoria de Porter buscou explicar
rclacionamentos entre os agregados ccondmicos. Para ele
prosperidade nacional nio é herdada, cla é criada
competitividade de uma nacio depende da capacidade de-s
indtstria em inovar e se atualizar. Enquanto a base da competicy
mudou para a criagio e assimilacio de conhecimento, o papeld
nacdo cresceu. Diferencas nos valores nacionais, na cultura, nas;
estruturas econdmicas, nas instituigdes e nas histérias de cada pai

todas contribuem para o sucesso competitivo (PORTER, 1990, p!
74).

e aplicagéo. » o

A tecnologia, conforme Zawislak (1994), ¢ uma. tecnica
bgica”. Isto &, umatécnicaquecsta baseadz‘i nouso d‘c co?hecm-qent:l)s
istematizados, scjam eles de origem empirica ou cientifica, visando
esolver problemas.

O desenvolvimento ¢ gerado pelo estoque' das nova?
“solugdes, resultado da pesquisa, ou seja, o desenvollwmento esta.
“baseado em inovagies. O desenvolvimento também pode' ser
definido como sendo resultado da soma de varios impasses (crises)

“vivi i i istema precisade
“vividos por um sistema. Cada crise ou ruptura no sis p

Neste artigo pretende-se discutir os fatores de
competitividade no sistema de turismo a luz da teoria porterian
como ferramenta de andlise. O objetivo principal deste traballio
¢ sugerir uma conformacio sistémica que privilegic as questdes d
ciéncia e da tecnologia para o setor de turismo, Com isto, espera<
se que a geragio de inovacSesnesta drea sejaintensificada, trazends
por conseqiiéncia maior desenvolvimento, prosperidade e melho
qualidade de vida para toda a socicdade.

Neste trabalho, aborda-se, em primeiro lugar, questde
referentes cincia, tecnologia eao sistema de turismo. Em seguida
discute-sc sobrea competitividade ¢ os fatores de competitividade
utilizando-se a visio sistémica do turismo. Portanto, o presents
artigo apresenta as seguintes segdes: 1) Ciéncia, tecnologia ¢ o
sistema de turismo; 2) A competitividade; 3) Consideracdes finais:

novas solugBes para ultrapassar o impasse surgido. .
: Assim, o sistermna técnico-cientifico visa assegurar um ﬂl.]XO
continuo de inovages ou novas solugdes, buscando reduzir a
probabilidade de ocorréncia de problemas ¢ crises, conforme
Zawislak (1994).

Com relagio ao sistema de turismo, encontra-se autores qu'e
mencionam que o fendmeno turistico deveria ser analisado a partir
de um enfoque sistémico (Castelli, 1982; Beni, 1998; Ler-nos,
1999). Castelli, por exemplo, sugere que o sistem-a de tu,rxs'mo
compée-se de dois subsisternas: sujeito turistico e objeto turistico.

§ O subsistema objeto turistico ¢é formado por trés clementos: a)

| CIENCIA, TECNOLOGIA E O SISTEMA DE localidades turisticas; b) organizagBes turisticas (piblicas); ©)
THRISMO : empresas de turismo (privadas). .

Entretanto, Lemos (1999), que analisa o sistema de turismo

sob a ética macroccondmica, sugere que um modelo simplificado

A seguir, pretende-se abordar alguns conceitos que serdo:
importantes para a compreensio do artigo como um todo. Estes
conceitos referem-se ao conhecimento, ciéncia, tecnologié e
desenvolvimento, os quais, unidos, ddo corpo ao conceito mais
amplo de sistema técnico-cientifico.

e " -
do sisterna englobaria o governo, as familias, as empresas € o resto
do mundo. Adotar-se-4 esta visdo no presente trabalho. Assim, de

um lado encontram-se aqueles que ofertam e demandam fatores,
bens ¢ servicos - o fluxo fisico ¢, de outro, aqueles que pagam e
recebem rendas, pregos, tributos ¢ outras formas de pagamento -
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o fluxo financeiro. Em cada conjunto dessas relagaes, encontrany
s¢ os mercados (Lemos, 1999). :
Desta forma, o turismo considerado como sistemna inte
relaciona-se com vérios outros sistemas, como por exemplo
econdmico, o social, o politico, o ecoldgico, o tecnolégico, etc
Sabendo-se que sistemas sio um “conjunto ¢
procedimentos, doutrinas, idéias ou principios logicament
ordenados e coesos coma inten¢do de descrever, explicar ou dirigi
o funcionamento de um todo” (Mendonga apud Castelli, 1982, p
212), aborda-se, a seguir, o modelo de estrutura analitica par
sisternas tecnico-cientificos proposto por Zawislak (1994),
Segundo Zawislak (1994), ¢ inquestionavel que a evolugio
dastécnicas, daciénciaeda tecnologia tenha ocorrido devido 4s mai

variadas necessidades humanas. Entretanto, também & inegivel que

novas necessidades acabem nascendo dos avangos técnico-
cientificos. Se nos séculos XVII e XIX foi o modo de produgio

capitalista que permitiu a evolugao acelerada da ciéneia ¢ das -
tecnologias, atualmente a ciéncia e as tecnologias ¢ que permitem .

um ritmo acelerado de evolucio ao capitalismo.

As relagSes entre o conhecimento sistematizado e o

desenvolvimento, por configurarem um sistema, possuem
caracteristicas proprias aos sistemas, a saber: agentes especificos

com fungGes especificas constituindo wma séric de relagBes.

especificas segundo uma coordenacio especifica (Chavance, 1989
apud Zawislek, 1994, p. 3). O fator de especificidade, no caso, éa
ciénciaca tecnologia.

Os agentes, no caso do sistema técnico-cientifico, nio sio
representados pelos cientistas ou tecnodlogos, mas sim pelas
InstituicSes s quais os mesmos estio ligados ¢ local onde se
desenrolam as atividades técnico-cientificas: universidades,
Instituicdes de pesquisa empresas. Cada agente é responsavel por
uma {ou mais) das fungdes que definem o sisterma (ZAWISLAK,
1994).

¢ Universidades: a clas cabem as atividades de pesquisa,
ensino e extensio. A pesquisa fundamental, feita nas
universidades, ndo é uma pesquisa com aplicagio imediata. Ela visa,
em geral, fazer o avanco das fronteiras do conhecimento e formar
recursoshumanos que tenham capacidade de realizar novas pesquisas
¢ expandir, ainda mais, o conhecimento, As universidades também
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onde

‘Hesquisa p o de ex
P"‘:cia pura ¢ os diversos pontos de aplicagio tecnoldgica.
cié

be oferccer subsidios para niveis mais especificos de pesquisa.
o Institutos e¢ centros de pesquisa: cabejnlhes a
sponsabilidade pela execucio de pe.s‘qui.sa expenmentazlle,
o se d4 inicio a cadeia de inovagio. Os institutos e Cf_‘l’ltI'OS
odem ser vistos como um meio de interconexao entre a

7 r -
3o técnico-cientifica é a de fazer
o Empresas: sua fungdo tecnico-cie

'pesq‘l.IlSa apll(-ada, mals comumente CIla]I agda dae asquisa

esenvolvimento (P&D). Aqui, o objetivo da pesquisa tecnologica

j i i lu (825:3]
: ¢ mais especiﬁco ainda. Ou Se]a, ela val buscar 3 aphcagao de 50 g
c

(153 Bt L)
- . . . i
& i 5 e 15t0 § gn ﬁca lnovaga
a problemas eCoOnoOmICos real t 1 1 la]

- ; 1o de
Cabe esclarecer que inovagao, em geral, & qualquer tipo

. idade. 2
mudanca na pritica industrial que melhore a produtn;daB ,tz
competitividade ou o atendimento de demandas de mercado (Betz,

1987, p. 15). AsinovagOes podem ser de processo, produto ou de
&eni ciais. i
tecmcafl'%::z?ormar o conhecimento cientifico em inovagdes,
representadas pelos diferentes produtc?s, servicos e p:;;:;z:z
produtivos, definidos a partir das necess1dades-dos consu ores
edosniveis econdmico, social e politico, caracten'za-s:: empro ug:' )
de tecnologias (oriundas de conhec.imento 'cm.ntlﬁco - tszsnjé
know-why), muito mais do que das simples tecnicas {oriun
conhecimento empirico - pratica, know-fow). ] .
Portanto, pode-se deduzir que a relagdo ientre ciénci ;
tecnologia e produgio deixade ser uma simples q:ilestao fle ;:zllsre::s
capitalistas, para ser umaquestio que envolvetodaasocie P

esth em jogo o seu desenvolvimento ou a sua estagnagao.
i 1o}
A figura a seguir mostra estes relacionamentos, bem com

i is sej s relagoes
inscre as outras interfaces do sistema, quais sejam, a s

1 ionat i acionais.
externas do sistema com outrossisternas - hacionars oumtern

] . 2002
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Figura | - O sistema
técnico-cientifico e suas
relagdes.

Fonte: ZAWISLAK, 1994,

p. b

0 e
S?g'ITEHMES ‘ | SISTEMA
FoRADO ™1 ECONOMICO
PAlS Q NACIONAL

A partir desta visao, propde-se, a seguir, uma conformagio
semelhante para o sistema nacional de turismo, Pelo que foi
exposto até aqui, observa-se que existem alguns importantes
componentes no sistema técnico-cientifico. Estes componentes
serao mantidos para o sistema nacional de turismo, ou seja, o
governo, as universidades ¢ as empresas.

Ressalta-se que as empresas, neste sistema, sdo os elos do
sistema ccondmico nacional. £ heste sisterna econdmico que
vamos encontrar o mercado, que constitui-se de ofertantes de
produtos/servigos turisticos (o frade turistico) e os demandantes
destes produtos e servigos (os turistas - potenciais ¢ reais).

Nio pode-se deixar de mencionar que as empresas também
servem de elos do sistema econdmico internacional, pois elas
realizam transagGes de exportagioe mmportagio. Nocasodo turismo,
asimportag3es relacionam-se com a compra de tecnolo gia externa,
visando equipar os empreendimentos turisticos nacionais; &
importagdo de técnicos estrangeiros, para implementar as novas
tecnologias; e, também, quando os brasileiros saem para fora do
pails, a fim de fazer turismo.

O agente governo (G) deve ser considerado em seus
diferentesniveis(federal, estaduale municipal) e poderes (executivo,
legislativo e judicidrio). As universidades (U), devernt ser
entendidas como todas as instituicBes que fazem pesquisa, ensino
¢ extensdo, e, também, os Institutos de Pesquisa. As empresas
(E), sdo todas aquelas pertencentes a0 trade de turismo.

O sistema que pretende-se sugerir (ver Figura 2), prop&e a
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criagao de uma instituiciio, que pode ser denominada como um
Centro ou Agéncia Nacional de Inovagio Tecnolégica em
Turismo, que teria como componentes representantes do
Governo, que possuam inter-relagio com esta 4drea; das
Universidades ¢ das Empresas. Salienta-se que neste Centro ou
Agéncia Nacional todosteriam o mesmo peso cupoder de voto com
relagdo 4s macro-decisdes relativas 4 4rea de turismo. Além disso,
seria muito importante que a gestio fosse realizada tendo como
“Presidentes” um representante de cada segmento (G, U, E), a fim
de que todos os interesses possam ser contemplados de forma
equinime.

Centro
Nacional
de
Inovagdo
Tecnoldgica
em Turismo

Sistema Econdémice Nacional

Outros sistemas fora do pais

Mas, por que este Centro ou Agéncia deveria existir? A
resposta ¢ muito simples.

Primeiro, os governantes brasileiros de todos os niveis
(federal, estaduais e municipais) estdo visualizando que ¢ Turismo
¢ umaimportante inddstria, geradorade empregoerenda. Portanto,
o Turismo estaria sendo visto como algo “estratégico” para o
desenvolyvimento de nosso pafs, como um todo. Potencialidades
naturais e culturais para o desenvolvimento desta indiistria nio
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Figura2 - Proposicao de
um Centro ou Agéncia
Nacional de Inovagio
Tecnoldgicaem Turismo.
Fonte: Este trabalhe.
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faltara a0 Brasil. Contudo, estamos longe de termos o5

requisitos necessirios ao desenvolvimento de
nestadrea.

A etc.? = locaria sua
 Eoradores, : a0 e colocart
. Neste momento, © Centro entraria em ag
es

%es para funcionar. Seriaahorade chamafﬂ os seus
Y inform'ago'b I')r os problemas para serem pesqulsado-s e
> dlsmd Luom as especialidades decadaum. Aspesquisas
:):id:: tendo demandas verdadeiras ¢ os resultados

novos pro

Segundo, existe uma imensa “desarticulagﬁo” entre gg:
segmentosdesta indistria, o quendoajudaa capitalizar os beneffs
positivos que ela pode gerar para a sociedade.

fvidos de

eriam deser bgicas teriam muito mais chance de serem
Terceiro, o Turismo & uma inddstria extrema 1 48 inovagdes tecnologicas te esas, gerando um retorno rapido
lmpactante, tanto dos recursos naturais quanto dos cultursj damenteabsorvidos pelas ilmpr '8
que s possa desenvolver um Turismo Sustentivel, a sociedade como um to o;] fala-se em tecnologia, ndo esta
possivel maximizar og beneficios econdmicos, sociais e ambien; : . Cabe salientar que, quando

I -
Y1 O as a0 Co CI d a (magquinas
(o) rcfe .nd apen C mpon te fJaI‘ da mesm ( q 3
[) (; P mas tambem a
- entos ‘.lIlStala 0es ]Odut()s etC.), b 0O 5¢U
(lul amen 3 Py >
(:()'lnponcnte SOFI que engloba 0s prOCeSSOS de pI O(lu?a() c as
eCI glas g QO onentes ()(16”]
010 gel enclals, deforma CY al. OS dOISC mp t: P
P g 10 .
3 IVO de esqulsa, desenv()l\‘lmento c el‘ag:ao de OVEQOGS
I a

servicos €
Assim, o desenvolvimento de novos produtos, o "
’ ade turismo estariam sendo alavanca

negativos, faz-se necessério realizar pesquisas e conhecer melk
todos os recursos que podem ser aproveitados e a melhor forma d
aproveitd-los. Portanto, muita Pesquisa e Desenvolvimento P&

precisaser feitaneste sentido. Pode parecer estranho, mas & precis

4
- P . i re
tio abrangente e td processosproduu\rosnaa iculada, por todos os integrantes deste
maneira articulada, L.
e endossados, de dicio de recursos
sistema. Isto evitaria, em grande parte, o desper don e projetos
: U . . recados e
- . tempo que sio empreg !
» & partir da integracio de todos os agentes neste financeiros, humanos edi ptl?rismo como algo sistémico. Em
- & - io véem o ~
» 30 Mesmo tempo convergente e  paliativos, mas que n i ontexto geral, ndo traz
a, a realizagio de tais projetos, no ©
suma,

relativosa sobreposiciesde fungdes queacabam destruindoa logica:

d .
adore 1 Pa S 1CH 29183
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s de imensos desperdicios.
Sua missio deveria ser auxiliar na geragio e difusio de
politicas, bem como deinovagdese

dos problemas do setor de turism
O consenso obtido entre seus i

propulsora de todas as decisdes p
neste Centro.

tecnologias, visando aresolugdo -
o brasileiro de forma sistémica,
ntegrantes deveria ser a forca
oliticas e estratégicas, definidas

Entendendo-se o funcionamento desse Centro de forma
pratica, tem-se, por exemplo, o problema relativo s questdes
ambientais. As empresas hoteleiras, bem como barese restaurantes,
dentro em breve serio instadag a adequarem seus processos

produtivos, tornando-os MENos agressivos ao meio ambiente, Esta
adequacio vai propiciar o surgimento de muijtos problemas
tecnolégicos para as empresas deste setor. Como resolvé-los,
tendo em vista as particularidades e diversidades de nosso pals, no
que tange aos mais diversos fatores como clima, economia, fontes
de energia, cultura organizacional, nivel educacional dos
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nada, pois as respostas raramente podem ser padronizads
caso da indistria do Turismo. Cada €aso & um caso, cada ¢
merece dedicagio especial em sua resolugio, Cada divid
problema de pesquisa. Neste momento, ¢ Centro oy 5
Nacional deveria ser acionada. ‘ .

Sabe-se que o fendmeno turistico se produz pela c.(_)n
de duas grandes forcas, a demanda ¢ a oferta turfstica, Am
forgas nascem da iniciativa privada ¢ se devem is motiy 3
também privadas. .

Contudo, nenhum dos agentes do sistema encontra-ge
condi¢3es de produzir sozinho e de urna maneira direta o equﬂiB
dindmico que o turismo exige (Fuster, 1980). Por isto, estj

tripé do sistema de turismo (G-U-E). Este tripé ser4 analisadg:
seguir. o :

Paraque o sisterma de turismo funcione adequadamente, faz
se necessario que haja harmonia entre os componentes do tripé (G

U-E). Ou scja, cada componente precisa realizar suas respectivas
fungdes, a fim de garantir a articulagio coerente e cficiente do.

sistema,

A definicio, por parte do governo, de uma Politica Nacional

de Turismo deve ser consensada entre todos os componentes do
tripé. Havendo consenso, as acOes destes diferentes atores serio

todas em busca de realizar os objetivos definidos pela politica .

nacional de turismo. Isto tornaris o carninho mais claro, facilitando
o planejamento ¢ a tomada de decisdes por parte dos diferentes
componentes do tripé.

Desta forma, as empresas que fazem parte do sisterna
saberdo onde sera mais vantajoso e adequado investir, a fim de se
adaptarem as diretrizes da politica nacional de turismo.

As universidades, por sua vez, saberdo que tipo de
profissional serd requerido pelas empresas e tratars de forma-los.
Da mesma forma, no que tange a atividade de pesquisa, seria de
muito proveito ura parceria constante entre ag universidades ¢ as
chipresas, para que os rumos das pesquisas nio sejam totalmente
desconexos da realidade.

Portanto, fica claro que sem parceria entre og principats
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do sistema, cle nio funcionard. Ouscja, tenderd ma
tes ' e
- ntropia. Como resultadodestaentropia, dificilmente
e .

ante a : . ;
= petitivo na inddstria do turismo mundial.

um pals com

2 A COMPETITIVIDADE

félando—se sobre competitividade, tem-se que e’sta pala:i'ra
de competigio. Competi¢o significa que um sera vencfl ~or

:rante os demais. Quem vence é quem tem as melhores aptiddes

4 arado.

sta née(]::;el:ils\lridade significa, também, a ca-p?cidade da em-l:;r::\

formular cimplementar estratégias coznpentlvafs qlie permi z; i

e éﬁmcntar, no longo prazo, uma posigao sustentavf:l : n(::1 mercra ’

sorter, 1986). O mesmo raciocinio pode ser utilizado pa

. i -se mais
cémpetitividade das nagdes, no caso, o Brasil, tornando se1 .

1 - a S

competitivo em ofertade excelentes produtos turisticos, vinculado

a0 Ecoturismo, por exemplo.

Para tanto, ¢ preciso uma boa defini¢io de objetivos e

i izacio
i s envolvidos para a realizag
comprometlmento de todos os atore P

-~ destes objetivos.

: - stitividade
Até este momento, foi visto o que significa competitivida
i ; i nectar-
equem compde osisterna de turismo. Passa-se, aseguir, aco
se estes clementos com os fatores de competitividade.

2.1 Fatores de competitividade N -
Como ja foi dito anteriormente, compeutlwdadei) vemn dz
competigao, Mas, por que competf\r? 'Compete-sen err-l nt;s;::n ‘
recursos que possibilitem a sobrevivéncia, de preferéncia g
70.
o Dessa forma, cada componente do tripé (G-U-E) tem ?uei
competir em determinada arena. Assim, ? governo;i e:ne :::”
federal, vai buscar competir com os outros plaiusesl?uscan o r- -
dos mesmos suas correntes turisticas. Ou seja, val ten’ca.r atral; ptes
o pais um volume maior de turistas e:xternos, medllarilged osr ”
investimentos em marketing, promt’agao ¢ outras ativi a-e‘bem
atragio. Os governos estaduais tambcm competem entre si,
ernos municipals. -
o O’ls"f;;: :;ompetem eII)n busca do “recurse” turista,hPt:ltlzar;c;Z
aqui a visio de administragio da producdo, onde os clientes

o 2
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considerados como recursos de inputa serem transformadosjm .
processo produtivo {SLACK et af., 1996).

Assim, o papel primordial do governo seria o de dar for;
ao contexto ¢ a estrutura institucional que circunda as empresa;
na criagao de um ambiente que estimule as mesmas a conseguife
maior vantagem competitiva. Segundo Porter (1990), o pape_i
governo seriaode atuar como catalisador ¢ estimulador das empres;
para que estas busquem continuamente padrdes mais altos d;
performance. :

Para o componente do tripé chamado empresas, suced;
se 0 mesmo fato da competigio. Ou seja, as empresas entrario e
competigio pelo recurso “turista”. Para tanto, adotario as mai
variadas estratégias competitivas ¢ ofertardo diferentes produtos ¢
servigos, relativos a inddistria do turismo. '

As universidades e Instituicdes de ensino também entram
em competicdo entre si, pois cada qual quer formar o melk
profissional que, por sua vez, também ird competir com outro
profissionais no ambiente de mercado. '

Istosignifica que osfatores de competitividade sio diferente
para cada componente do tripé. Isto ¢ o que serd visto a seguir,

Para o dmbito governamental, pode-se dizer que o
fatores de competitividade sejam:

¢ ter recursos haturais, culturais ¢ de infra-estrutura para’
ofcrecer aos turistas;

* ter empresas capazes de desenvolver produtos turisticos
competitivos;

* ter méio-de-obra qualificada;

* ter uma sociedade consciente ¢ madura quanto aos seus

valores culturais, naturais, gastronémicos, histéricos, ambientais e
quanto a conservagio e prescrvagao dos mesmos, a fim de que o
produto turistico continue tendo a sua matéria-prima fundamental
e possa sobreviver no longo prazo;

¢ desenvolver ciéncia ¢ tecnologia independente, bem
como saber receber transferéncias tecnoldgicas, afim de solucionar
os problemas especificos do pais, além de outros fatores.

Para as empresas, em geral,' pode-se dizer que os fatores de
competitividade sejamn os seguintes:

+ ter os chamados fatores de producdo (capital, terra,
trabalho e, hoje em dia, agrega-se aqui o conhecimento) com custos
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- . s
< aquisigdo menor do que os dos ccr)ncorrente ;
‘ « ter gestores capazes, visionarios ¢ empreendedores, que
bam assumir riscos;
o saberinovar ¢ oferecer produtos e servigos que conquistem
seu piblico-alvo;
o definir claramente sua forma de competigio, se custo ou
erenciagiode produto, pois existe espagopara ambasas propostas;
3 N P

e cstabelecer parcerias com o governo, em todos os miveis,
com as universidades, dentre outros fatores.

No 4mbito das universidades ¢ institui¢ies de ensino,

os fatores de competitividade podem ser definidos como:

o ter um corpo docente qualificado;
s dispor de recursos tecnoldgicos de vanguarda para o

. 3 te.
-~ aprimoramento dos alunos e para as pesquisas do corpo docente;

e rcalizar pesquisa, ensino e extensio, visando o

* desenvolvimento daregiio ondeainstituigio de ensino esta inserida;

e estabelecer parcerias com as empresas € com O governo,

" em todos o5 seus niveis;

* investir na capacitagio de seus profissionais;

o formar alunos que se¢jam bem recebidos e absorvidos pelo
mercado, devido asuaqualificagdo, adequagio 2o momento, por sua
capacidade critica, empreendedora ¢ inovadora, dentre outros

fatores.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Pelo que foi exposto acima, percebe-se que realmente faz-
senecessario umagrande harmonia entre 0s diferentes componentes
do tripé proposto para o sistema de turismo. Caso contrario, f:ada
componente podera estar exercendo enorme esforgo, consumindo
recursos ¢ energia e ndo ver osseus objetivos sendoalcangados, bem
entendido que cada qual em sua drea de atuagic e competigio.

Seria pela harmonizagio de objetivos entre os distintos
componentes do tripé (G-U-E) que s¢ poderia ter como resrul'taclo
a seguinte situagdo: ver a nagio brasileira tornar-se, nos p’rox-lmos
dez anos, uma grande competidora jnternacional na inddstria do
turismo sustentivel. Para tanto, precisar-se-a saber preservar ¢
conservar todos 0s recursos necessarios 3 oferta e formagao deste
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ecnologia em si. Desta forma, nZo existe ligagio direta entre

produto turistico. M
ecnologiac competitividade. Aligagio entre clas é feita pelavaridvel

Salienta-se, novamente, que a indtstria do turisme

altamente impactante do meio ambiente natural e sociocultur]

. ors . . p— o & i i investimento nas
alémdos impactos, geralmente positivos, ocasionados no ambier; Isto significa que ¢ preciso ampliar o investime

] i i i R is sa i oes ¢ nvolvem
econdmico. O meio ambiente natural e sociocultural #s5¢ ssoas, Pois s30 as pessoas que geram inovagdes e desenvo
ovas tecnologias que resultam no aumento de competitividade.
Yestaforma, a capacitagio dosrecursos humanos ou o investimento

) capitaI intelectual na drea de turismo torna-sc, portanto,

considerados como matérias-primas da inddstria do turism
Portanto, sua preservacio € conservagio torna-se imprescindiy

para a sobrevivéncia do produto turistico no longo prazo.
Com relagio ao objetivo proposto para este artigo, qua

Espera-se, portanto, que aatividade de inovagio para o setor
e turismo seja intensificada ¢ que novos produtos, servicos e
rocessos sejam desenvolvidos, trazendo por conseqiiéncia, maior
esenvolvimento e prosperidade paraa sociedade brasileira, dentro

seja, o de sugerir uma conformacio sistémica que privile
questdes da ciéncia e da tecnologia para o setor de turismo, tem
que utilizou-se o modelo téenico-cientifico, proposto por Zawisl;
(1994) mesclado com a proposta de Lemos (1999), para embasar
a sugestdo de criagio de um Centro ou Agéncia Nacional®
Inovagio Tecnoldgica em Turismo.

b novo paradigma de turismo sustentdvel.

A missdo desse Centro deveria ser a de auxiliar na geraca
difusao de politicas, bem como de inovagdes e tecnologias, visand REFERENCIAS  BIBLIOGRAFICAS
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estar para a sociedade como um todo. .
Viu-sc que a variavel geradora de desenvelvimento para;
pais é a realizacio de atividades de inovagio por mcio de pesquis
basica, pesquisa experimental ¢ pesquisa aplicada.
E aatividade de inovacao que gera desenvolvimento e nd
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