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Ao longo do século XX o poder econdmico se caracterizou
pelo dominio da grande empresa industrial, A pequena empresa,

Palavras-chave. Desemprego subempr i -
Pequenas empresas, recurso, qua]jdat’ic com p. (?gf) » micro e nas rarissimas ocasides em que logrou ser considerada como forga
fracasso, desenvolvimento, sustentacio es;:‘ té 'PCtIgao‘ o : econdmica, foi vistacomo o resquicio simpatico, porém anacrénico,
sobrevivéncia. FAegias, adm]mStra‘; > de uma era econdmica mais simpléria. Apesar disso, para espanto
de muitos, nas Gltimas décadas, o pequeno empresario - o lojista,

oproprietirio derestaurante, o empresario da construgo suburbana,
opequeno fabricante de alimentos - causouimpacto na transformagio
do panorama econdmico dos paises.

O papel damicro e pequena empresa, emboranegligenciado,
na realidade sempre foi importante. Foi ela o agente dominante no
transcorrer da evolugdo econdmica do Brasil. Como também foi ela
aimpulsora da ascensio historica do setor de servigos, que marcou
uma nova fase na evolugio do capitalismo.

A crise, segundo Lustosa (1986}, ndo é o grande adversario
dos pequenos negdcios no Brasil. Ao contrério, ela tem funcionado
como elemento propulsor para a expansio das micro e pequenas
empresas, dentro da tecnologia de sobrevivéncia que a classe média
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concebeu para enfrentar o desemprego. s tempos de colonizagio até a atualidade. E portanto, nesse
O grande inimigo dos pequenos ¢, segundo o autor, a dos ‘ tf se o trabatho se consubstancia no alicergamento
“cultura do grande”, isto ¢, o condicionamento das clites brasileira 'Vb;‘:exré q 30 ‘
a lidar com os grandes empreendimentos, de feicio oligopolists, - mgs R un'do Solomon {1986), quando Adam Smith publicou A
caracterizando o que classifica de “sindrome de faraonismo”. Rigueza dgas Nagées, em 1776, descreveu uma economia em que os
Apesar da grande representatividade na cconomia brasileira 7 nos negbcios locais eram virtualmente as Gnicas entidades
no tocante 4 geragio de emprego e renda, os pequenos ndo dispdem peﬂufmicas Ig\Ia rcalidade, a era da economia local marcou o apogen
de uma politica governamental de consisténcia e nio sio objeto das cono uena ;mpresa..
preocupagbes dos pacotes econdmicos com que nos brindam os. ped Em Santa Cruz do Sul a pequena empresa emergiunas areas
sucessivos ministros da Fazenda, quer de governos militares ou - xirb anas sob a forma de artesios e negociantes independentes, tais
civis. Sfec.luer foi concedido a es-se seg'mento ass_ento no C:‘onse]ho como sapateiros, alfaiates, ourives, chapeleiros, marcenelros. e
Monletano que, nas palavras do jornalista Joelmir Beting, carrega. funileiros. Nas regides rurais, o embrido da pequena empresa foio
0 pais nas costas”. . armazém de secos e molhados. Este servia de Agéncia do Correlo
Acrise brasileiranos anos oitenta - na verdade, uma saudével o. muitas vezes, cra a tnica fonte de suprimentos de mercadorias ¢
. autc\)cr%ticaaque o’Pais sevé ob:;igadoase submeter, paracredenciar- aiiment os, ¢ de crédito, para a populago agricola dos arredores.
se a virada do século - obrigou nossas elites ccondmicas a se Conforme dados da Secretaria Municipal da Fazenda de Santa
reposicionarem diante dos pequenos. Afinal, numa cconomia Cruzdo Sul, no perfodo compreendido entreoano de 1990 1 996,
excessivamente cstatizada - ¢ porisso mesmo deficitdria ¢ ineficiente for;am constituidas 8.142 novas empresas. No mesmo perfodo, as
- as micro ¢ pequenas empresas passaram a e€Xercer o papel de baixas somaram 3.750 distribuidas entre empresas industriais,
safenas da crise, evitando o colapso do mercado. comerciais, prestadoras de servigos e autdnomos. Isto feva &
Nio é de hoje porém, o fato de que as micro e pequenas indagago: quais as razbes destas baixas?
empresas ¢stao inseridas no processo econdmico do Pafs. A rigor, O Servigo Brasileiro de Apoio ds Micro ¢ pequenas Empresas
as tecelagens', flages, fundicdes, moveleiras, olarias, etc. datam de - SEBRAE, em A grande Dimensio da Pequena Empresa
meados do século XVIII, ao tempo do Vice-Reinado, em pleno (1995), apontouumunjversodequa‘fl’ﬂmﬂhaes deestabelecimentos
Ciclo do Ouro. industriais, comerciais ¢ de servigos, de pequeno porte responsavel
Na segunda metade do século XIX, no Segundo Reinado, o por 48% do total da produgao nacional, 42% dos salarios pagos,
segmento das micro e pequenas empresas ji cxibia relativa 63% da oferta da mio-de-obra e cerca de 30% do Produto Interno
importincia com o desenvolvimento de pequenas empresas Bruto - PIB, no Brasil. ‘
industriais. O intenso fluxo migratério, cspecialmente de Apesar de sua representatividade no contexto econdmico
profissionais liberais, operarios ¢ agricultores vindos da Itilia, nacional, segundo o SEBRAE, 80% das pequenas e microempresas
Alemanha, Espanha, Suica ¢ Franga, estimulava o segmento. abertasanualmente no Brasil, fecham suas portas antes de completar .
No século XX, a partir do advento da Primeira Guerra

um ano de existéncla.
Este estudo busca averiguar mais sobre as causas que levam

i : . itas
a estas micro ¢ pequenas empresas fecharem suas portas, muit

Mundial, a nascente indtstria nacional foi se impondo através de
empreendimentos de pequeno porte. Eram profissionais liberais,
artesios, operarios e agricultores, estrangeiros e seus descendentes, Vezes com prejuizos totais para esses empresarios, bem como
unindo seus esforgos aos empreendimentos brasileiros e,
especificamente, aos de Santa Cruz do Sul, no Rio Grande do Sul.

A partir do fluxo migratério, na segunda metade do século
XIX, intimeras regides do Pais foram sendo povoadas originando as

cidades de hoje. Santa Cruz do Sul tem um passado rico em historia

prOblemas sociais consequentes.

O estudo sobre as causas da extingdo da micro e pequena
empresadeve-sea proliferagio desse segmento ocorridanos ﬁlt.imos
anos em Santa Cruzdo Sul ¢, principalmente, asua representatividade
no contexto ccondmico ¢ social do Municipio, Estado e Pais.
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Este estudo justifica-se também pelo fato de que, a partird - ajoriase constitui de micro e pequenas empresas, 1ndaga~se: como

'Po“ queas CIMpresas surgeme desaparecem equaisas caracteristicas

reestruturagio industrial das grandes empresas, que buscamma
25 cmpresas que sobreviveram ao longo do tempo, fatores de

competitividade nos mercados globalizados, eliminam postos
cficiéncia que permeiam sua administragio e que podem, assim

trabalho fazendo com que a mao-de-obra até entdo ai ocupada:
mo ocorreu a tantas outras, levé-las ao desaparecimento? - Este

busque sua sobrevivéncia através da criagio de ME e EPP.

onto central deste estudo.

Esse trabalho ¢, portanto, um estudo sobre as micro ¢
equenas empresas industriais em atividade de Santa Cruz do Sul,
ite busca detectar aspectos deficientes de capacitagio, cficiéncia e
: cao, capazes de ocasionar o fechamento de tantas. |

Detectadas deficiéncias na ME ¢ EPP & possivel delinear o ;
turo desse segmento da cconomia santacruzense, situa-lo no ‘
ontexto econdmico e social bem como sugerir alternativas de
Poio a0 seu crescimento ordenado e voltado para o enfrentamento
las mudangas comportamentais de uma economia em constantes

mutacdes ¢ que exigira cada vez mais esforgos dos elementos

Outra tendéncia que aponta como indicador do aumento
ME e EPP ¢ a terceirizagio. Grandes empresas terceirizam eta;
do processo produtivo, ou parte dele ¢ outros setores periférico

tals como, manutengao de méquinas ¢ equipamentos, limpeza

alimentagdo e seguranga, fazendo com que se estabelecar
organizacBes menores em torno da grande empresa.

clega

Paralelo a proliferagdo de novas empresas, constatas
também o grande nimero de empresasque desaparecem domercad
com pouco tempo de existéncia acarretando em custos tais comé
perdaderecursos para o municipio, que deixa de arrecadar impostos

desemprego ¢ subemprego para o cidaddo, sem citar a frustraggo di
cntidades educacionais que véem seu papel de educandarios inseridos no contexto.
geradores de novas perspectivas malogrado. :
Sabe-se que as ME ¢ EPP sGo mais vulneraveis aos impact
das mudangas, isto ¢, a sobrevivéncia das mesmas ¢é dificultada ni 2 PERSPECTIVAS DAS ME E EPP
56 pelo isolamento diante das grandes empresas, leis complexas
cxigentes demais, clevadas taxas de juros e caréncias tecnolégicas
que fragilizam seu potencial competitivo, mas também por falta d

capacitagdo gerencial. O desaparecimento dessas empresas & viste

O modelo de desenvolvimento bascado em economia com
eduzido grau de abertura, concentragio da produgéo e distribuico
presencarcguladora do Estado, tem-se esgotado ¢ estd a exigir das

como um somatério de fatores sem que seja possivel atribuir a es empresas e do governo esforgos de ajuste e adaptacao.

ou aquele a responsabilidade maior.
O modeloque se delineia, possui como pressuposto basico

aincorporagio de um novo paradigma, fundamentado na
incorporagio da inovagio tecnolégica direcionada para a
produgio debense servigos mais personalizados, utilizando-

Impulsionado por esta realidade, buscou-se maio

conhecimento sobre os fatores que contribuem para a extingd
dessas empresas. Passou-se assim, & coleta de dados ¢ material

bibliogrifico que fornecesse embasamento tedrico para. . .
; 1 P se, paratanto, deum processoe produtive que possuamator

flexibilidade e que responda, comrapidez, asnovas demandas
de um mercado globalizado e em constante mutagdo
(HENRIQUES ¢ SOARES, 1996, p. 182).

desenvolvimento do trabalho. Nessas condigdes foi necessari

analisar o desenvolvimento histérico da economia do municipio
em suas diversas fases econdmicas, para melhor se compreender a
realidade empresarial, cultural e econdmica que caracteriza o met
ambiente do desenvolvimento de Santa Cruz do Sul.

Esse novo posicionamento tem levado as empresas a
Nessa incursdo 20 passado chegou-se 4 indagagao: onde fo

redefinirer suas linhas de produto e buscarem novos métodos de
produgio que permitam a racionalizagio de custos ¢ maior
- _ﬂexibilidade. Tais procedimentos tém levado 4 reorganizacio
administrativa das empresas, COncentragao noseu negécio principal,

parar a empresa fundada pelo imigrante e que fabricava cigarrilhas
fabricava o tijolo, as méaquinas que faziam parte da economia &
época? - Desapareceram aquelas empresas, com caracteristica
peculiares, surgiram outras e outras. Hoje, num universo onde :
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descentralizacio ¢ autonomia, desverticalizagio com criacio de

parcerias e subcontratacBes ¢ maior comprometimento . &

participacao do corpo de empregados nos destinos das empresas;

Sobre os riscos e incertezas gerados no mundo dos negécios
pelo novo modelo, tanto pela intensa utilizacio de tecnologias
inovadoras, quanto na busca do atendimento personalizado por
parte de determinados segmentos do mercade, os referidos autores
apontaram trés tendéncias que vém ocorrendo no processo de
adaptagﬁo a €85¢ nOVO tempo, que se apresentam complementares
€, as vezes, antagbnicasno que concerne a seus beneficios ccondmicos
e sociais:

2) criagho de megacmpresas, através do processo deé _

concentracdo efetivado pelas fusdes e incorporacdes, ¢ a formagio
de aliangas estratégicas no ambiente empresarial,

b) enxugamento das grandes empresas através da venda ou
climinagdo de linhas de produtos que nao se enquadram na sua
atividade principal ou que passaram anao ter competitividade, busca
da flexibilidade via terceirizacio ¢ sua transformacio em diversas
unidades de negécios.

c) criagio de oportunidades para as empresas de menor
porte para o atendimento de diversos “nichos” de mercado que se
apresentam,

Na primeira tendéncia, esté a busca de uma maior fatia dos
mercados, a redugio do nivel de concorréncia, a promogio do
aumento da produtividade através da redugio de custos. Esse
movimento ocorreu com mais intensidade no Brasila partirde 1990
alcangando diversos setores econdmicos. Entre os favoritos das
fusées e incorporagdes tem sido o setor quimico/petroquimico,
autopegas, alimentos, bens de consumo, eletro-cletrdnico e
financeiro.

Emboranio se tenhaconhecimento do montante exato dos
negécios efctuados no Brasil em 1995, eles ganharam
adensamente, tendo em vista que foramrealizadasmais de
trezentas transagdes, praticamente uma pordia, sendo que
algumas delas alcangaram o expressive marco de USS 1
bilhdo , como foi o caso das operagSes envolvendo a
KOLYNOS/COLGATE e UNIBANCO/NACIONAL
(HENRIQUES e SOARES, 1996, p- 184).

REDES, Santa Cruz do Sul, v. 7, ndmero especial, p. 1258-156, dez, 2002

Antagonicamentc a essa tendéncia, no que diz respeito a

beneficios ccondmicos ¢ socials transferidos & coletividade, esse

processo de megafusdes e de incorporagdes & passivel de
questionamento amedida em que essas operagdesno sé tém levado
3 reducio do niimero de postos de trabalho, como ¢ considerado
por MUitos Um mau uso de recursos que poderiam ser direcionados
para atividadesmais cficientes, fazendo comqueasociedade conteste
opapeldas grandes empresas ¢ indague sobre quemrecai o beneficio
da nova cconomia global e da alta tecnologia.

A segunda tendéncia mostra o enxugamento das g‘randes
empresas ¢ a busca de flexibilizagio onde buscam minimizar ?5
riscos ¢ incertezas com estratégias, como a concentragio da produgio
em produtos principais, a divisie do todo em diversas unidades
autdnomas ou parcerias estratégicas com redes de fornecedores.
Estas tiltimas ocorrem com maior publicidade no setor automotivo,

com as industrias de autopegas.

Assim ¢ que, diferentemente dos anos 60 ¢ 70, quando as
empresas adotaram a estratégia da diversificagdo de suas
atividades, na busca de novas oportunidades de negécios,
numa cconomia relativamente fechada, 0 momento atual
caracteriza-se pelo sentido inverso (HENRIQUES ¢
SOARES, 1996, p. 191).

Como conseqiiéncia desse modelo flexivel, as pequenas
empresas, por sua vez, s3o conduzidas a alteragSes em seu campo
deatuacio erelagio comas grandes. Sobre osimpactos dasmudangas
tecnoldgicas ¢ a abertura de um novo mercado para as pequenas
industriasdecorrentes daintensificagio do processo de especializagio
flexivel, observou SOUZA (1995, p. 85):

(...)adifusdo das maquinas-ferramentas flexiveis facilitoua
diferenciagio de produtos e favoreceuumanova divisiode
trabalho entre plantas grandes e pequenas. Entreas grandes
verificou-se uma tendéncia ao deslocamento de produgio
em massa para a produgdo em lotes e & especializagio em
poucos produtos; entre as pequenas, verificou-se uma
expansio como fornecedoras das grandes. ACI‘CSC@I’th-SC
que as relagdes fornecedor/cliente evoluiram,
freqiientemente, pararciagSes de colaboragio mais estreita,
sob aforma deredes.

REDES, Santa Cruz do Sul, v. 7, nimero especial, . 129-156, dez. 2002
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No quedizrespeito a terceira tendéncia, ou seja, acriacioda
oportunidades para as pequenas empresas atenderem “nichos d
mercado”, observaram Henriques e Soares (1996), o processo d¢
especializacio flexivel constituir-se de alternativa vidvel ¢ consisteny
devendo-se , no entanto, considerar as formas diferenciadas de

presas procuram impor pregos, preservar suas margens de
Jucros Ou eXereer praticas restritivas de comércio.

Sob este aspecto, Henriques ¢ Soares(1996), a0 examinarem
as representacdes de abuso de poder econémico encaminhadas ao

Conse]ho Administrativo de Defesa Econdémica - CADE,

de pequenas e médias empresas independentes dos distritos
industriais da Italia.

os eclementos comuns is duas formulas de organizagio sig
representados, no caso italiano, por um processo de integragio
entre as redes de empresas de menor porte, associado a um
rompimento com as praticas ¢ métodos do fordismo, levando 3
amplaflexibilidade. No casojaponés, as pequenas emédias ermpresas
organizaram-se como firmas-redes, articuladas pela
complementaridade, ¢ pela especializagio a uma grande empresa,

respeito ao mercado,

cconomistas na década de 60, segundo as quais a concentragio c a

o progresso, Piore e Sabel, citados por Henriques e Soares (1996),
em 1984, observaram estar emergindo umanovae estivel organizagao

forga propulsora.

Enquantoem diversos paisesaformagio de parcerias entre
fornecedores, produtores ¢ clientes ¢ mesmo o

desenvolvimento de novos produtos tem sido uma
caracteristica presente de produgio industrial
contemporénea, emnosso pais ainda predominam relagbes
imedjatistas, fundamentadas basicamente em pregos, prazos
cformasdepagamentoquepodemsercredjtados,emgrande
parte, 4 nossa cultura inflaciondria (HENRIQUES e
SOARES, 1996, p. 196).

O relacionamento decorrente de parcerias entre grandes e
pequenas empresas no Brasil, se analisado do ponto de vista
mercadolégico, tende a ser conflitante 4 medida em que as grandes

REDES, Santa Cruz do Sui, v. 7, ndmero especial, p. 129-156, dez. 2002

estruturacdo e organizagio desses modelos como, por exemplo, ag
firmas-rede do Japdo, dependentes das grandes empresas e as redes

Esclareceram osreferidos autores citando Piore e Sabel, que

cmbora guardando a indispensével flexibilidade para oferecer

respostas as demandas, seja em relagio & produgo, seja no que diz -
Contrario as previsdes e argumentagdes realizadas por -

produgio em massa representavam o tnico e eficaz caminho para -

industrial na qual as empresas de menor porte representariam a -

constataram que a maioria diz respeito a criagio de dificuldades &
constitui¢o, aofuncionamento ouao desenvolvimento de empresas
fa. 4 .
demenor porte, abrangendo, desdeapraticade precos predatoﬂnos,
controle de matérias-primas, estabelecimento de quotas, exigéncia
. e oo
de exclusividade, ocorréncia de vendas casadas até a discriminagio

de compradores e fornecedores.

Aforaasdificuldadesindicadas, diversasiniciativasde fomento

aoassociativismo entre pequenas empresas ¢ de complementaridade
com grandes empreendimentos foram implementados no Brasil, a
maioria, por érgdos de indugio ¢ de fomento, como o SEBRAE.

Agdesdeassociativismo, comoascentrais de compra, venda
eservigos, de complementaridade entre grandese pequenas
empresas, realizadas por meio dasbolsas de subcontratagio
e do sistema de franchising e a criagio de pélos setorials,
como o Polode Cerimica Vermelhade Itd, de calgados em
Nova Serrana, de pedras lapidadas em Tedfilo Otoni, de
confeccBes no Vale hajai, de agrupamento de empresas
cearensespara o atendimento de compras governamentais y
sio exemplosquedemonstramapotencialidade ea viabilidade
das diversas formas de cooperagio entre as empresas de
menor porte, com vista @ ampliagio de seus mercados
(HENRIQUES e SOARES, 1996, p. 197).

Ressaltaram ainda os referidos autores a experiéncia na
cidade de Toledo, no estado do Parané onde, por meio da criagdo
de empresas comunitarias, com aampla participagao da coletividade
local, foram alcangados resultados expressivos, tanto e termos de
geragio de empregos e de renda, quanto & criagdo de um rini-polo
de desenvolvimento, permitindo a fixagio do homem no interior,
servindo como exemplo para a multiplicagio dessaagio em diversos
municipios.

As empresas nao sio elementos auténomos nem auto-
suficientes. Necessitam de um governo, ou seja, serem
administradas. Elas requerem diretores, gerentes, encarregados,
operérios enfim, os recursos humanos, materiais ¢ conhecimentos

REDES, Santa Cruz do Sul, v. 7, namero especial, p. 129-156, dez. 2002




140

de principios administrativos fundamentais ao seu funcionamente

Por outro Iado, as empresas apresentam peculiarida&e'
operamem armnbientes e mercados quecatuam sobreasmesmase qu
determinam suas caracteristicas estruturais e orgamza(:lonals que
diferenciam urnas das cutras. .

Ha, no entanto, elementos comuns a todas as empresas: 53
os principios administrativos que valem para todas as organizacbes
inclusive, para as ME e EPP.

A medida em que a ciéncia progride, a administracio d
empresas tem progredido ¢ acrescentado cada vez mais novo
conceitos ¢ fatores a que atribuir o desenvolvimento ou o fracass
das organiza¢des. Os fundamentos das ciéncias administrativas
teoria ¢ principios - tém aplicagio universal em todo o tipo e em:
todos os niveis de uma empresa, seja ela piblica ou privada, micro
pequena ou grande. .

O homem, ao longo de sua historia, sempre 1nventou'_
mancirasde melhor utilizar os scus esforcos a fim de obter melhores
resultados de suas agBes. A empresa sc sobressai nas criacdes:
humanas pela sua complexidade e pela diferenciacio de
caracteristicas entre si.

Apesar do fato de as empresas terem adquirido suas feigBes
atuais somente a partir da Revolugio Industrial, que ocorreu na.
segunda metade do século XVII, somente a partir do inicio do
século XX ¢ que a Administragio passou a receber a atengdo ¢
estudosmais profundos que gradativa e lentamente foram mapeando
e ampliando o terreno complexo das empresas e assentando as
teorias a respeito de sua adequada administragio.

Desta forma, ao conceituar-se administragio, ha que se ter
presente a dicotomia do termo entre a palavra ¢ a tarefa. Em sua
origem, a palavra administragio representa a fungio desenvolvida
por um, sob o comando de outro. A tarefa da Administracao
consiste no ato de interpretar os objetivos propostos pela empresa -
easuatransformagio em acdo empresarialatravésde plancjamento,
organizagio, direcio e controle dos esforgos realizados em todas as:
dreas ¢ niveis da empresa, para obtengio de tais objetivos.

A administragio tem sido alvo de aperfeigoamento e
ampliacdio em seu significado a0 longo dos anos e o administrador,
ou s¢ja, o executor da tarefa administrativa, passou a ser figura
indispensavel em todos os tipos de organizagdes humanas, Como
elemento-chavedo desempenho daempresa, éacle que éatribuido,
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:inicialmentc, o sucesso ou fracasso, resultados de sua atuagio.
Resmk (1990), afirmou que o sucesso ou fracasso de uma pequena
empresa ndo & um jogo estatistico. A boa administracio é o fator
determinante dasobrevivénciaesucesso. Amaadministragdo- ¢nao
2 economia, a concorréncia, a inconstancia dos clientes ou o azar -

& o fator que determina o fracasso.

Na mesma obra acima mencionada Resnik citou a empresa

Dun and Bradstreet, responsavel pelas estatisticas empresariais dos
Estados Unidos, que constatou ser 2 mé administragio responsavel
por mais de 90% dos fracassos onde, aproximadamente a metade,
sio atribuidos & “incompeténcia” ¢ a outra metade a experiéncia

anterior “inadequada” e acrescentou:

Masisso, é a mesma coisa que dizer que alguém ndo é bom
tenistaporquendo jogabem. Tudoisso damargemaseguinte
pergunta: que qualidades em particular de“competéncia’e
“experiéncia” devem ser buscadas poraqueles que desejam
abrirseuproprionegécio? A boaadministragio - acapacidade
de entender, dirigir e controlar a empresa - baseia-se na
atencio critica do proprietirio-gerente aos poucos fatores
decisivos responsiveis pelo sucesso e sobrevivéncia da
empresa (RESNIK, 1990, p. 3).

A premissa basica de Resnik consiste em que os fatores
determinantes de uma administragio eficiente e eficaz podem ser
aprendidos “antes que a empresa fique presa nos erros basicos e
constantes que causam 80% dos fracassos entre pequenas empresas’ .
Fundamentou sua proposi¢do em que se esses fatores forem
aprendidos desde o inicio das atividades da empresa, o empresario
tera condices de concentrar seus esforgos para que a mesma Cresga
evitando erros que foram fatais para muitos. Afirmou ainda que “a
maioria dos fracassos ndo é inevitavel nem necessaria”.

Cury (1995), afirmou ser o conceito de eficiéncia o objetivo
bésico da administragio e conceituou-a como “um tipo de esforgo
humano cooperativo que possui um alto grau de racionalidade”.

Destaque-se a palavra cooperativa, aplicada em termos de
resultados ¢ alto grau de racionalidade, referindo-se a agdo humana
racional, dotada de estudo, de reflexdao ¢ de pensamento, na
consecugao de metas a serem atingidas, ¢ a conceituagzo do autor
passa a ser “o tipo de esforgo humano cooperativo, racional, que &
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aadministracio, ¢aquele que apresentauma perspectiva operacional

¢ uma perspectiva sociologica”.

3 A TEORIA DA ADMINISTRACAO - FASES
EVOLUTIVAS E ENFASES :

Conforme Chiavenato (1994), a Teoria da Administragio -
TA, é decorrente da Teoria das Organizagdes - TO, um meio de
operacionalizar conceitos ¢ ideologias a respeito das organizagdes.
A TA tratado estudo da administragio dessas organizagSes em geral |
¢ das empresas em particular. '

Os tedricos, inicialmente, preocuparam-se com alguns:
poucos aspectos ¢ variaveis das organizagdes e voltaram-se aos
problemas mais concretos ¢ imediatos do ponto de vista de sua:
aplicagio. Paulatinamente foi se expandindo ¢ ampliando seu
objeto de estudo. '

Alids, essa expansio ¢ ampliagio ndo se apresenta de
maneirauniforme, mas varia encrmementede acordo com
as escolas ¢ teorias administrativas, ¢ de acordo com os
aspectose varidveis que cadaumadelas considerourelevantes
na sua época para fundamentar as suas conclusées ou para
solucionar os problemas entio maisimportantes comque se
defrontavam (CHIAVENATO, 1994, p. 8). '

O estudo da administragio pode ser resumido em cinco
fases distintas e que se superpdem, cada qual enfoca apenas uma ou
algumas das cinco varidveis basicas: tarefas, estrutura, pessoas,
tecnologia cambiente. Narealidade, conforme Chiavenato (1 994),
aadequagio entre essas cinco varidveis constitui o principal desafio
da administragio. No nivel de uma subunidade especializada (por
exemplo, um departamento, uma divisio, uma segio), algumas
dessas variaveis podem assumir papel preponderante. '

3.1.1 A empresa ¢ as tarefas - 1° fase
Denominada Administragdo Cientifica, representou’
primeiro enfoque tedrico dos problemas com que as empresas’
defrontam. Suapreocupagio original foi tentar eliminar o desperdic
easperdassofridas pelasindistriase clevar osniveis de produtividad‘i3

através de métodos ¢ técnicas da engenharia industrial.

Taylor procuroutirar do operiric o direitode escolherasua
maneira pessoal de executar a tarefa - no que foi bem
sucedido - paraimpor-the um método plan¢jado e estudado
por um profissional especializado no plancjamento das
tarefas (CHIAVENATO, 1994, p. 9).

Até entio, a escolha do método de trabalho era cc_)nﬁada ao
proprio operario que se baseava na sua prépria experiéncia pessoal
anterior para definir o modo de realizar suas tarefas. Isso acarretava
em disparidade de métodos de trabalho face ao fato de que cada
operério possuir sua prépria metodologia, o que dificultava a
superviso, o controle ¢ a padronizagio de utensilios e ferramentas

de trabalho.

Atécnica para sechegarao métodoracional erao estudo de

tempos e movimentos ( motion time study). As atividades
mais complexas deveriam ser subdivididas em atividades
mais simples e estas em movimentos clementares para
facilitar suaracionalizagio e padronizagio (CHIAVENATO,
1994, p. 10).

A primeira fase da TA pressupés o homem como um ser
motivado exclusivamente por interesses salariais ¢ materiais. Ao
voltar-se para 2 tecnologia de produgio em massa, onde o tempo-
padrio passou a ser uma das formas de controle do desempenho do
operério ¢ sua colaboragio para o aumento da eficiéncia foi obtida
através de planos de incentivos salariais e prémios de produgio. A
fungio administrativa centralizava-se na alta ciipula das empresas.

3.1.2 A funcao administrativa em todos os niveis
da empresa - 2° fase

Ampliaram-se os estudos das empresas sob a ética do todo.
A fungio administrativa passou a ser concebida ndo mais como
privativa da alta clipula masrepartida proporcionalmente por todos
os niveis hierarquicos das empresas.

A fungio administrativa, sendo vista sob a 6tica de empresas
como um todo, inseridas num determinado contexto, teve trés
abordagens tedricas conforme Chiavenato (1994): ATeoria Classica,
A Teoria da Burocracia ¢ a Teoria Estruturalista.
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A primeira, tende como precursor o engenheiro He
Fayol, enfocou a empresa em termos de organizacio formal ¢
seis fungdes basicas:

1 - FungBes téenicas, relacionadas com a produgio de bery

e servigos da empresa,
2 - Fungbes comerciais, relacionadas com a compra, ve
¢ permutacio.

3 - Fungbes financeiras, relacionadas com a procura’
geréncia de capitais.

4 - FungBes contébeis, relacionadas com os inventiri
registros, balancos, custos e estatisticas.

5 - Fungdes de seguranca, relacionadas com a protecio’
preservacio dos bens e das pessoas.

6 - FungBes administrativas, relacionadas com a integracd
de capuia das outras cinco funges. As funcdes administrativa
coordenam e sincronizam as demais fungdes da empresa, pairands
sempre acimadelas. Nosniveis mais altos da hierarquiadas empresas

predominam as fungdes administrativas e nos mais baixos, as.

fungdes ndo- administrativas.

A segunda abordagem, a teoria da Burocracia, nasceu com.

Max Weber, para quem o termo burocracia nio possuia sentid

pejorativo de uso popular mas um significado téenico que identifica
certas caracteristicas da organizagio formal voltada exclusivamente -

para a racionalidade e para a eficiéncia.

Embora tenha havido criticas ¢ discordincias nas

interpretagies daabordagemburocraticadas organizagSes, as grandes .

empresas multinacionais, em face do seu tamanho ¢ complexidade,
adotaram o modelo burocritico como forma organizacional bésica.

A terceira, no contexto das teorias que enfatizam a estrutura
organizacional, desenvolveu-se a partir dos estudos sobre as
limitagGes e rigidez domodelo burocrdtico. Introduziu-se o conceita
de empresa como sisterna aberto e representa um periodo de
intensa transicio ¢ expansio nos territérios da TA.

3.1.3 Estudo das pessoas das empresas - 3* fase

Deixando as tarefas e a estrutura organizacional em scgundo
plano, a terceira fase da TA procurou dar énfase as pessoas que
compdem a organizagio, a chamada abordagem humanistica, que
pode ser desdobrada em duas teorias: A Teoriadas relagSes Humanas
¢ a Teoria Comportamental.
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A primeira opde-se & Teoria Classica, cujo§ alicerces rf‘o_ram
sbras de Taylor ¢ Fayol, numa abordagem mais democratuc; Z
_ializante da TA. Chiavenato (1994), afirmou que a teorl.a\ a
Iag,ﬁes Humanas ou Escola Behaviorista n.egmt o-u omitiu os
Hoeitos desenvolvidos e afirmados pela Teorlzf .Classma como .os
rganizagao formal, autoridade ¢ responsabilidade, hierarquia,

. A -
1dade de comando, estudos de tempos e movimentos, eficiéncia,
upidade

.partamentalizagio e principios gerais de administragdo - para
e v 0 * o
{}:stitui los por conceitos desenvolvidos a partir da Psicologia e
o -

. . S ivacao
Sociologia Industrial, tais como: organizagdo informal, motivagao,

. cneties o lideranca.
ncentivos sociais, dindmica de grupo, comunicagoes ¢ lédera <
1 .
ind i oltado para os
O Administrador, eminentemente tecnico e v P

- i o um
o
.-.as?ectos Ioglcos daS empresas, paSSOU. a ser conce )l(l() COMm

g
clemento mais voltado para os aspectos psicolo gfcos e~ soc1olog;<.:§s
das mesmas. A ética do elemento humano, ate entao com.:f7 i -o
como um femo econdmicus, passou a s:ar ? do bo?:rf) socia bct;a
colaboragio ac desenvolvimento da eficiéncia ¢ eficicia era obtida
através de incentivos sociais e psicologicos. o
A quebra do excessivo controle hlerarqulcfc: e Z
encorajamento i espontaneidade dos ‘trab'all-ladores, a'lrmc?E
Chiavenato (1994) ter sidoum dos principais objetivos do mc’)\vlmen )
humanista, isto &, a maior humanizacéo das empresas. A ePfan na
organizagao informal, nos grupos socTa%s, ?as corr;umce:;;oc;;
motivacio, lideranga, nasabordagens pamcupatwai e,30 ret-u ?,ais
preocupagio com a satisfagdo no trabalho, sa'o- as pfmc1p
contribuicdes desta abordagem, & Teoria da Admmls?crag:ao.T }
A segunda abordagem do movimento hun:laju:fta, a- eorl.
Comportamental, parte da premissa de que a decisdo c:h r.mnto rr::z
importante do que a execugdo que a sucede. Decorre retame-
da Escola das relagdes Humanas e dedicou-se, tal como a anterior,
a0s aspectos comportamentais das 0rganiza<;6€s. L4
Inserido no contexto da abordagem comportamen:ca as
organiza¢Bes no desenvolvimento da TA, sur.giu. entlaoDu(r)n
movimento denominado Desenvolvimento Orgamzam?)na - DO,
voltado para estratégias demudanga organizacional plancjada ?travc;:s
de modelos de diagnésticos, intervengio e .rnudang:a, env<])h vendo
modificacBes estruturais e comportamentais a fim de melhorar a

efici®ncia ¢ eficicia das empresas.
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3.1.4 Destaque a tecnologia - 4° fase

Fase em que administrar ¢ lidar com a tccnologia extraindg
damesmaomaximo de eficiéncia possivel. Conforme Cury (1994);
essa abordagem resultou do somatério de varias teorias, estudos:
pesquisas com diferentes enfoques e finalidades, tendo em comum
o reconhecimento de que tanto as organiza¢des, quanto os seres
humanos, sdo sistemas sociais compostos de subsistemas,
interdependentes entre si ¢ de que a mudanga num sistema ou
subsistema, necessariamente afetara o outro. _
Observou Chiavenato (1994), quea Teoriada Contingéncia,

inserida na quarta fase do desenvolvimento da TA, incumbiu-se de

absorver rapidamente a preocupagao com a tecnologia ao lado da
preocupagio com o ambiente para definir uma abordagem mais

ampla a respeito das empresas. Uma maneira mais moderna de,’

visualizar o tipo ¢ a estrutura das empresas ¢ seu funcionamento.:

Ja Cury (1994), observou que o ponto de partida da. -
abordagem contigencial enfatizandoa tecnologia, foiaprocura, por.
parte dos estudiosos, de um enfoque organizacional que fosse além.

da combinagic da teoria tradicional com a teoria humanista. Dal o

enfoque contigencial ser fundamentado na pesquisa soctal,

enfatizando o ambiente externo, naprocura por diferentes métodos
¢ caminhos, ¢ concluir quais as estruturas ¢ métodos mais eficazes
em diferentes tipos de empresas.

Chiavenato, que estudou de forma exaustivacsse enfoque, .
asscvera que somente coma Teoriada Contingéneia é que
ocorre o deslocamento da visualizagdo de dentro para fora
da organizagio: a énfase ¢ colocada no ambicnte e nas
demandasambientais sobre a dindmica organizacional. Em
outras palavras, sio as caracteristicas ambientais que
condicionam as caracteristicas organizacionas, porque éno
ambiente que se pode localizar as explicag@es causais das
caracteristicas das organizagBes. Assim, nfo hd umamelhor
maneira de se organizar, tudo depende das caracteristicas
ambientaisrelevantes paraaorganizagao (CURY, 1994, p.
64).

Salientou ainda o referido autor que quanto mais complexo,
tumultuado e variavel for o ambiente externo aempresa, maior seré
o seu impacto sobre as atitudes humanas e organizacionais.
Considerou que 0 ambicente atual raramente tem sido supcrado em
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complcxidadc , turbuléncia, rapidez de mudanga ¢ significado dessas
mudangas e que por isso, todas as organizages, grandes ¢ pequenas,

necessitam dar mais atengzo do que antes a seus ambientes, ac

formularem ¢ implantarem politicas ¢ cstratégias.

3.1.5 Destaque ao ambiente - 5° fase

As relagdes de interagio entre empresas ¢ seus ambientes
passaram a cxplicar com mais profundidade certos aspectos da
estrutura organjzacianal ¢ dos Processos operacionais utilizados
pelas mesmas. Chiavenato (1994), observou que sob a influéncia
daTeoriados Sistemas na TA, ficou evidenciado que apenaso estudo
das variaveis internas - as varidveis endégenas - nio proporcionava
uma compreensao mais ampla da estrutura e do comportamento
organizacionais. Fazia-se necessario o estudo das varidveis exbgenas
situadas fora dos limites da empresa ¢ que influenciariam
profundamente os seus aspectos estruturais ¢ comportamentais.

Sob essa visdo, as varidveis ambientais sdo varidveis
independentes ¢ os aspectosde estrutura organizacional sdo variaveis
dependentes € as empresas bem sucedidas sio aquelas que
consegucm adaptar-se adequadamente as demandas ambientais.

3.2 Perspectivas da administragio
A tarefa administrativa, nas préximas décadas, afirmou
Chiavenato (1994), tornar-se-4 incerta e desafiadora pelo fatode ser
atingida por mudangas e transformagGes carregadas de ambigtiidade

e de incertezas.

O administrador defrontar-se-4 com problemas cada vez
mais diferentes e mais complexos do que osanteriores esua
atengdo sera disputada por cventos e grupossituados dentro
¢ fora da empresa, que the proporcionario informagdes
contraditorias que complicario o seu diagndstico ¢ a sua
visio dos problemasaresolver ou dassituagSesa enfrentar.
Saoasexigénciasdasociedade, dosclientes, dosfornecedores,
sio os desafios dos concorrentes, as expectativas da alta
administragio, dos subordinados, dos acionistas etc
(CHIAVENATO, 1994, p. 32).

Essas mudancas tendem a aumentar face 4 inclusio de novas
varidveis & medida que o processo se desenvolve, criando uma
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turbuléncia que perturba ¢ complica a tarefa administratiy;
planejar, organizar, dirigir e controlar uma empresa de £
eficiente e eficaz. InGmeros fatores causario profundos i
sobre as empresas. Chiavenato (1994, p. 33 - 35), enume

seguintes desafios e turbuléncias paraa administra¢io nag pré
décadas: .
1-As empresas estio continuamente se adaptando aocs.
ambientes. Essa adaptagio continua pode provocar o crescime
a estabilidade proviséria ou o enxugamento da empresé-
crescimento se dé quando a empresa satisfaz demandas ambi
¢ o ambiente solicita maior volume de saidas ¢ resultade:
empresa. O crescimento é uma decorréncia inevitivel do &xi
empresarial. A medida que o tamanho da empresa aumenta, torn,
se necessario manté-lo ou reduzi-lo a proporgdes administrive;
de acordo com o produto ou servigo, os objetivos empresariais;
recursos envolvidos, a localizacdo geografica, ou de uma mistur:
desses elementos. O enxugamento ocorre quando a empresa nig
consegue satisfazer demandas ambientais e precisa encolher sua
operacdes a fim de reduzir suas satdas e seus resultados.
2 - A concorréncia se torna cada vez mais aguda, A
medidaque aumentam osmercados e os negdcios, crescem também

0sriscos naatividade empresarial. Mais do que nunca, o produto ou

servi¢o que demonstra ser superior - mais avancado, mais seguro
3 rd i . i
mais desejavel - sera o mais procurado. O resultado serd um nove

sentido de urgéneia para desenvolver tais produtos e servicos e, para

iss0, maiocres investimentos em pesquisa e desenvolvimento,:

aperfeioamento das tecnologias e maiores esforgos de vendas por
parte das empresas. Isso provocard a dissolucio de velhos
departamentos e até de divisdes ¢ a criacio de novos departamentos
e divisdes, centralizagio de maior niimero de atividades, a fim de
evitar o esforgo ¢ custo de duplicagio de atividades ¢ operages.
Porém, um fato é evidente: as empresas terdo que ser mais ageis do
que antes ¢ deverdo estar melhor preparadas para mudar de rumo
de acordo com as circunstincias e contingéncias ambientais.

3 - Existe uma tendéncia para umna crescente sofisticagio da
tecnologia. Os novos processos ¢ instrumentos introduzidos pela
tecnologia nas empresas sempre causaram impacto sobre sua
estrutura organizacional. A produgio em linha de montagem, por
cxemplo, passou aexigir novas formas de distribuiciio em massa aos
consumidores, namedida em que foi aumentando a quantidade dos
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ndo as facilidades de venda e comprae o papelda

¢ expandi om
ios, &P os escaldes intermedidrios da empresa

- obpach inha n
siazzjtieriais vital para sua cficiéncia. A invengao de um
Jho relativamente simples como o telefone provocou uma
ncia verdadeiramente revolucionaria nars empresas: tornosu
: il e préﬁca a desce!:trahzac;ao. geograﬁca ddas emz::ls]?c;
ritindo a comunicagdo rapida ¢ eficiente cap-az ¢ garan e
gragao orgarﬂzacional necessaria para afnphar o seu ter-r1tor

eragdes. A tecnologia proporcionara cada vez- mals~ur3a
uma precisdo mais avangada e a liberagao da

e
op
isncia paaior, : ; >
idade humana para tarefas mais complicadas ¢ que exijam
lanejamento. i o
. 4 Aprdpria internacionalizagio do mundo dos negocios
:'chamada globalizagao - ¢ o fator mais significativo do

désenvolvimento das empresas ocorrido depois das duas guerras

andiais. Gracas ao progresso das comunicages, do computador

¢ do transporte a jato, as empresas estao intemacfi?nalizand; ssas
atividades ¢ operagdes. Nao ¢é dificil prever uma serie de profundas
fnudangas na estrutura € no comportamen-t’o das empresas em
conseqiiéncia desses desenvolvimentc?s._ IA.has, o esforgo péfra a
éﬁcportac;ﬁo, ou para a criagio de subsidiarias pa-ra fincar o p¢ em
" outros territérios estrangeiros, é fendmeno rclativamente recem{:;—:,
que provocou a integragdo do desenvolwment? :3 manufatura do
produto ¢ a descentralizagio da tomada de decisdo nas emI.)reseis.
Cada urm desses fendmenos tem conseqiincias que se projetarao

sobre as empresas do futuro. .

5 - A maior visibilidade das empresas. Enquanto crescen o‘u
diminuem, as empresas tornam-se mais competiti\fas, mais
sofisticadas tecnologicamente, internacionalizam-se mais e, cofm
isto, sua influéncia ambiental necessariamente aument-a\. Isto jz
com que as enpresas chamem mais a atengao c%o ambiente e .~0
piblico e passem a ser mais vislveis e perceb.ldas pela opinido
publica. A visibilidade da empresa - 2 sua capacidade de charr?ar a
atengio - pode ocorrer de muitas maneiras positi.vas 01? negratfvas.
Se suas instalagdes contaminam o ar ou a rede ﬂuwa:l mais prox1me; ,
ser4 notada por especialistas cm poluigio ¢ pelo P'l’lb].lCO edm gerla .
Se seus produtos sdo de ma qualidade, sera notada pe ;)S
consumidores que passardo a reclamar. Se a eTnpresa despe1 e
grande numero de pessoas, serd notada pela imprensa, pedos.
sindicatos e pelo governo. Se suas vendas provocam o aumento das
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exportagdes ouimportagdes, seranotada, sem divida, peIo govern,

paraa tomada de decistes. Além da contabilidade, as demais fontes
de informac¢des ¢ consultoria como ACI, SEBRAE e UNISC,
‘existemn mas 530 pouco procuradas.

central. O que ndo permite dividas é o fato de que a empresa jargaj
serd ignorada. E sua visibilidade causara impacto 4 sua estrutura ¢

seu comportamento. O mercado de produtos, o mercado financeiro, as outras

Face aos desafios, pressdes e ameagas que recaem sobre _ mPresas por exemplo, também sio fontes de informacdes valiosas

cmpresas, ¢ que no futuro serio sempre malores, o referido aut gerenaa dOS l’legOCIOS Uma descoberta leva a outra e o caminho

enfatizou: “a pnn(:lpal arma com que as ernpresas os enfrentario SCr:

& o aperfeicoamento.
principalmente uma - administradores inteligentes e bem

4y
preparados”. Reafirmou que os mesmos deverdo saber comy 2 - A contabilidade ndo ¢ utilizada plenamente nem ela se

adequar c ajustar as principals varlavels empresanals entre si - apresenta COMmo <')rg§o de assessoria éS ME c EPP

tarefas, as tecnologias, a estrutura organizacional, as pessoas ¢ Os empresarios, nio utilizando a contabilidade e seu potencial

ambiente externo. informativo para a dinfimica ¢ melhor desempenho, deixam de

: ervir-se de um elemento importante para a tomada de decisdes.
Cabea Administragio, come ciéncia, gerar o conhecimienty

. o e Tsso ocorre por dois fatores:
necessario para garantir que a pratlca admmlstranva SE}

a) a falta de capacitago ¢ vontade do empresirio que, cm

adequada ¢ rentivel; e, no mercado globalizado, cabe’ ol 50 b o N o, 150 wab
X A : ‘primeiro lugar, ndo busca as in Ses, em se n G
praticada Administragio orelevante papel de balizare, em P gar, § INfOTmagocs, £gundo, nao sabe

nterpreta-las, lhe parecendo muitas vezes complexas demais para

muitos casos, proveras condigBes paraasobrevivéndae

sucesso das organizagdes (TONET, 1998, p. 22). le, preferindo entdo, orientar-se por suas préprias anotagdes.

b) a negligéncia dos contadores que ndo orientam os
Enfatizou Tonet (1998) as organizagdes nio existirem h émpresarios, seja por falta de conhecimento, seja por acomodagio.
vazio; estio inseridas em um contexto maior, que deve ser analisads
em detalhes, para que tenham condigdes de monitorar as variavei

que irdo interferir no seu desempenho, reduzindo os impacto

Os escritdrios que cuidam da contabilidade das micro e pequenas
empresas n3o se dao conta que uma empresa que fecha as portas, ¢
cliente a menos.

indescjados ¢ acentuando os cfeitos positivos. De nada vale porém, a ME ¢ EPP ser assessorada por um

P PR i . . N g
Aspectos tais como econdmicos, sociais ¢ politicos, devent scritorio contabil equipado com computadores de tltima geragio,

ser mapeados e avaliados continuamente, de forma que as empresas mitindo periodicamente graficos, balancetes, relatérios de
tentham condigbes de contornar as dificuldades que poderio caus

lhes impactos. O nivel de seguranga das agbes organizaciona

¢sempenho, sec o empreséario ndo souber interpreta-los para a
orreta tomada de decisao.

principalmente as que envolvem risco, possui relagio direta co!
a qualidade ¢ fidedignidade da informagao oferecida para a decisa
sobre clientes, mercados, objetivos, metas, estratégiase resultados

: 3 - As ME e EPP de Santa Cruz do Sul, sdo empresas
ssencialmente voltadas para o produto "
Os micro e pequenos empresarios desconhecem a evolugio d

0$ mercados quanto a pregos, produtos, mudanga de gosto dos

onsumidores, decisio de compra, novos produtos, e substituigdo
05 produtos.

4 CONCLUSOES

1 - O fluxo e a qualidade das informagdes cm que as ME No passado, quando as empresas possufam clientes cativos,

EPP sc baseiam para a geréncia dos seus negécios sio deficientes e dependiam daquilo que as mesmas produziam, ou dos servigos
.. Ui
As micro ¢ pequenas empresas tém na contabilidad € prestavam, o cliente era visto como uma peca do processo

T . . Todu
primeiro érgao de assessoria capaz de lhes fornecer informag tivo. As mudangas ambientais, cada vez mais significativas,

u
€ acabaram por estabelecer a era da incerteza em que se insere a
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cradaglobalizacdo, impelem as empresasa mudar suapostura frente
ao cliente e suas necessidades.

O sucesso de uma organizagdo, hoje, depende da satisfaga’id :

dos consumidores. Disputar mercados & vocagio do empreendedor,
mas observar como atua a concorréncia, o efeito da publicidade,
introduzir noves produtos e servigos diferenciados no setor, ¢
essencial. _
Os clientes est3o em busca da satisfacio de suas necessidades
cexpectativas e procuram fornecedores que lhes oferecam menores
precos ¢ melhores servigos e 530 a razio de qualquer empresa.

4 - As ME ¢ EPP possuem cxcesso de autoridade ¢
responsabilidade centradas em uma sé pessoa

A micro e pequena empresa & deficitiria no que diz respeito
ao processo de gerenciamento. Falta uma cultura empresarial mais
desenvolvida, que venha de encontro &s teorias de administracio da
atualidade. A ME ¢ EPP de Santa Cruz do Sul possui muito do perfil
autoritario e tecnicista, caracterfstico da 1* Revolucio Industrial. O
grande desafio para as empresas, neste final de século, ¢ encontrar
caminhos que as coloquem num raciocinio mais amplo, no circulo
dos negécios globalizados.

A empresa da atualidade ¢ tida como um processo, o que
implica uma visio horizontal do negécio. Os tradicionais
organogramas, com excesso de chefias onde o poder é centralizado,
cafram em desuso. A estrutura organizacional de hoje impée redugio
nos niveis hierdrquicos tradicionais, que se prestavam mals ao
controle das pessoas do que a garantia da qualidade e aperfeicoamento
dos produtes e servicos.

Aatualidade imp&e, também, espiritode lideranga renovado,
isto &, capacidade de induzir pessoas, usar o poder deinfluéncia para
solucionar problemas. Delegar responsabilidades, valorizar o
empregado, formar uma cultura empresarial paraalcangar o objetivo
principal - a satisfagao dos clientes externos e internos. Lideranga
¢ participagdo sdo armas poderosas de uma empresa bem sucedida
e a valorizagio do cliente interno, empregados e colaboradores, é
o primeiro passo para o bom atendimento do cliente externo.

5 - Nao depender de instituigSes financeiras é conseqiiéncia
da mentalidade imposta por varios planos econdmicos e periodos
inflaciondrios que fizeram com que aquelas sejam vistas como

clementosaserem usados somente “em casos detltimanecessidade”™

S¢ o empreendimento, outrossim, estiver em franco
desenvolvimento e as perspectivas de crescimento o ex}girem, ’nﬁ.o
haporque nio utilizar os bancos paraangariar recursos. E necessario
Porém, que se saiba exatamente qual o custo desses recursos, como
¢ onde serdo aplicados e qual a capacidade que s¢ ter4 de fazer para
que 0s mesmos nao sejam uma fonte de preocupagdes tais como:
“c agora, como pagar?”. Para tal, a contabilidade é o 6rg§o- de
assessoria mais acessivel e capaz de fornecer informagdes precisas

e atualizadas para a tomada de decisdes.

& - Os incentivos ao desenvolvimento da micro e pequena
empresaexistem e sao utilizaveis namedidaem quese tem capacidade
para deles usufruir N

Sabe-se que nio ¢ facil para o micro ¢ pequeno empresario
ter acesso aos mesmos. Existem, no entanto, 6rgaos no Brasil,
engajados na busca de dinamizar e facilitar o acesso aos recursos
incentjvos dos quais este segmento tanto s¢ ressente, como o
SEBRAE, os recursos oriundos do Fundo de Amparoao Trabalhador
- FAT aplicados no Programa de Geragio de Emprego e Renda -
PROGER. O que se pode afirmar ¢ que o micro ¢ pequeno
empresirio ndo conhecem profundamente esses recursos ¢
incentivos ¢, quando procura utiliza-los, em 95% dos casos,
conforme informacdes da Secretaria Municipal da Indudstria ¢
Comércio, tém seus pedidos reprovados por falta de informagées

gerenciais elementares.

7 - As respostas pertinentes a utilizagio de incentivos pelas
empresas induzem a conclusio da falta de conhecimento das ME e
EPP a respeito

As dificuldades de acesso ao crédito, sobretudo pelo
problema das garantias exigidas & wm freio ao desenvolvimento das
micro € pequenas empresas. As garantias exigidas pelo sistemna
financeiro nos moldes atuais obstruem, na maioria dos casos, a
possibilidade da empresainiciante conseguir se habilitar aosprogramas
de empréstimos ja existentes.

Mesmo as que estao operando h4 mais temapo s3o impedidas
do acesso ao dinheiro que thes permita investir em me]hprias como
produgio, treinamento de pessoal, aquisicdo de bens de capital ou

iméveis proprios.
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O SEBRAE, como orgao de servigo de apoio e de fomente
as novas empresas criou, em 1995, o Fundo de Aval SEBRAE

>

destinado a avalizar as micro e pequenas empresas que ndo dispdem

de garantias para oferecer na tomada de financiamento.

Criado, em 22 de junho de 1995, o Fundo de Aval & citadé:
na Lein® 8.8864/94, como medida de maior importancia em seu:

artigo 23,

Emdmbito municipal, Santa Cruzdo SulcriouaLei municipal
n® 2.694 , que incentiva e contempla a criagio de inddstrias com’
beneficios que vio desde a doacio de terrenos para edificagdes, até

aisencio de diversos impostos e taxas de competénciado municipio.
Prevé também, como incentivo especial as micro e pequenas
cmpresas, a implantagao de bergérios industriais com a construgio
de pavilhGes, arrendamento ¢ locagio de prédios destinados ao
setor.

Quanto a financiamento das atividades e aquisicbes de
equipamentos, o municipio possui ainda a Lei n® 2.668 | que tem
como objetivos principais incentivar novos projetos no setor
industrial, comercial e de servicos em nivel de micro e pequenas
empresas, atraves de financiamentos rotativos, isto ¢, 4 medida em
que os financiados passam a restituir os valores aos cofres publicos,
estes, por sua vez, repassam-se a outras empresas financiadas.

Ha4, assim, desconhecimento de incentivos e linhas de crédito
no que diz respeito a avais, financiamento de atividades, ¢ demais
beneficios dos quais as micro e pequenas empresas podem servir-
se na geragio de emprego e renda.
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