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RESUMO

Elementos do ambiente onde as empresas o . é
determinam as estratégias de atuagio das mesmas. As estraté Pas
definidas para que as mesmas tenham competitividade no mgelrc.; .
em que atuam, ou seja, ampliar ou conservar, de forma durade,

uma posi¢io sustentavel no mercado, visando a sobrevivéngis
lucratividade. :

Com estes pressupostos procurou-se, através da pesq
realizada nas maiores empresas do municipio de Santa Cruz do Syl
verificar como estas estdo operando no momento atual, em relaca
2 Investimentos em gestio, programas de qualidade, mudanca
melhoria de processo, logistica, mudanga de produto e ampha§§
de’mercado, dentre outros, e as perspectivas de atuagio para ¢
préximos anos. ’

Palavras-chave: ambiente, tendéncias, cstratégia.e
competitividade. ..

ABSTRACT

Elements of the environment where the companies operate
determine the strategies of their performances. The strategies are
definedin ordertohave competitivity in the marketin wich theyact
or better, enlarging or preserving in a lasting way a supported.
position in the market, aiming the survival and the profit. '

Considering what was stated above we tried, through the

research in the biggest companies of Santa Cruz do Sul, to check

how they are operating nowadays in relation to the investments in

gestion, quality programs, changes and improvement of process,
logistics, change of product and widening of the market, among

others, and the outlook of the performance for the next years,

Keywords: environment, tendencies, strategies and -

competitivity,
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{ INTRODUGAO

Conhecer eadaptar-se 2o ambiente e s tendéncias que estao

weorrendo no mundo atual é importante para o sucesso das

organizagdes. Chiavenato (1999) coloca que “o mundo esta passando

por transformagdes revoluciondrias que estio mudando o modo

como as organizagdes operam”. Ghostal (1999) complementa que
¢ 5 empresa precisa ser local e globalizada a0 mesmeo tempo;
comportar-se como um empresa grande e, simultaneamente,
movimentar-se COmMo pequena; ser descentralizada e ter aspectos

centralizados”.
O ambiente é composto pelo macroambiente, formado por

. forgas como a demografica, a econémica, a natural, a tecnolégica,
- apolitico-legal, ea socio-cultural e, também, pelo microambiente

cujos clementos sio os concorrentes, os consumidores, os
fornecedores, osdistribuidores, outros piblicos eaprépria empresa.
Jé como tendéncia entende-se uma diregao ou seqiéncia de eventos
que tém impulso e duragio determinados, sendo observavel em
diferentes dreas do mercado e atividades dos consumidores. Isto &,
uma tendéncia é mais previsivel e duradoura que um modismo que
nio possui significado social, econdmico e politico por ser
imprevisivel ¢ de curta duragio (Kotler, 2000). As duas principais
tendéncias do mundo moderno, segundo Chiavenato (1999) sioa
instantaneidade ¢ a virtualidade (Quadro 1).

Quadro 1 - As duas principais tendéncias do mundo

moderno.
Instantaneidade Virtualidade
+ Tempo menor + Espago menor ¢ portabilidade
s Compreensio do tempo ¢ Compreensio do espago e do tamanhe
s Jfust-in-time + Fibrica enxuta
+ Informagio em tempo real +  Escritério virtual
+ Informagio on-line + Organizagio em redes
+ Flexibilidade organizacional « Unidades estratégicas de negéco
¢ Agilidade nos servigos » Miniaturizagio dos produtos

Fonte: Eraldo Montenegro & Jorge Pedro Dalledonne de Barros. Gestio
Estratégica: A arte de vencer desafios. Sio Paulo. Makron Books. [997. Citado
por CHIAVENATO, 1999, p. 137.
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John Naisbitt, citado por Kotler (2000), identif
megatendéncias que sio “grandes tendéncias sociais ’ec r:tl 1
politicas ¢ tecnolégicas que se formam 1entamen£;: N
estabelecidas, nos influenciam por algum tempo — dee ,s ‘tm
anos, ou mais”. As dez megatendéncias, identificadas a:r:v’"
c?n-tagem do ndmerc de vezes que as noticias, sobre difere:s
topicos, aparecem nos principais jornais, sio: )

- a explosio da economia global;

- 0 renascimento das artes;

- o surgimento do socialisme de livre mercado:

- estilos de vida globais ¢ o nacionalismo cultur,al-

~ a privatizagio do sistema de seguridade social; )

- aascensdo dos paises da orla asidtica do Paciﬁz:c-
- a década das mulheres na lideranga; ,
- a era da biologia; ,

- arevitalizagio da religifio no novo milénio;

- o triunfo do individuo, ,

Com() as o1 alﬂéa(_:( eSS ()[)el am STe an lb].(‘ nte com )[(':X(. )‘
1- A= g neste < .C
; - .
INAMICO ¢ Con.hecendo as tendénCIaS dentro das quals terao d

atuar, a : i
, a forma como estas se organizam em relagio 3 lideranca

cstratégica ¢
t stratégica ¢ fundamental. Segundo Ghostal (1999) durante muito
em ‘ i E
o o recurso escasso era o capital, enquanto que hoje o recurso

-vc'rc'iadeiramente escasso ¢ o conhecimento “juntamente com
Iniciativ iatividade laca

ey :;rcgzt;ziasiz: associagao com o cliente, ¢ conhecimento
Baseado neste pressuposto, o autor propde a mudanca do
modelc? de gestio estratégia-estrutura, para um novo modelo
denominado objetivo-processos-pessoas porque o modelo antigo
configura-se como “um ambiente opressivo que eliminava tocl:;g a
forca, ? criatividade e a iniciativa”, Para viabilizar o novo modelo &
necessario: a) criar objetivos que possam ser compartilhados por
todos, sendo que o ambiente também deve ser criado em funpﬁo
destes objetivos; b) incutir nos funciondrios uma nova visio cim
novos valores ¢ nova filosofia, com o intuito de mant2-los u’nidos
em torno do objetivo tragado; ¢ ¢) construir uma organizagio em
rede, ondc os elos entre os diferentes mecanismos ¢ jquipes

assegurem
gu que as pessoas trabalhem num conjunto harmonioso

{GHOSTAL, 1999),
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competigao ¢ &s expectativas doscli
vez mais diferentes entre si, Hill, Nicholson € Westbrook (1999),

salientarn que as organizagdes devem ter presen

Sobre a formulagio de estratégias ¢ devido 4 grande
entes que geram mercados cada

te que mercado ¢

marketing nao sao sindnimos pois,

marketing é umafungio daempresaco mercado éonegdcio.

Asempresasdevem complementaras’ opinides’ doschientes
(o resultado normal das pesquisas ¢ entrevistas com os
clientes de marketing) com o comportamento deles (tal
como se depreende das exigéncias reais gue se colocam &
fungio de produgio de um fornecedor). ... os mercados
modificam-se, queiramos ounio, a0 Mesmo tempoemque
as operagdes sao fixas—2 necessidade de ajuste entre cles é

permanente (HILL, NICHOLSON ¢ WESTEROOK, 1999,

p- 323).

Os objetivos da empresa, as cstratégias de marketing, a
conquista do mercado, a escotha de processos e a infra-estrutura
estao interligados e, em conjunto, fazem parte do desenvolvimento
das estratégias. Conforme a Figura 01, pode-se perceber que estes
itens e suas subdivisdes complementam-se.

Santa Cruz do Sul, é um municipio com 799,9 km , que
possui 106.734 habitantes, com crescimento anual de 2,3%
(estimativa IBGE-1999). Scus dados econdmicos revelaram em
1998, um Produto Interno Bruto (P1B) de LSS 1.209.518.640 ¢
um PIB per capita de US$ 12.210,64. As maiores empresas, de
acordo com o valor adicionado em, 1999, eram: Philip Morris S/
A, Universal Leaf Tabacos Ltda, Souza Cruz 8/ A, Dimon do Brasil
Tabacos Ltda, Mcridional de Tabacos Ltda, Fuller S/A, Pioneer
Sernentes Ltda, Kannenberg Cia Ltda ¢ Confecgdes Simon Braun
Ltda. Os principais produtos produzidos pelo municipio sdo: a)
industriais: fumo, alimentagdo, vestuario, metalurgia, plésticos e
borracha; b) agricolas: mitho (i 5.200 ha), fumo (6.030 ha), arroz

irrigado (1.537 ha), mandioca (1.050 ha), soja (900 ha), cana-de-
agticar (650 ha) e feijio (530 ha); ¢) pecuarios: bovinos, suinos,
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aves, ovinos, eqiiinos € gado leiteiro. (Gazeta do Sul, 2000)
Apesar de ter uma predomingncia de industrias de fumo (das
oito maiores citadas, seis tém atividadesrelacionadasao fumo), Santa
Cruz do Sul tem uma economia diversificada. Assim, nos mais o
diversos setores de atividade, as empresas do municipio enfrentam
a concorréncia de outras empresas, locais ou ndo, que, assim ¢oINo
estas, visama sobrevivénciaealucratividade. Portanto, énecessario
ser competitivo. A competitividade, definida por Ferraz, Kupfer e
'Haguenauer (1996) ¢ “a capacidade da empresa formular e
implementar estratégiasde concorréncia, que lhe permitam ampliar
ou conservar, de forma duradoura, uma posi¢io sustentavel no

w
=}

5) Infra-estruturas
Apoio funcicnal

antia de controle de
Engenharia de §
Procedimentos adminish
Sistemas de pagamento
Estruturagio do trabalho
Estrutura da empresa

Sistemas de
igsos ligados | planejamento ¢ controle
dc operagdes

mercado”.
Ser competitivo significa, também, adequar-se as mudangas

do mercado pois,

gradativamente, o horizonte competitivo estd setornando
maisamplo e maiscomplexo. Hoje, asorganizagGes precisam
tornar-se ¢ manter-se competitivas em todo o mundo.
Mesmo que nio exportem seus produtos ou servigos para
outroes palses, o fato & que elas precisam enfrentar produtos
ouservigos que os concorrentes langam continuamente em
seus mercados, trazendonovos desafios (CHIAVENATO,

1999, p.137).

Escolha entre diversos
tha do pra
Zacio
Papel dos estoques na

- Oportunidade

u—&ocali

4} Escolha de
configuracio do

dos produtes/serviges | processos
Compr
Capacidade:
- Dimensdo
processo

a CSCO

]

Assim, independente do setor de atividade, da fonte de
matéria-prima ou do destino da produgdo ¢ de suas praticas em
termosde gestio, asempresas bem-sucedidas tém visao do ambiente
interno e externo dos seus negécios ¢ reconhecem que este esta,
constantemente, apresentando novas oportunidades € ameagas.
Desta forma, as empresas plancjarn seu futuro, visando uma
diminuigio de riscos na tomada de decisdes, com uma maior

probabilidade de sucesso (KOTLER, 2000).

3) Que caracteristica

do mercado?

Entrega: rapidez ¢
flexibilidade

Aumento da demanda

Gama de prd

5ervigos

Alternativa entre lider e | Lideranga no design

seguidor

determina a conquista
Assisténcia técnica

Qualidade

Mercados ¢ seguimentos | Prego
Zagdao versus
Zagao

2) Estratégia de
Nivel de inovagio

marketing

de produtos
1

Gama

Volumes

Padroni

customi

2 OBJETIVOS

O objetivo da presente pesquisa foi efetuar um diagnéstico
das agBes atuais e futuras em relagio 4 gestdo das mafores empresas
de Santa Cruz do Sul, ou scja, aquelas que possuem mais de 50
funcionarios. O diagnéstico foi realizado, mais especificarnente em

1) Objctivos da

empresa
fnanceiras

Figura 1 - Contexto de desenvolvimento de uma estratégia de operacdes

Fonte: HILL, Nicholson e WESTBROOK, 1999, p.322.

Sobrcvivérﬁ\

Rentabilidade
Qutras medidas

Crescimento
do investimento
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relagio a itens como sctor tempo de atividade, motivos da
investimento e Santa Cruz do Sul, investimentos atuais ¢ futuros
emrelagio agestio, mudangadeprocesso, programas de qualidadé:
mudanga de produtos e ampliacio de mercado. Também foran;
levantadas informagdes relativas a fornecedores, venda ¢
concorréncia, além de dados referentesao planejamento estratégico:
realizado ¢ indicadoresde desempenho utilizadospor estas empresas

3 METODOLOGIA

Para efetuar um diagnéstico das maiores empresas de Santa
Cruz do Sul realizou-se uma pesquisa conclusiva descritiva que,.
segundo Mattar (1996}, deve ser utilizada quando o propdsito for
descrever as caracteristicas de um grupo; estimar a proporgio de
elementos numa populagio especifica que tenham determinadas
caracteristicas ou comportamentos ¢ descobrir ou verificar a-
existéncia de relagio entre varidveis.

Na delimitacio da pesquisa definiu-se como populagio as®
empresas do municipio de Santa Cruz do Sul com mais de 50
funciondrios, o que totalizou 66 empresas. Para determinacio de -
quais empresas possulam o perfil descjado utilizou-se o banco de
dados da Prefeitura Municipal e de outros érgios publicos. O
instrumento de pesquisa utilizado foi um questiondrio com questdes
estruturadas ca formade abordagem foia entrevista pessoal com os.
diretores ou gerentes, que respondiam pelas informagges.
necessarias. As entrevistas foram realizadas nos meses de outubro
¢ novembro de 1999, por pesquisadores contratados.

4 DADOS DA PESQUISA

4.1 Perfil das empresas pesquisadas
Astabelasaseguir retratam o perfil dasempresas pesquisadas,
abrangendo informagées relativas ao sctor e tempo de atividade,

Tabela 1 - Empresas pesquisadas, por setores de atividades

F %
Setor de auvidade
Indidstria 33 50
Comércio 08 12
Servigos 24 36
Tecnologia 0l 2
TOTAL 66 100

Fonte: Dados da pesquisa
Num total de 66 empresas pesquisadas, 50% s3o inddstrias,
servigos representa 36%, comércio 12% e tecnologia 2%.

Tabela 2 - Empresas pesquisadas, por tempo de atividade da

¢mpresa

Tempo

De 3 a5 anos 03 4

De 6 a 10 anos 08 12
De 11 a 20 anos 13 20
Mais de 20 anos 42 64
TOTAL 66 100

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria das empresas pesquisadas, ou seja, 64% sdo
empresas tradicionais na regiao, uma vez que existern ha mais de 20
anos. Entre 11 a 20 anos sio 13 empresas, 6 a 10 anos de atividade
s3o 8 empresas ¢ aquelas que se instalaram mais recentemente, de

3 & 5 anos, representam apenas 4%,

4.2 Investimentos

A seguir, apresentam-se informagdes relativas aos principais
investimentos realizados pelas empresas pesquisadas, abrangendo
motivo deinvestimento em Santa Cruzdo Sul, grau de investimento
em diversos aspectos rclacionados a gestdo, assim como
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investimentos realizados. ¢ futuros com relagio a mudanga d Ao questionar-se o motivo de investimento em Santa Cruz

processo, programas de qualidade, logistica, mudanga de produtg do Sul, como 1% opcio 60% destacou o fato dos proprictarios/

T . L im0 .
¢ ampliacio de mercado. acionistas seremnaturaisde Santa Cruz; 12% destacouseraatividade

da empresa caracteristica da regido ¢ 9% alegou que o mercado é

Tabela 3 - Empresas pesquisadas, por motivo de investimento apropriado para os produtos da empresa.

em Santa Cruz do Sul Como 2* opgdo, o motivo mais destacado foi o fato de Santa

Cruz do Sul ser uma cidade com boa qualidade de vida, com 26%.
i 22 Apos aparece o fato de o mercado ser apropriado para o produto da
OPCAO | OPCAO empresa, com 18% seguido do motivo: atividade da empresa é
) ) caracteristica da regido, com 6%. Como 3* opcio, o motivo mais
Investimentos em primeira opgio % % destacado foi: cidade com boa qualidade de vida, i‘eprcsentando
Proprietarios/acionistas s3o  naturais 60 5 12%, seguido de mercado apropriado para os produtos da empresa
de S.CS. e . - .
. com 11% e facilidade na obtengio de matéria-prima com 9%.
Facilidade na obtengio de matéria- 5
prima na regio ) ) _
Atividade da empresa € caracterfstica i 6 Tabela 4 - Empresas pesquisadas, por grau de investimentos
da regiio realizados em 1999
Mercado apropriado para produtos 9 18 Nio
Incentvo de 6rgios publicos em 15 3 Inexistente | Baixo | Médio | Alto | "$SPOSR 1 TQTAL
relagdo 2 infra-estrutura 7
Cidade com boa qualldac[e de vida 1,5 26 Investimentos/99 % % % % % %
Cidade bem localizada/cdidade pslo 5 - Layout 39 27 4 115 5 100
Residia e estudava em §.C.5. 1,5 - Melhoria 9 14 33 | 39 5 100
s Processo/Produto
Caréncia do mercado 5 -
. . . R Melhoria da 5 6 42 42 5 100
Correio possui diretoria regional L5 - Qualidade
Proprietirios eram de 5.C.S. 1,5 - Fabricacio Novos 41 10 29 | 15 5 100
Mantenedora comprou o hospital 1,5 - Produtos
Mio-de-obra experiente - 1,5 Implantagio 21 28 35 | 16 5 100
Modernas Técnicas
Artesanal/abastecimento local - L5 Gerenciais
Cidade bem localizada/cidade pélo - 1,5 Desenvolvimento 11 21 36 27 5 100
Caréncia de Mercado - 1,5 de RH :
. . iac. d 5 0 5 160 . i
Ter préprio negdcio - 3,0 jinf::f; Mudanga 59 ! s 2 7 ‘
Cidlo do fumo - - Marketing 17 27 | 26 |27 3 100
Aposentadoria - - Tecnologia 18 13 | 33 | 26 5 100
Boa aceitagio da marca - - Participagio Nova - - - 2 98 100
Nao resposta - 28 Empresa
Parceria - - - 2 98 100 :
TOTAL 100 100 proprietario terras
Fonte: Dados da pesquisa Tratamento i | ’ 2 98 1o
Efluentes ;
Continua =
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Conclusio
Nio
Inexistente | Baixo | Médio | Alto | T€5POSE2 | oypay
Melhoria nos - - - 2 98 :
Veiculos
Modernizacio - - - 2 98
Instalacdes
Seguranga - - 2 - 98
Abertura Postos de - - - 2 98
Vendas

Fonte: Dados da pesquisa

Com relagio aos investimentos realizados pelas empresas |
pesquisadas no ano de 1999, os maiores investimentos foram em
melhoria da qualidade, com 42% e melhoria de processo/produto,

com 32%. Destacam-sc ainda os investimentos

desenvolvimento de recursos humanos e em marketing,
representando 27% respectivamente.

Como investimento médio, os maiores indices estio em -

melhoria da qualidade, com 42%, seguido de desenvolvimento de
recursos humanos com 36%. Destacam-se ainda implantacio de
modernas técnicas gerenciais, com 35% e tecnologia com 33%.

Como baixosinvestimentos, amaioria das empresas destacou
layoute marketing, com 27% respectivamente. Desenvolvimento
de recursos humanos aparcce com 21% e ainda tecnologia com
18%.

Dentre as areas em que ndo foram feitos investimentos,
destaca-se ampliagio/mudanca de local, com 59%, seguido de
fabricago de novos produtos com 41%, /2 yout com 39% ¢ ainda
Implantagio de modernas técnicas gerencials, com 21%,

REDES, Santa Cruz do Sul, v. 7, némero especial, p. 183-209, dez. 2002

em

Tabela 5 - Investimentos realizados no periodo de 99 com

relagdo a Gestdo

. Plaamento estratégico 56 39 5 100
Informatizagio 91 5 3 100
amento de ie(:::iﬂistrativo 33 59 8 100

Produgio/Processo 53 39 8 100
Marketing 75 26 2 100
Novas Unidades {Filial) 20 73 7 102
Acbes Sociais 79 12 9 10
Aumento de Capital de giro 56 35 9 100
Ampliagio da drea construida 39 56 5 103
Diversificagio 45 45 14 10
Melhoria  objetivando  preservagio| o 33 6 100

mbiental

j\dogéo de tecnologias limpas 53 38 14 100

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 6 - Investimentos futuros (préximos 5 anos) com

relacio a Gestao

;ianamento etratégico
1nfor.matizagéo G4 3 3 100
Anmento de ,P;ecfrsr?iﬂistrativo 50 42 8 100
Produgio/Processo 68 27 5 100
Marketing 88 9 3 100
Novas Unidades (Filial) 47 43 8 100
Acdes Sociais 80 9 11 100
Aumento de Capital de giro 30 14 6 100
Ampliagio da irea construida 62 33 5 100
Diversificagio 64 27 g 100
Melhoria  objetivando  preservagdo | o, 23 7 100
ambiental
Adogiio de tecnologias limpas 59 27 14 100

Fonte: Dados da pesquisa
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Com relagio a Gestio, os investimentos realizados Mmaj
destacados foram informatizagio, com 91 %0, agBes sociais com 799

, marketing com 73% e melhori
ambiental, com 61%. Come Projecio para os préximos anos; '
tendéncia permancce a mesma, oscilando apenas os percentuais d.
investimentos. Assim, informatizagio destaca-se com 94%
marketing com 8%, agGes sociais € aumento do capital de giro com
80% e melhorias objetivando a preservacio ambiental com 709
Os itens que destacaram-se Por ndo receber investimentos

foram aumento de pessoal, com 59% e novas unidades (Filiais),
com 73%. Da mesma forma, comno investimentos futur
mesmos itens s3o os que aparecem com major percentual
novas unidades com 45% e aumento de pessoal com 42

as objetivando a preservagh

0s, cstes
> OU S¢ja,
%.

Tabela 7 - Investimentos

ealizados no periodo de 99 com
relagio a Mudanga de Processo

Lap-out
Just-in-time / Kanban
Tecnologia de grupo/célula
Organograma / hierarquia
Sistema de Informacées

Fluxo de produgio
CCQs -
_qualidade
Terceirizagio

Circulos de controle de

Fonte: Dados da pesquisa
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oxi sycom
Tabela 8 - Investimentos futuros (préximos 5 anos)

relagio 2 Mudanga de Processo

e :
o 23 | 57 | 20 100
Just-in-time / Kanban 2 o
Tecnologia de grupo/célula S - o
Organograma / hierarquia

5 100
- 76 | 20 °
Sistema de Informagdes 65 | 20 | 6 100
Fluxo de produgdo - 2 | 42 il 100
CCQs - Circulos de controle de qualidade 68 | 93 9 100

Terceirizagio

Fonte: Dados da pesquisa

C stionados S()ble etk tOs I 11 08 €m
A0 serem que d m €n ca Lad /
1 999 €m m da] lg d TOCesso sistema de lnformagloes €O
< P E
1 d I 65 0
¢ lay-out e tercelr ldagao com 62 /0) ICIa‘In 0s Mals lnC“‘CIDHadOS?
JV ! k
quuanto que just—ﬂﬁ-tu]]c a.”ba}] < E:(eCn/ol)Ogla d(: gI upo fOl am 0§
que MEnos investimento Iecebel am 6; Q). /
COIIIO investimentos futU-I OS, Ja)f'ouf aparece C(/)III 80 0,
sistema de lklf()l Hlagoes com ;6/0, terceir 1&3?30 com 68 0C H.u.xo/
dc PI Oduga() com 65 /0, (S nqualltO que 0§ 1tens teCHOlOgla de gI upo
Célula < jUSr—Jﬂ-ﬂmC/kanb&H sac 03 quc menoes Inves timentos
]CCebCI aml, com 59 A) < 5 ; /0 ICSPeCnVamellte.

i - dez. 2002
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Tabela 9 - Investimentos realizados no periodo de 99 ch
relacio a Programas de Qualidade

NAO

Controle de Quahdade Total - CQT

CEP - Controle Estatistico do Processo 48 35
1SO 9000 20 68
ISO 14000 6 82
58 39 49
Lideran¢a Motivacional 64 29
Pesquisa Satisfagio dos Clientes 71 24
Pesquisa Clima Organizacional 52 39
Pesquisa Qualidade de Vida do

Trabalhador ol
Andlise Residuos Tabacos [ 94

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 10 - Investimentos futuros (préximos 5 anos) com
relagio a Programas de Qualidade

- | NAO
SIM | NAO | samp | ToTAL

Controle de Qualidade Total — CQT 68 21 11 100
CEP — Controle Estatistico do Processo | 64 18 18 100
IS0 9000 50 36 14 100
IS0 14000 38 | 48 14 100
58 59 27 14 100
Lideranga Motivacional 85 11 4 100
Pesquisa Satisfaciio dos Clientes 92 5 3 100
Pesquisa Clima Organizacional 77 17 6 100
Pesquisa Qualidade de Vida do 8 100
Trabalhador 4 18

Anilise Restduos Tabacos 4 96 - 100

Fonte: Dados da pesquisa

Com relagdo a programas de qualidade, os maiores
Investimentos feitos pelas empresas foram com relagio a pesquisa
de satisfagio de clientes com 71%, lideranca motivacional com
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64%, pesquisa de clima organizacional com 52% e CEP- controle
estatistico do processo com 48%. Para os proximos anos, as
empresas planejam continuar investindo em pesquisa de satisfagio
declientescom 92%, em liderangamotivacional, com 85%, pesquisa
de clima organizacional com 77% e pesquisa de qualidade de vida
do trabalhador, com 74%.

Os itens que se destacaram por ndo receber investimentos
foram ISO 14000 com 82% e ISO 9000 com 68%, sendo a
tendéncia para os proximos anos a mesma, porém com percentuais
menores, demostrando que as empresas pesquisadas ainda estdo
trilhando o caminho rumo a certificagio.

Tabela 11 - Investimentos realizades no periodo de 99 com
relagdo a Logistica

NAO

SIM | NAO SABE [TOTAL

Sisterna de Compras 50 38 12 100
Sisterna de distribuigio 44 42 14 100
Fornecedores 56 32 12 100

Fonte: Dados da pesquisa

Tzbela 12 - Investimentos futuros (préximos 5 anos) com

relagio a Logistica

siM | NAo | NAO

21 14 100

Sistema de distribuigio 52 33 15 100
68 20 i2 100

Sistema de Compras 65

Fornecedores

Fonte: Dados da pesquisa

Na maioria das empresas pesquisadas, todos os itens
relacionados a logistica receberam investimentos, destacando-se
fornecedores com 56%. Como investimentos futuros, a tendéncia
¢ a mesma, porém com um aumento nos percentuais de
investimento, uma vez que fornecedores aparece com 68% de

intengio de investimento.
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Tabela 13 - Investimentos realizados no periodo de 9
relagio a Mudanga de Produto :

_ SIM

Criagiio de noves produtos « 65; J32 6 100
Aperfeicoamento 77 17 %
Abandono / Descontinuacio 35 58 7

Fonte: Dados da pesquisa

) Tabela 14 - Investimentos futuros (préximos 5 anos).c'omv
relagio a Mudanca de Produto :

Prody
Criag&o de novos produtos
Aperfeicoamento 79 15 6 100
Abandono / Descontinvacio 36 56 8 100

Fonte: Dados da pesquisa

Com relacio a
m
e ¢ - udanga de produto, 77% das empresas
r:‘is ram em apetfeicoamento e 62% em criagio de novos
ro / - ! -
P utoos. Paraos proximos anos, estes indices tendem a aumentar
O- - . - ’
p :,S 79 % das empresas pretendem investir em aperfeicoamento e
74% em criagio de novos produtos. '

) Tabela 15 - Investimentos realizados no periodo de 99 com
relagdo a Ampliagio de Mercado

i

NAO
SABE | TOTAL

Local

Regional 62 30 8 100
Nacional ’ 45 38 17 100
Internacioral (Argentina — i

(Argentina - Uruguai - % 54 20 100

Paraguai)
Internacional (Outros)

Fonte: Dados da pesquisa
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.. Local

" Regional 82 14 4 100
Nacional 50 32 18 100
Internac.ional (Argentina — Uruguai - 39 38 23 100
Paraguai)
Internacionak {Outros) 17 9 74 100

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar-se, tanto os investimentos realizados como os
futuros, percebe-se que a maioria das cmpresas busca a ampliagio
de mercado. Primeiramente, destaca-se © mercado regional, com
62% como investimento realizado e 82% como futuro. Apds,
aparece o mercado local com 54% para realizado ¢ 76% para
investimento faturo, seguido do mercado nacional, com 45% para

realizado e 50%b para futuro.

4.3 Fornecedores, Vendas e Concorréncia
A seguir, apresentam-se informagdes relativas a fonte de
matéria-prima, destino daprodugdo/ vendas einformagdesrelativas

a concorréncia das empresas pesquisadas.

Tabelal7 - Empresas pesquisadas, por percentual de fonte

de matéria-prima/ fornecedores ¢ componentes

Outros
Regional | Estadual | Nacional Mercosul | Paises
Percentual % % p % %
Até 20% 28 13 30 9 6
De 21% a 40% 10 12 11 - 2
De 41% a 60% 10 33 9 3 -
De 61% a 80% 3 8 8 - -
De 81% a 100% 5 3 16 - -
Nio respondeu 42 26 26 38 g2
TOTAL 100 100 100 100 100

Fontc: Dados da pesquisa
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Com relagio a fonte de matéria-prima/fornecedores. Tabela 19 - Empresas pesquisadas, por localizagio de seus

dasempresasrecebem até 20% de matéria-primada prépriaré principais concorrentes
Para 33% das empresas a fonte querepresentade 41 a60% g
de matéria-prima ¢ o estado do Rio Grande do Sul. Principais concorrentes &
Tendo como fonte de matéria-prima o Pais como um éod Santa Gruz do Sul 38
30% das empresas disseram que esta fonte representa até 2 0% Regizo do Vale do Rio Pardo 13
total, assim comoafonte Mercosul, com 9% das empresas. Mat Regiao do Vale do Taquari 5
prima vinda de outros palses representa 20% do total para 6% Rio Grande do Sul 22
empresas pesquisadas. - Brasil 20
Internacional 01
Tabela 18 - Empresas pesquisadas, por percentualda Qutros Pajses 01
produgio destinado s vendas ” TOTAL 100
Regional | Estadual | Nacional | Mercosul | Qutros Pafias
Fonte: Dados da pesquisa
Percentual % % % % %
Para 38% das empresas pesquisadas, os principais
Até 20% 96 39 15 18 9 concorrentes localizam-se no municipio de Santa Cruz do Sul.
De 21%a 40% ; 12 3 3 Como segundo lugar aparece o estado do Rio Grande do Sul, com
De 41% a 60% 5 5 8 3 9 22% e, em terceiro tugar o Brasil, com 20% do total.
De61%a80% | 9 6 14 . 4
De 81%a 100%| 35 6 10 . 9 Tabela 20 - Empresas pesquisadas, por pontos fortes em
Nio responden | 24 38 50 &9 20 relagiio & concorréncia
TOTAL 100 100 100 100 160 cho
Fomte: Dados o ' Baixo | Médio | Alto | T®SPOS2 | TOTAL
pesquisa Pontos Fortes em relagdo 3
concorréncia % % % % %
Na hora de vender seus produtos, 35% das empresas Baixos Custos 29 38 | 27 6 100
pesquisadas tém praticamente todas as vendas na regido (81% d Tecnologia de Producio 13 | 929 | 32 26 100
100%). No Estado, 32% das empresas vendem até 20% de sua Prego : g 13 51 | 26 8 100
produgiio enquanto que no pais 15% das empresas vendem esta | Qu;iﬁca 50 mio-de-obra 3 39 | 46 12 100
mesma quantidade (até 20%). No Mercosul 18% das empresas Localiza;o 30 | 29 | 24 17 100
v:ndem até 20% de seus produtos enquanto que em outros paises, Flexibilidade 14 26 1 48 12 100
9% destas empresas vendem também até 20%. Velocidade de entrega 3 83 | 41 93 100
Qualidade 2 24 | 64 10 100
Sistema de distribuicio 8 27 | 33 32 100
Melhor embalagem - 2 98 100
Tradigio - - 3 97 100
Conhecimento e Pesquisa - - 2 98 100
Variedade e Quantidade - - 2 98 100

Fonte: Dados da pesquisa
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Ao analisar a concorréncia, as empresas pcsquisadé
apontaram como pontos fortes, classificados como altos, em relach
aconcorréncia, aqualidade em primeiro lugar, com 64%, seguinde
se de flexibilidade, com 48%, qualificagio da mao-de-obra com
46% e velocidade de cntrega com 41%.

Como pontos fortes classificados como médios ,as empreéa
destacaram primeiramente prego, com 51%, qualificacio da mao.
de-obra com 39%, baixos custos com 38% velocidade de entreg
com 33%.

Como pontos fortes baixos, ou sefa, onde as empresay,
encontram-se em desvantagem emrelacioa concorréncia, destacs:
sealocaliza¢ao, com 30%, baixos custos com 29%, pregocom 15%
¢ flexibilidade ¢ tecnologia de producio com 14% e 13%,
respectivamente,

Analisando-se individualmente cada item sugerido, o
posicionamento perante a concorréncia em relagdo ao item baixo
custo foi considerado pela maioria (38%) como um ponto forte
médio, baixo para 29% e alto para 27%.

A tecnologia de produgio foi considerada por 32% como
ponto fortealto, e médio para 29%. O prege foi considerado como
médio para 51% e alto para 26%, enquanto que a qualificacio de
mao-de-obra foi considerada alto para 46% c médio para 39%.

A localizagio da empresa foi considerada para 30% das
empresas como um ponto baixo em relacio & concorréncia. A
flexibilidade foi citada pela maioria (48%) como alto, para 26%
como ponto médio e para 14% como ponto baixo.

Avelocidade de entrega foi apontada como ponto alto para
41% das empresas ¢ médio para 33%. J4a qualidade foi destacada
pela grande maioria (64%) como um pontoalto, e médio para 24%

enquanto que o sistema de distribuicio foi considerado alto para
33% e médio para 27% das empresas pesquisadas.

4.4 Planejamento e Indicadores

A seguir, apresentami-se os dados relativos ao planecjamento
estratégico realizado pelas empresas, sua periodicidade e as formas
dedivulgacio. Também, informacdessobre os principaisindicadores
de desempenho utilizados.

Tabela 21 - Empresas pesquisadas, por periodicidade de

A
claboragio dos planejamentos estratégicos

Flo#
Periodicidade — -
Semestral
Anual (2)(15 329
Bianual " :
Trianual " :
Em fase de elaboragéo B " 33
Nio elabora planejamento estratégico
Trimestral ' g i
Planejamento focado "
’?Om';:;l 66 | 100

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar-se a elaboragio do plancjamento estratégico,
39% das empresas o claboram anualmente, enquanto que 150/:: o
claboram semestralmente. Destaca-se um grande perf:efltual (33%)
de empresas que nio elaboram planejamento estratégico.

Tabela 22 - Empresas pesquisadas, por modo como ©s
objetivos e estratégias sdo difundidas na empresa

%
Objetivos/estratégias —
Semindrios efou Cursos
Murais e/ou divulgagio via comunicagio interna 16
Via estrutura formal 29
Via estrutura informal 16
Nio aplica 1:
Reunides
Em fase de elaboragio
Participar da elaboragio de plangjamento 1
estratégico 1
Internet
TOTAL 100

Fonte: Dados da pesquisa

Ao difundir seus objetivos ¢ estratégias junto aos

colaboradores, um maior percentual das empresaso faz viaestrutura
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fo'rmal, i)u seja, 29%, enquanto que 17% nio o faz M :

;ilvulgagao \.ria comunicagao interna e via estrutura i.;lfo:lr _3113

d(:;n:.:; ijecfa\;ulgagﬁo. dos objetivos e estratégias utilizada:;-
pesqulsadas, respectivamente. Destaca-se-aj

realizac ernindri
¢3o de semindrios ¢/ ou cursos, forma esta utilizada .
das empresas. R

Tabela 23 -Empre .
presaspe d e
de desempenho da empresap squisadas, por principaisindicad

1° 2% Lugar | 3° L
Lugar i A
Indicadores de Desempenho
da Empresa % %
‘2
Custo de fabricagio 17 12 .
Volume de receitas 21 20 N
Indices financeiros 13 7 y
§atisfagéo dos clientes N
mternos 3 & 6
Satisfacio dos fornecedores -
Satisfacao dos clientes ;
externos 24 2 o
Utilizacdo da capacidade
instalada de producio
12
Controle de custos :
Nao utiliza indicadores de -
desempenho 7
Faturamento por funcionsrio 2 : -
Tipo de Mercadoria - 2 -
Nio sabe/nio respondeu 10 18 2-
TOTAL :
100 100 100

Fonte: Dados da pesquisa

desempAezhie;:qulszsuonados. sobre quais indicadores de
gmpento 2 p csas pescflulsadas utilizam, como principal
: asatisfagio dos clientes externos, com 24%. seguid
e volu;:ne de receitas com 21% e custo de fabricagio cc:m %7%0
m s . . i
ndndo o v G et o 200 0
ind ; om 20%, satisfacio dos client
internos com 17% e custo de fabricaca satisfaca i .
externos ¢ utilizagdo da capacidade co;j}:tf:SZZﬁiZ:n(j;i:tes
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Em terceiro lugar, destacam-se como indicadores de
esempenho custo de fabricacio com 18%, satisfagio dos clientes
ternos, com 15%, e indices financeiros com 14%.

Em quarto lugar, os indicadores mais apontados foram

atisfacio dos clientes externos ¢ volume de receitas com 12%

spectivamente, ¢ custo de fabricagio com 7%.

5 CONCLUSAO

Cientes do ambiente complexo € dindmico em que operam,
ruz do Sul, conforme constatou a

as maiores empresas de Santa C
stas a efctuar as adaptagdes

pesquisa realizada, mostram-se dispo

- pecessarias para se manterem competitivas.

Constatou-se que a maioria delas, ou seja, 84% estio no

do b rais de 10 anos ¢ que, também namaioria delas (60%),

merca
motivou

seus proprietérios saonaturaisdo pr(’)prio municipio, oque
o investimento em Santa Cruz do Sul.

Os maiores investimentos citados pelas empresas
pesquisadas, no ano de 1999, foram na melhoria da qualidade e de
processos € produtos (42% ¢ 39% respectivamentc).

Especiﬁcando-se em itens, os investimentos realizados no
ano de 1999 e futuros tiveram os seguintes resultados: a) gestao: os
ntos em 1999 foram

itens mais citados que mereceram investime:
objetivando a

informatizagio, agbes sociais, marketing e melhorias
preservagao ambiental. Acrescenta-se, além dos ja citados, aumento
de capital de giro como investimento futuro; b) mudanga de
processo: em 1999 foram citados Jayout, terceirizagio e sistema de
informagoes; para os proximos anos, acrescenta-se fluxo de
produgio; c) programas de qualidade: pesquisa de satisfagdo de
clientes, lideranca motivacional ¢ pesquisa de clima organizacional
foram investimentos de 1999; como investimentos {uturos, as
empresas mencionaram ainda pesquisa de quatidade de vida do
trabalhador; d) mudanga de produto: tanto no ano de 1999 como
mentos futuros foi citado aperfeigoamento ¢ criagio de
Ampliagio de mercado: todos citaram aurmento

ercado regional, em segundo no mercado

para investi
novos produtos. €)
em primeiro lugar no m
local e em terceiro no mercado nacional.

Quanto a fornecedores, vendas e concorréncia, constatou-

se que as matérias-primas utilizadas pelas empresas pesquisadas sao
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oriundas da regido ¢ do pais para o maior percentual de empresy
proporgio de até 20%, enquanto que 33% das empresas recebe .
a matéria-prima num percentual em torno de 50% do Estad
Ao contrario do que se verificaem relagio aos fornecedo_r
o destino das vendas concentrou-se na regido, no pais e em o)
paises. Os concorrentes das empresas pesquisadas, em sua gran,
maioria (78%), localizam-se no estade do Rio Grande do Sul, sen
que no municipio de Santa Cruz do Sul o percentual é de 38%
Ainda com relagdo 2 concorréncia, os pontos fortes da
empresas locais mais citados foram qualidade, flexibilidade
qualificacio da mao-de-obra e velocidade da entrega, enquan
que, como deficiéncia foi citado a localizacio e baixos custos, comi
principais. :
A elaboragio de planejamento estratégico ¢ realizad:
anualmente por 39% das empresas pesquisadas ¢ um grands
percentual delas (33%) nio o claboram. Aquelas que elaborani
planos os difundem na empresa via estrutura formal
preferencialmente. o
Em relagdio a indicadores de desempenho as ferramentas -
mais citadas foram satisfagio de clientes externos, volume de
receitas e custo de fabricacio.
Com os indices obtidos na pesquisa, tem-se um diagnéstico
amplo da gestdo no momento atual e os planos em termos de
investimento para os préximos cinco anos das maiores empresasde*
Santa Cruz do Sul. '
Em termos gerais, percebe-se que, com excecio da falta de
consciéncia quanto a importincia da elaboragio do planejamento
estratégico, onde constatou-se um percentual consideravel de
cmpresas que ndo o elaboram, as empresas pesquisadas estdo
preparando-se paraastendéncias domercado, atravésda preocupagdo
com relagdo a agBes sociais, preservagao do meio ambiente e com

a qualidade de vida do trabalhador.
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