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EDITORIAL

Com relativa freqiiéncia se observa que a produgio do conhecimento nas Ciéncias
Sociais Aplicadas, de um modo geral, ena 4rea da Administracio, em especial, ¢ fruto da
socializaciio de reflexes ocorridas em contextos externos, distantes e de pouca relacio
com a realidade regional. Mesmo considerando que a globalizagio aproxima e une
culturas, cconomias e sociedades, e que o conhecimento produzido fora daqui possa ser
Gtil aqui também, ¢ absolutamente necessario valorizar ¢ divulgar o resultado de pesquisas

e reflexdes feitas por pesquisadores e docentes locais.

Neste sentido, a Revista REDES publica nesta edigdo especial um conjunto de
artigos produzidos por docentes e pesquisadores vinculados ao Departamento de Cién-
cias Administrativas, da UNISC. Estes artigos podem ser divididos em dois grandes
grupos: o primeiro é composto de algumas reflexdes tedricas sobre conceitos ¢ temas
de fundamental importincia nas Ciéncias Administrativas e o segundo grupo ¢ composto
por.alguns artigos que apresentam consideragées e resultados de pesquisas empiricas.

As reflexdes sobre conceitos e temas contemporineos abordam, por exemplo,
as implicagdes da pds-modernidade ¢ da semidtica sobre 0 comportamento do consu-
midor num contexto de mudancas continuas. A autora deste texto, Professora Sibila
Kraft, nos faz perceber que atualmente as pessoas (consumidores) ndo compram
produtos somente pelo aspecto funcional, visando apenas suprir uma necessidade, mas
principalmente pelo que significam, adquirindo simbolos. O texto mostra ainda que em
se tratando do comportamento do consumidor, a situagio ¢ cada vez mais complexa para

o profissional de marketing.

O texto do Professor Dorivaldo Brites de Oliveira ¢ de Mércio Almeida Espindola
aborda, através de uma andlise da evolugdo histérica, a relagio da qualidade total com a
responsabilidade social e ambiental das organizages produtivas, temas consolidados ¢
emergentes na Administragao. O autor conclui afirmando que nas organizacdes algumas
declaragtes de principios concernentes aos temas s3o bastante objetivas, enquanto outras

tornaram-se uma expressdo vazia de boas inteng@es.

Outro texto de cunho tedrico, produzide a ‘quatro maos’ pelos Professores Ana
Cliudia Schaack, Juvir Luiz Mattuella, Jorge Lengler ¢ Carlos Honorato Santos, aborda



a criagdo de valor para o cliente como alternativa competitiva no mercado de servigos, Os
autores procuram demonstrar que face a competitividade crescente, a agregagio de valor
na prestagio de servigos ¢ o instrumento catalisador da real satisfagio do cliente,
sobretudo porque o mercado parcce estar se organizando cada vez mais em torno dos
clientes.

O valor do Marketing ¢ posto a prova no texto produzido pela Professora Luciana
Hoppe, cujareflexao toma por baseumartigo publicado naRevista Marketing Management,
em 1995. Segundo a autora, quando o marketing se torna mais produtivo todos ganham,
especialmente o cliente. Em outras palavras, o que se discute neste artigo ¢ aprodutividade
e a eficiéncia do marketing.

A aplicagio da ciéncia ¢ tecnologia como fator de competitividade de sistemas
turisticos é a proposta de ;\ngela Denise da Cunha Lemos, que vé naintegragio e parceria
de estruturas de governo, universidades ¢ empresas uma saida para o desenvolvimento
¢ melhores condigdes de vida. De acordo com o autor, a harmonizagio dos objetivos e
esforgos pode tornar a industria turistica brasileira uma grande competidora internacio-

nal.

Além destes textos, que enfatizam ponderagdes teéricas, hi um conjunfo decinco
artigos que apresentam resultados concretos vinculados a projetos de pesquisa realizados
pelos préprios docentes.

O Professor Ingo Paulo Kessler aborda os principais aspectos relacionados i
criagio ¢ extingdo de micro e pequenas empresas em Santa Cruz do Sul e busca explicitar
quais varidveis determinam o sucesso ou o fracasso dessas organizagGes no que dizrespeito
a sua sobrevivéncia, uma vez que taxa de mortalidade qué se verifica no primeiro ano de
vida atinge 80% das micro ¢ pequenas empresas no Brasil.

A imagem do profissional de marketing nare gido metropolitana de Porto Alegre
foi objeto de pesquisa de um grupo de seis docentes vinculados a 4rea: Luciana Hoppe
Sibila Kraft, Dalva Maria Righi Dotto, Jordana Liberali, Everson Miickenberger e Artu:i
Vecchi. Segundo estes autores, a imagem distorcida que o marketing pode gerar em
fungao de politicas equivocadas, pode refletir nos profissionais da drea. Portanto, através
de uma pesquisa de campo os autores buscaram explicitar distorcdes entre conceitos {ou
teoria) e pratica.

Outra pesquisa realizada pelas Professoras Dalva Maria Righi Dotto e Betina Ines
Backes buscou identificar entre as maiores empresas de Santa Cruz do Sul as principais

estratégias atuais ¢ futuras cm relagio a gestio, ou seja, analisa entre outros fatores os
investimentos, a adogdo de programas de qualidade, a introdugio de mudanges e
melhorias nos processos, nos produtos e na logistica e as estratégias de ampliagio de
mercado, apresentando como resultado deste levantamento diversos dados que carac-

terizam as estratégias empresariais.

Competitividade ¢ redes de pequenas e medias empresas do setor de varcjo
alimenticio no Rio Grande do Sul é o tema abordado pelos Professores Dalva Maria Righi
Dotto, Milton Luiz Wittmann ¢ Ricardo Andre Machado. O assunto ¢ de extrema
rclevincia, uma vez que as pequenas ¢ médias empresas desempenham um papel

fundamental na economia nacional ¢ regional.

Fechando a série de relatos de pesquisa, os docentes Luciane Wandréia Dahmer
¢ Juvir Luiz Mattuella procuram identificar o grau de satisfagio dos consumidores de uma
indistria alimenticia de Santa Cruz do Sul. Trata-se de uma pesquisa aplicada, cujos
resultados ¢ andlises permitem 4 empresa desenvolver estratégias diferenciadas de agdo.

Esta coletinca de artigos s6 se tornou possivel gragas a colaboragao e dedicacio
dos autores, que investiram tempo para registrar suas ponderagdes e experiéncias. A cles
manifestamos nosso agradecimento, ndo apenas por propiciar este esforgo coletivo, mas
principalmente pela sua atuagdo como docentes e pesquisadores que socializam reflexdes

e conhecimentos.

Dicter Rugard Siedenberg
Dinizar Fermiano Becker
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