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Resumo

O artigo apresenta uma anélise do papel dos meios de comunicagio de massa no
Brasil, seus efeitos politicos, sociais, econdémicos e culturais no processo de
desenvolvimento nacional. A presenga dos meios de comunicagio no pats & analisada a
partir do conceito de inddstria cultural, cujo pressuposto central ¢ o de que amidiamove-
se fundamentalmente pela légica do mercado capitalista. De um modo geral, a midia
nacional representa uma forga antidemocritica e contréria aos interesses de um
desenvolvimento eqiiitativo ¢ equilibrado.
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Abstract

This paper presents an analysis of the media’s role in Brazil, its political, social,

economic and cultural effects on the nations development. The presence of media in the -

country is analyzed from the position of it being a cultural industry, and the main
assumption is that media is fundamentally motivated by capitalism. In general, the national
media represents an anti-democratic power and itis against the interests of an equalitarian
and balanced development of society.
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INTRODUGAO

Em temposde globalizagao, na charnada“cra dainformacio”, osdebates académicos

cm féruns, seminarios, cursos, palestras ¢ inimeras publicagbes cientificas sobre o papel

desempenhado pela Comunicagao Social ¢ suas relagdes com o proc
elam que 2 comunidade cientifica cst4 empenhada na elaboragio e

asso de

desenvolvimento, rev
amadurecimento de novos conceitos ¢ paradigmas que possam trazernovas diretrizes para
o entendimento e diregio dos rumos da sociedade.

As principais preocupagdes referem-se as desigualdades sociais, 4 concentracao
de renda, propriedade e poder, ao aumento dos indices de pobreza ¢ & degradacio
o vigente. Os direitos soclals e

ambiental, em conseqiiéncia do tipo de desenvolviment
em letra morta nos

politicos inerentes 4 cidadania ficam esquecidos, constituindo-se
textos constitucionais de praticamente todos os paises subdesenvolvidos.

O Brasil ndo foge a essa regra. Nossa realidade atual contempla uma gama de
problemas sociais que necessitam medidas urgentes. Eles requerem politicas publicas
que apontem para solugBes efetivas a curto prazo, a fim de evitar uma instabilizagio da
propria democracia.

Entre os muitos problemas do pafs, apresentamos um que nosparece fundamental:
odosmeios de comunicagio, que formamagigantesca indistria cultural brasileira. Regida
{nica e exclusivamente pelalogicado mercado capitalista, acomunicagio émoldadapelos
interesses da maximizacio do lucro, acumulagio de capital e ince
sendo a informacio tratada como mera mercadoria.

O processo comunicacional revela intmeras contradigdes. Uma dela
midia apresenta, diarjamente, diversos problemas sociais vividos pelos cidaddos, com

dentncias ¢ dados alarmantes. No entanto, nao revela que cla, por si mesma, representa
acia, Essagrande indtistria estinas mios de reduzido

edade dos varios segmentos midiaticos. De
resenta umna forga anti-democratica

ntivo ao conswmismo,

s é quea

um grave problemaanagioe ddemocr
grupo de familias que concentram a propri
maneira geral, amidia nacional, como esta posta, rep

e anti-cidada.

DESENVOLVIMENTO E DEMOCRACIA

Na concepgao democratica, o povo & o meio e o fim do desenvolvimento. Mas,
sos financeiros. No processo decisorio,

no seu interior hi diferengas de poder e recur
o definidas pelas elites dominantes.

quase todas as prioridades oficiais casmetas politicassa
Nas sociedades de capitalismo tardio, como Brasil ¢ América Latina, esse quadro &
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parjacularmc—:nte agudo, com imensas desigualdades sociais e econdémicas que podem ser
verificadas na concentragio da renda e propriedade, aumento dos indices de pobreza e
degradagio ambiental. e
Segundo o Relatdrio do Desenvolvimento Mundial de 1999°, apenas 19% da
poI?ulat;S.o mundial respondem por 86% do produto mundial e do consumo. Os paises
mais ind’u§trializados detém 74% das linhas telefonicas, 58% da energia produlzida f 93%
jésﬁusua:)rlos da Internct. Enquanto isso, os 20% mais pobres da populagio do planeta
cter.n 1% do produto mundial, 1% das exportagdes, 1% do investimento direto e 1,5%
das linhas telefénicas. ’
Ao mesmo tempo, acelera-se a concentragio do conhecimento e acentua-se o
pl‘:OCQSSO de concentragio de renda. As trés pessoas mais ricas do mundo juntas detém
atl_vo:s supcriores ao produto interno bruto dos 48 paises mais pobres, onde vivern 600
m:l_ho.es de pes;oas. Em 1993, apenas 10 paises respondiam por 84% dos gastos em
pesquisas cientificas, além de dete e maiori i
P CODhCCimeI;to o infz::‘;a g;'i?dc majoria das patentes, tudo isso na chamada
Apresentamos cssas consideragdes no inicio do presente trabalho, pois
pretendemos analisar a problemdtica dos meios de comunicagio no Brasil 4 ll;z dos
conceitos de desenvolvimento e democracia. Para desenvolver a nossa argumentagio de
que a concentragio da propriedade dos meios de comunicagio social no pais constitui-
se er'n grave entrave para © processo de desenvolvimento com sentido democratico, &
preciso expllicitar o que entendemos por desenvolvimento e por democracia. ’
cconming, ity el e do rotty e B (P & cormpleamente
}, ¢ completamente
ultrapassai:la e errbnea. Por vérias décadas o principal objetive dos governos era o
deschvolvnnento econdmicoaqualquer prego, que produziu exclusio soctal ¢ degradacio
.amblental. O novo paradigma que esta em construgao hoje concebe o desenvolvimento
integrando as dimensées econdmica, social, ambiental ¢ politica. O objetivo afirmado ¢
o da busca da redugdo das desigualdades sociais, preservando o meio ambiente e, a0
mesme tempo, garantindo a justica social. ’
Neste sentido, importante reflexdo faz Amartya Sen, na obra Desenvolvimento
(,?omo Liberdade, que entende o desenvolvimento como processo de expansio de
Sﬁzj:iesdr:asz 3;1::; Ecszssz:?ss d:e:;:ls:::fl ;1: i~nvés da concepedo Jtr‘fldicional, restritivaac
e , ¢io, avango tecnolégico ou modernizagio

PBANCO MUNDIAL. R o7 : : .
Vargss, 2000, . Relatdrio do desenvolvimento mundial — 1999, Rio de Janeiro: Fundagio Getdlio
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Nesta abordagem, a cxpansio das liberdades ¢ considerada o fim
primordiale oprincipal meio dodesenvolvimento, Podemos chama-
los, respectivamente, o papel constitutiveco papelinstrumental da
liberdade no desenvolvimento. O papel constitutivo relaciona-se a
importincia da liberdade substantiva no enriquecimento da vida
humara. Asliberdades substanciaisincluem capacidades elementares
como por exemplo ter condigdes de evitar provagdes de fome, 2
subnutricio, a morbidez evitdvel e 2 morte prematura, bem como
as liberdades associadas a saber ler e fazer cilculos aritméticos, ter
participagdo politicae liberdade de expressio etc. Nessa perspectiva
constitutiva, o descnvolvimento envolve a expansdo dessas e de
outras liberdades bisicas: é o processo de expansao das liberdades

huntanas, ¢ sua avaliacio tem de bascar-se nessa consideragio.*

O autor entende quc a perspectiva destas liberdades esteja colocada como ponto
central do processo de desenvolvimento. “Os papéis instrumentais da liberdade incluem
vérios componentes distintos, porém inter-relacionados, como facilidades cconémicas,
liberdades politicas, oportunidades sociais, entre outras.”

Para entendermos o processo de desenvolvimento contemporaneo sob esta atica
temos como balizadores a questdo da democracia e a da cidadania. [ necessério pensar
alternativas para as formas de democracia que estio postas. A democracia deve ser um
mecanismode expansio da cidadania . *“Desenvolver e fortalecer um sistema democritico
& um componente essencial do processo de desenvolvimento”.”

A democracia & a maneira mais produtiva ¢ cficiente que ha para organizar a
sociedade contemplando a maioria dos cidaddos. Nas palavras de Alain Touraine, “a
democracia s6 é vigorosa na medida em que ¢ alimentada por um desejo de libertagio de
forma permanente”.® O cidadic deve ser sujeito livre para construir os espagos
democriticos. N#o deve contentar-sc com garantias juridicas ou constitucionais, pois
muitas vezes estas estio maculadas por interesses nao legitimos, que contemplam a
aspiragio popular. Nestc sentido, o cidaddo ird ocupar espagos, mudando o regime
democritico que ira dentro do seu conceito.

Como democracia ndo ¢ um conceito univoco, cabe explicar o que entendemos
por democracia. A democracia se originou daslutas contra o absolutismo, principalmente

*SEN, A. O desenvolvimento comeo liberdade. Sio Paulo: Cia. das Letras, 2000, p.52,

* SEN, A., op. dit, p.71.

¢ A cidadania csté aqui colocadanum sentido maisamplo do que o da titularidade de direitos politicos. Qualilica
os participantes da vida do Estado, o reconhecimento dos individuos como pessoa integrada na sociedade
estatal, Significaai, também, que o funcionamento do Estado estard submetido a vontade popular. (SILVA,
J. A. da. Curso de Dircito Constitucional Positivo, 9. ed., Sio Paulo:; Malheires, 1992, p. 96).

7 SEN, A. op. cit, p.185.

S TOURAINE, A. O que é democracia. Petrdpolis: Vozes, 1996, p. 23.
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através da afirmacio dos direitos naturais da pessoa humana, por isso a grande influéncia
de jusnaturalistas racionalistas como Locke e Rousseau.’

Um dos pressupostos da democracia ¢ o sufragio universal, ou seja, o direito de
todos os cidadios - independente da sua classe social, sexo, cor ou outros atributos -
escolherem livremente seus governantes. Esta é uma premissa basica que define em
primeira instdncia ser um pais ou ndo democratico. No mundo moderno, devido &
impossibilidade material da participacio de todos os cidadios em todas as decisdes a eles
pertinentes, a democracia sc cfctiva como regime através da forma representativa: nas
eleices o povo escolhe quem: vai representar scus interesses nos poderes Executivo e
Legislativo.

A democracia ndo pode ser resumida ao comparecimento as urnas. Rejeitamos a
visao que considera o instrumento do voto como conquista suficiente para que exista umn
Estado Democrético. A democracia envolve principios como igualdade, participagio,
pluralidade, que dizem respeito a toda a vida em sociedade em diferentes dimensdes.
Como diz Norberto Bobbio:

Mesmo para uma defini¢io minima de democracia, como éa que
aceito, nfo bastam nem a atribuicio a um elevado niimero de
cidaddos dodircito de participar direta ouindiretamente da tomada
de decisSes coletivas, nem a existéncia de regras de procedimento
como ha maioria. B indispensavel uma terceira condigiio: é preciso
que aqueles que so chamados a decidir oua eleger os que deverio
decidir sejam colacados diante de alternativas reais e postos em
condigio de poder escolher entre uma € outra. Para que se realize
esta condigZo ¢ necessario que aos chamados a decidir sejam
garantidos osassim denominados dircitos deliberdade, de opinido,
de expressao, de reunido, deassociacio, etc. —osdireitosa base dos
quaisnasccu o Estado Liberal ¢ foi construidaa doutrina do Estado.
(...)Isto €, o Estado que ndo apenas exerce o poder sub lege, mas
o exerce dentro de limites derivados do reconhecimento
constitucional dosdireitos inviolaveis do individuo, '

Estender a todos os habitantes o direito de participar das eleigdes ndo é suficiente,
paraa democracia. O regime deve, antes de tudo, primar por condigdes reais de escolha,
prevendo outros direitos fundamentais para a cidadania do individuo. Apesar de ser uma

k] . . A . 1o

Devemos salientar, aqui, trés grandes movimentos politico-sociais que transpuseram do plano tedrico para
o pratlco_ os principios que iriam conduzir ac Estado Democritico, dentre outros: a Revolugio Inglesa, a
Revelugio Americana c aRevolugio Francesa (Cle. BONAVIDES, P. Cidneia Politica, Sio Paulo: Malheiros,
1999).

[:]
""BOBBIQ, N. O fituro da democracia —uma defesa das regras do jogo. 6. ed. Rio de Janeiro: Paze Terra,
1986,p.20.
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das grandes conquistas operarias do século XIX, o dircito de voto pode tornar-se apenas
ritual, permanccendo inalterada a estrutura politica ¢ social s¢ ndo vier acompanhado de
outras formas.

Seno passado o voto cra restrito a uma pequena parcelade cidadios com base em
critérios como renda e sexo, hoje a participagao ¢ o acesso ao jogo politico usa critérios
semelhantes. A conducio dos assuntos de interesse continua, em diversas situagdes,
restrita a uma clite de poder politico e econbmico, apesar do voto .

A democracia deve garantir a todos, em suas condi¢des de vida, a participagio
igualitaria nes questdes que lhe dizem respeito ¢ o acessoreal ao jogo politico. O seugrande
objetivo esta em estender os mesmos direitos ¢ deveres a todos, sem distingdio, apesar das
suas diferenciagdes.

Bobbio tarnbém lembra que o pluralismo permite apreender uma caracteristica
fundamental da democracia dos modernos em comparagio com 2 dos antigos, que é
liberdade/liceidade do dissenso. Tal caracteristica, se mantida dentro de certos limites,
¢ fator de construcio da sociedade ¢ vai plenamente ao cncontro dos principios
democraticos. “Pode-se muito bem encontrar uma sociedade pluralista ndo democratica
¢ uma sociedade democratica nio pluralista™ H

Enfim, o termo democracia reporta a um sistema politico fundado nos principios
da liberdade e da igualdade de todos os homens, com o proposito de garantir que a
conducio da vida social se realize na conformidade de decisdes afinadas com tais valores,
tomadas pelo conjunto de seus membros, diretamente ou através de representantes seus,
livremente eleitos pelos cidadios, os quais sao havidos como os titulares da soberania. O
Estado Democratico estrutura-se cm institui¢des politicas, em cujo funcionamento
devem se expressar os principios acima clencados. "

Na democracia representativa moderna as deliberacdes coletivas que dizem
respeito a toda a coletividade sio tomadas nao diretamente por aqueles que dela fazem
parte, mas por pessoas eleitas paraesta finalidade. Ascleigtesse ddo de forma institucional.
A idéia de representagio envolve um clemento de delegagio. A coletividade autoriza
alguém para agir por ela e aceita o que o representante decidir invocando sua condigio de
representante, pois foi cleito sob um procedimento institucional e assim possui legitimidade.

No cntanto, na atual conjuntura social dos paises subdesenvolvidos, a democracia
pode ser considerada uma “pseudo-democracia”. H4 obediéncia formal ao principio da

sobcrania, com eleigdes diretas dos representantes, em homenagem pelo menos aparente

" BOBBIO, 1986, p.58.

12 Instituicdes politicas sistemas normativos, que implicam na padronizagio deprocedimentos e comportamentos
vinculados diretamentec ac sistema politico. No rcgimedcmocrético-reprcsentativo ,as principais instituigdes
peliticas s30 os governos e seus organismos (forgas de scguranga), os parlamentos, o poder judicidrio ¢ os
partidos politicos. (...} instituigdes, normas ¢ leis sio indutoras de comportamento, mas nio asseguram

total conformidade ao que nelas estd preserite” (LIMA Jr., OLAVO B. Instituigdes politicas democraticas:

o segredo da legitimidade, Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1997, p.1 26).
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ao mandamento de que todo o poder emana do povo. Todavia, o exercicio do poder pelo
p?vo, ’através da participagio popular, ndc foi implementado. Pelo que se vé diarfamente
nio ha relagio dircta entre os programas e praticas governamentais ¢ a expressio d;
vontade popular que os legitima. ’

Assl,lm, muitos cientistas politicos e pesquisadores afirmam que vivemos em uma
democracia meramente formal. Como leciona Celso Antdnio Bandeira de Mello:

Estados apenas formalmente democriticossio os que, inobstante
acolham nominalmente em suas Constituices modelosinstitucionais
- haurides dos paises politica, econbmica e socialmente mais
evoluidos - teoricamente aptos a desembocarem em resultados
consonantes com os valores democraticos, neles nio aportam,
Assim, conquanto seus governantes: sejam investidosemdecorréncia
decleices, mediantesufrigio universal, para mandatos temporirios;
consagrem umadistingio, quando menos material, entreas fungdes
legislativa, cxecutiva ¢ judicial; acolham, em tese, os principios da
legalidade ¢ da independéncia dos drgios jurisdicionais, nem por
isto, seuarcabougo institucional consegue ultrapassar o cariter de
simples f:ac:hada, de paincl aparatose, muito distinto da realidade
efetiva. E que carecem das condig@es objetivasindispensiveis para
que o instituido formalmente seja deveraslevadoao plano concreto
da realidade empirica ¢ cumpra sua razio de existir *.

. A democracia deveria significar a efetiva participagio do cidaddio nas decisdes e
destinosdo Estado, '*sejaatravésda formagio das instituigdes representativas, sejaatravés
do controle da atividade estatal. O cidadio ¢ o verdadciro titular do poder, ,mesmo que
este seja c‘xercido através de representantes eleitos. Os representantes deveriam se
submeter a vontade popular, bem como submeter-se & fiscalizagio de sua atividade, A
democracia deve ser uma forma de viver em sociedade e nic somente um sistema de
governo.

. {Ji.mitada aos formalismos, a democraciarepresentativano Brasil serviuno decorrer
da historia para legitimar agdes ¢ procedimentos das elites dominantes, com raras
excegdes. Os cidadios ndo fiscalizam as agdes de seus representantes cleitos. Um dos
clementos fundamentais para que anossa democracia sc limite a formalismos ¢ a auséncia
de uma cultura politica democritica. A nossa cultura politica legitimou historicamente

13 M .
) EnItELI:[O, lC A ‘B. de. A democracia e suas dificuldades contempordneas (www jus.com.br/ doutrinas)
endende aqui o Estado formado pelaaglutinagio natural de um determinado pove, num dado territorio,

soba comando de um ce i i
: fn c.crtogovcmo, comafinalidade propriadealcangar o bem comum, haja vistaa existéncia
e grande controvérsia doutrinaria sobre o tema.
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o autoritarismo presente nas institui¢des politicas ¢ na propria socicdade, ¢ ainda hoje
prevalece no pais um conjunto de atitudes politicas em que os valores autoritarios ainda
estdo presentes.’®

* Neste contexto, se coloca a necessidade da radicalizagio da democracia'®, em que
um ingrediente indispensavel & uma grande participagio da sociedade civil no processo
politico. Para isso, ¢ preciso forjar mecanismos capazes de reunir os ideais coletivos
emanados da vontade popular, a fim de superar os mecanismos excludentes do sistema
vigente. ¥ fundamental criar condigdes e oportunidades de participagao que garantam o
alcance eqiiitativo do processo democritico. “A realizagio da justiga social depende ndo
s6 de formas institucionais (incluindo regras e regulamentag@es democriticas), mas
também da pratica efetiva”. '’

No processo de redemocratizagio do Brasil na década de 1980 ocorrcram
importantes mobilizagdes populares, apontando na diregio de uma democracia radical.
A Constituigio Federal de 1988 cxpressou em boa parte as reivindicagdes presentes
nessas mobilizacées, represcntando um importante avango para a superacao dos entraves
legais colocados pelo regime autoritario, e incorporou propostas préprias da democracia
participativa. A cidadania ¢ o nicleo central da nova Carta Constitucional.

A partir da Constitui¢io, novas formas de planejamento ¢ gestio plblicaadquirem
expressio nos governos municipais, estaduais ¢ nacional, estimulando o fortalecimento
do capital social existente no pais. Na linha da tese de Robert Putnam,'® as diversas
modalidades de associativismo ¢ as organizagBes emergentes do Terceiro Setor produzem
novos atores e novas institucionalidades, que ao desenvolverem projetos e agbes para
reduzir as desigualdades sociais acabam estimulando a cooperagao entre as pessoas ¢ com
issofortificandoa confiancainterpessoal, que éum ingrediente cultural indispensavel para

a democracia.

15 “Em sintese, a cultura politica é um componente do sistema politico, que zjudaa explicar tanto aestabilidade
quanto as transformagdes do sistema. Pode, em determinados momentos, ser o elemento principal da
estabilidade cu das mudancas, mas nem sempre se constitui no clemento determinante, Ela ¢, portanto,
condigionecessiriamas ndo suficiente para explicar uma ou outras. Estatisticamente falando, acultura pelitica
&uma varthvelinterveniente no estudo do sisterna politico. Partindo do pressuposto que hiuma causalidade
reciproca entre cultura, economia ¢ politica, cabe & pesquisa cmpirica estabelecer a relagio entre tais
dimenses e o papel da cultura politica em cada caso cstudade.” (SCHMIDT, ]. P. fuventude ¢ politica
nos anos 1990: um cstudo de socializagio politica, Porto Alegre, 2000, Tese de Doutorado em Ciéncia
Politica, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, p. 27).

" A cxpressio democracia radical & origindria da teoria critica de Habermas, que sugere os seguintes
procedimentos: a soberania popular, a construgio da vontade coletiva, efetivas participagbes em plebiscitos,
emreferendum ciniciativas populares, exigéneias dedireitosatravésdasagtes deinjciativa populare coletiva,
alicergadas em processos de comunidade de comunicagio (HABERMAS, . Direfto ¢ democracia; entre
facticidade e validade. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1998).

'7SEN, 2000, p.187.

" PUTNAM, R. Comunidade e democracia: a experiéncia da Itilia Moderna. S3o Paulo: Fundagiio Getlio
Vargas, 1996,
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A consolidagdo desses novos modelos de plancjamento e gestio exige a promogio
das capacidades individuais ¢ institucionais, respondendo assim ao diffcil problema
colocado pelo despreparo de individuos e, conseqiientemente, das instituicdes orientadas
para fins publicos, tanto dentro quanto fora do Estado.

O melbor aproveitamento do capital social exige a descentralizacio dos servicos
para as regides e os municipios, feita de modo adequado e competente. Descentralizar
significa abrir canais de participagio para os setores mais amplos dasociedade. A dimensio
local/regional & um espago privilegiado de convergéneia de programas e politicas que
possibilitaram a mobilizagio ¢ a participagio popular, no suprimento das necessidades
mais basicas ¢ nadescobertade vocagaes queapontem paranovasalternativas, sempre pela
via democratica.

Estabelecidos alguns principios basicos do desenvolvimento ¢ da democracia,
partiremos paraaanalise da relacio entre ademocracia ¢ a comunicacio social. Qs mesmos
principios de igualdade, acesso igualitério e dircito 4 participagio do regime democratico
também transpassam a questio da democracia na comunicagio social.

INDUSTRIA CULTURAL E DEMOCRACIA

O conceito de indifsiria cultural proporciona importantes recursos tedricos para
analisara presenga dosmeios de comunicacio de massa' (mass mediaou, abreviadamente,
midia) nas sociedades contemporineas ¢ o seu vinculo com a democracia.

O conceito de industria cultural foi criado por Theodor Adorno e Max Horkheimer,
em 1947, em substitui¢io a expressio “cultura de massa”, e tornou-se um conceito
central nas andlises desenvolvidas pelos pensadores identificados com a chamada Teoria
Critica, da Escola de Frankfurt. O Instituto de Pesquisas Sociais de Frankfurt, fundado
em 1924, reuniu autores — entre os quais também merecem destaque Walter Benjamin,
Jirgen Habermas, Erich Fromm e Herbert Marcuse - que produziram reflexdes criticas
sobre a economia, a sociedade e a cultura do seu tempo, a maioria veiculada nas paginas
da Revista de Pesquisa Social.

** O tema comunicagio nos remete a todo o decurso da Histéria da Humanidade. O surgimento da imprensa
remonta 4 criagio dos simbolos ou sinais em que, na idade da pedra (paleolitica e neolitica), os homens
transmitiam os seus pensamentos por meio de incisdes e pinturas rupestres. No Egito, jd no ano de 1750
a.C., sob o reinade de Thoutmés HI, existia um jornal oficial, e ao tempo do Faraé Amarsis, jornais satiricos
lhe alfinetavam & administragiio. Porém ha registros de que na China existiu, em Pequim, hé mais de 1300
anos, um jornal: King-Pao. Os romanos tinham jornais ou atas diurnas que circulavam de maneira regular
e, por meio do servigo postal, levavam aos extremos da Repiiblica ou do Império as novidades de Roma. No
século XV, Veneza enviava aos seus embaixadores e agentes, espathados pelo mundo, as“fogli I’ avizzi”, com
noticias escritas d mao, daf surgindo a primeira Gazzetta (MIRANDA, D. A. Comentdriosa lei de imprensa.
3. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunajs, 1995, p.38).
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Conforme os autores da Teoria Critica, a cultura vigentc nas socicdades do
capitalismo contemporénco esta longe de ser uma cultura surgida espontaneamente das
massas. A partir da segunda Revolugio Industrial, no século XIX, e prosseguindo no que
se denomina agora socicdade pds-industrial ou pds-moderna, a cultura passou a sc
subordinar as leis de equivaléncia, tornou-se um produto a mais no mercado, regrediu
3 civilizagio que deveria transcender e se tornou consumivel dentro de uma gigantesca
“inddistria da cultura”. Sio os “produtos ou bens culturais™ estratificados ¢ fabricados em
série, e sua qualidade estética ¢ adequadaa logica de todo o sistema produtivo. Tudooque
& produzido pelo sistema industrializado de produgio cultural (TV, cinema, ridio, jornal,
revistas, ctc.) ¢ elaborado de formaainfluenciar ¢ aumentar o consumo™, transformando
hibitos, educando ¢ informando.

Segundo Adorno,” a indéstria cultural com seus produtos pratica o reforgo das
normas sociais, repetidas vezes, até a exaustio, sem discusséo. Ela fabrica seus produtos
de modo aserem trocados por moeda, promovendo a deturpagio e a degradagio do gosto
popular, obtendo uma atitude passiva do consumidor simplificando a0 mdximo seus
produtos. Eles sao construidos propositadamente para um consumo descontraido, nio
comprometedor. Cadaum desses produtos reflete 0 mecanismo econbmico que domina
o tempo do trabalho ¢ o tempo do lazer.

A inddstria cultural vende cultura. Para vendé-la, deve seduzir ¢ agradar o
consurnidor. Para seduzi-lo e agradé-lo ndo pode chocé-lo, provoci-lo, fazé-lo pensar,
fazé-lo ter informagBes novas que o perturbem, mas deve devolvé-lo comnovaaparéncia,
o que ele ja sabe, ja vin ou ja fez. “O consumidor ndo é rei, como pretende a Indéstria
Cultural ndo é sujeito, masseu objeto”. ”* Transformaacultura em lazer e entretenimento,
diversio ¢ distragio, nao desenvolvendo a sensibilidade, a imaginagio, a inteligéncia, a
reflexio e a critica. Tais capacidades ndo sio interessantes pois “nao vendem”.

Em suma, a Teoria Critica acusa a ind(stria cultural de promover a alienagio do
individuo. Este ndo consegue mais decidir autonomamente. O homem csté aprisionado
ao poder de uma engrenagem social que o manipula. Amedida queas posigdes daindustria
cultural se consolidam, mais podem agir sobre as necessidades de consumo, guiando-_o
¢ disciplinando-o. E um processo no qual o individuo & levado a ndo meditar sobre si

# Aqui éimportante destacara publicidade como o fator essencial para aafirmagio, manutengio e sobrevivéncia
da Indistria Cultural. A fungio manifesta da publicidade ¢ aquela de “vender um produto”, “aumentar o
consumo” ¢ “abrir mercados”. Se compararmos ac fendmeno do “consumo de antincios” ¢ o de “produtos”,
podemos perceber que o volume de “consumo” implicada no primeiro ¢ infinitamente superior ao dosegundo.
Em cada antncio “vende-se” estilo de vida, sensacies, vises de mundo, relagBes humanas, sistemas de
classificagio, hicrarquia, etc., em quantidades significativamente maiores que geladeiras, roupas oucigarros.
(Ver: SCHWARTZ, T. Midia: o segundo deus. S3o Paulo: Summus, 1985).

% Ver ADORNO, T, Inddstria Cultural. In: CONH, G. (org.) Comunicagio ¢ inddstria cultural. Sio Paulo:
Cia Editora Nacional, 1971,

2 RABACA, G; BARBOSA C. Diciondrio da comunicagio. Sio Paulo: Atica, 1995, p.164.
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mesmo ¢ sobre a totalidade do meio social circundante, transformando-se em mero
“‘joguete” ¢, afinal, em simples produto alimentar do sistema que o envolve.

Em defesa da inddstria cultural esté a tese de que ela ndo ¢ fator de alienagio, na
medida em que sua préopriadinimicainterioralevaa produgdes que acabam por beneficiar
o desenvolvimento do homem. Neste sentido, as idéias de Marshall McLuhan® se
contrapem claramente as de Adorno. Ao postular que “o meio ¢ a mensagem”, cle
desconsidera a esséncia daquilo que ¢ produzido, veiculado pela indistria cultural e
reproduzido em série. McLuhan considera que todas as artes tradicionais que ndo se
transformam em novos meios s3o restos que desaparecem com o tempo. Nio importa
como surgiram as novas tecnologias, o ser humano se vé aprisionado por elas, torna-se
impotente e 56 lhe cabe adaptar-se a0 inevitavel. Para ele, a tecnologia se eleva acima da
sociedade.

McLuhan baseou suas idéias numa leitura particular da histéria da humanidade. A
mensagem de qualquer meio ou tecnologia é a mudanga de escala, cadéncia ou padréo que
csse meio ou tecnologia introduz nas coisas humanas. O meio surge ¢ com ele acelera-
se ¢ amplia-se a escala das fung@es humanas anteriores, criando cidades, trabalho, lazer.
Enquanto o meio ¢ a mensagem, outros meios vio surgindo ¢ superando as mensagens
anteriores. Para ele, os meios eletrénicos sio extensio do nosso sistema nervoso central
¢ o que eles sabem nds também sabemos; deste modo, o conhecimento ¢ desnecessario
a0 ser humano — a eletrénica o fard por nés.

Ha, entreas concepgdes de Adorno e de McLuhan, uma enorme discordanciacom
relagio a0 conceito de cultura de massa: Adorno preferiu substitui-lo por industria
cultural porque o considerava equivocado: enquanto para os defensores do conceito
cultura de massa o termo indicava uma cultura originariadas massas, espontinea e natural,
para ele era exatamente o oposto —uma culturaadaptada aos produtos ¢ determinada pelo
consumo dos mesmos, num circulo vicioso.

No nosso entendimento, o conceito de indistria cultural, formulado ha cerca de
cinglientaanos, permanece atual ¢ é incrivelmente valido paraasrelagdes hoje estabelecidas
entre os homens ¢ a cultura. O homerm esta cada vez mais subjugado a ciénciae atéenica;
sua relagio com os outros homens ¢ com a naturcza continua obscurecida pela industria
cultural, que o impede de se tornar um individuo auténomo independente e capaz de
julgar e de decidir conscientemente.

importante a leitura critica da maquina que ¢ a industria cultural hoje, pois esta
continua determinando o consumo do mesmo ¢ exclui tudo o que é novo, tudo o que
ela vé& como risco. Everardo Rocha, no livro A Sociedade do Sonho, diz que:

B McLUHAN, M. Os meios de comunicagio como cxtensdes do homem. Tr. Décio Pignatari. 4. cd,
$30 Paulo: Cultrix, 1974, pp.21-82.
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A Indtstria Cultural é tio definitivamentc importante gue, dentro
das fronteiras culturais do mundo ocidental, dificilmente alguém
pode deixar de ser dela receptor ¢ testemunha. E tarefa ardua
encontrarum lugar disponivel para fugir da sua compulsiva fruigdo.
Os Meios de Comunicagio viio buscar qualquer um em todaa parte.
Nao necessariamente como proposta de utopia controlada ao estilo
%1984” ou“Admiravel Mundo Novo”, mas comsingelezaradical que
ligaoestranho cadiferenganasbemtecidas tefasde codigos comuns.
Um incessante projeto de colocar regidies em contato performaseu
destino na vida social ¢ trama o mosaico de uma amarTagio

planetéria, na qual experimentamos participagio compulsoria. »

Os aspectos que envolvem o ambiente da industria cultural dos Gltimos tempos
tém sofrido continuas transformagdes, especialmente vinculados & dindmica da
globalizacio. Mas tais transformagdes em nada modificam o sentido fundamental acima
indicado. O que ¢ fundamental é que o que preside aatividade dos meios de comunicac¢io
no capitalismo contemporanco ¢ a légica do mercado e ndo 2 légica de democracia. A
informagéio ¢ a comunicag3o sio produtos no mercado das trocas ¢ regem-se pelas leis
domercado. Comotal, aindistria cultural opde-se frontalmente aosideais dademocracia
participativa.

No Brasil, o processo de formagio de uma inddstria cultural aparece com maior
nitidez em meados dos anos setenta. O inicio ¢ evidenciado com o Golpe de 1964, que
também ¢ o “estopim” do processo monopolista de acumulagio de capital.® As grandes
empresas de acumulagio de capital e poder apresentam uma nova forma de viver,
conforme a propagacio da ideologia capitalista.*

No periodo do regime autoritario (1964-1984) ocorreu, além dos aspectos
econdmicos mencionados, um “pacto de poder” fundamentado na alianca entre a
burguesia, a classe média ¢ os militares. Neste tripé as classes baixas ¢ outras minorias
foram excluidas. Na época, grande parte dos direitos de cidadania foram restringidos ou
extintos. Nesse contexto a indistria cultural se desenvolveu ¢ ganhou especificidade. ”

Ao examinarmos com mais atengio o processo de estruturagio da indastria
culturalno Brasil, percebemos que, nele, o capitalismo monopolista ¢ um fator importante.
Mas, além deste, tmrelevincia asmedidas governamentais tipicas doregime autoritario.

% ROCHA, E. A sociedade do sonho: comunicagio, cultura e consumo. Rio de Janeiro: Mauad, 1995, p.
34,

% GA, A. B. A inddstria cultural, o Estado e a questic cultural. In: Comunicarte, Campinas: PUCCAMP,
n.18, 1993, p. 92.

¥ COVRE, M. de L. M. O gue & cidadania? Sic Paulo: Brasiliense, 1999, p. 38.

74, 1993, p. 93.
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A industrializagio efetivou o processo de concentragio de capital ao lado de uma
maijor diviso de trabatho. Somam-se, ainda, os efeitos da urbanizagio que impulsionou
novos setores da classe média ligados ao setor industrial. Além disso, a modernizagio do
aparato cstatal influenciou na redistribuicio de renda. Desta forma, a politica ccondmica
do governo pos-1964 ajudou a fazer desses setores médios grandes consumidores para
o mercado de bens culturais.

Outro fator relevante foiaamplareforma do ensino que, também, contribuiu para
aconstituicio domercado daindistria cultural. O ensino fundamental foi o que teve maior
énfase, enquanto que o ensino médio foi reformulado € o ensino superior foi transferido,
em grande parte, para iniciativa privada. Os objetivos eram combater o analfabetismo ¢
osbaixosindices de escolaridade. Além disso, o ensino era obra interessante para o Estado
autoritério, tendo em vista a imposicio de valores a sociedade.”

Nessa fase da historia, com a crescente acumulagao de capital no contexto do
capitalismo monopolista, a publicidade também firmou suas bases. A importéncia da
publicidade e da propaganda esta em angariar recursos para financiar, em parte ou
totalmente, os meios de comunicagio.*

O Estado também teve participagio direta nos espagos publicitarios. Osgovernos,
tanto federal, como estadual ¢ municipal, produziram uma séric de anuncios que
divulgavam os programas, as obras e demais atividades do poder pablico. A televisao foi
omejo principal de divulga¢io. Atualmente, ainda, esta pratica é utilizada, com programas
como: Avanga Brasif, Brasil em Agdo, entre outros.

O Estado, portanto, foi fundamental para a formagio ¢ desenvolvimento da
Indistria Cultural no Brasil. Investiu em telecomunicagdes, gastou em publicidade,
cuidou da educagio, além de dar suporte a0 modelo econdmico implantado. Assim o
mercado anunciante ¢ consumidor, dos produtos culturais, cresceu rapidamente.

Todo esse processo de consolidagio da Industria Cultural, no caso da sociedade
brasileira, ¢ bem definido e exemplificado por Ortiz:

Aindustria cultural se beneficiou, portanto, peloreforgo politico.
O Estado autoritario teve interesse em eliminar os setores que
pudessem oferecer alguma resisténcia.{...) A TV-Globo
principalmente, cujos contatos com os militares eram fortes péde se
beneficiar da solidariedade doregime, ¥

® ORTIZ, R. A moderna tradigdo brasileira. S0 Paulo: Brasiliense: 1989, p. 115-118 passim.

» CUNHA, L. A. A educagio ¢ o desenvolvimento no Brasil. Rio de Janeiro: F. Alves: 1975, capitulo
5.

®Cf., ARRUDA, M. A N. 4 embalagem do sisterna. Sio Paulo: Duas Cidades,1985.

Y ORTIZ, 1989, p. 117.
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Destaforma, fica claro que asrelagBes deafinidade entre o Estado ¢ os empresarios
ndo se explicam apenas pelos interesses econdmicos. Mas, fundamentalmente, por uma
questio ideolégica. Os empresarios da cultura voltados para a questio mercadolégica e
o poder estatal com intengdes moralistas ¢ repressoras.

A partir daqueda do regime militar ¢ fim daideologiarepressora, pouco se avangou
no sentido de democratizagio do espago pitblico. Isto fica evidenciado ao analisarmos a
questdo da manutengdo dos grupos empresariais, que dominam o mercado midiatico na
atualidade.

Durante o governo José Sarney, houve uma farta distribuigio de canais de ridio
televisiio. ™ As concess&es foram, basicamente, para deputados ¢ empresarios ligados ao
Executivo Federal. Somente com a Constituicio Federal de 1988 é que os atos de
concessdo passaram pelo crivo do Congresso Nacional. No entanto, a tinica mudanga foi
a instituicdo de um “pacto de favores” entre os poderes Exccutivo e Legislativo quanto
a0 destino das concessées.

Atualmente, no Brasil existem centenas de periodicos, mas, como visto, o maior
problema esta nas concessdes de radiodifusio. Formou-se um monopélio, sendo que
apenas 14 grupos dominam cerca 90% do mercado nacional de midia ¢ bens culturais:
Abravanel (SBT), Alzugaray (Editora Trés), Cdmara (Grupo Cémara), Carvalho (ex-
Grupo Bloch), Civita (Abril), Daou (TV Amazonas), Frias- Caldeira (Folha SP), Jereissatti
(Grupo Verdes Mares), lgreja Universal (Record), Marinho (Globo), Mesquita (Estado
de §P), Nascimento Brito-Bittencourt (Jornal do Brasil), Saad (Bandeirantes), Sirotsky
(RBS) ¢ Zahran (Grupo Zahran).” No periodo anterior a Constituigio de 1988, as
concessdes para o funcionamento das emissoras eram de responsabilidade exclusiva do
Ministério das Comunicagdes.

ARede Globo de Televisio, maior empresa do ramo, inaugurada em 1965, cobre
praticamente todo o territério nacional, sendo vista em 99,84% dos 5.043 municipios.
Composta por 107 emissoras, entre geradoras ¢ afiliadas, detém 64% da audiéncia
nacional, sendo 74%% no horario nobre, 56% no matutino, 59% no vespertino ¢ 69% no
horéario noturno, Absorve 75% do total de verbas publicitarias destinadas a televisio. No
ano de 2000 arrecadou cerca de trés bilhdes de ddlares. **

2 No governo Samcy ocupou o cargo deministro das comunicagdes, o politico baiano, ex-arenista, Anténio
Carlos Magalhdcs ligado &s multinacionais ¢ aos grandes empresdrios da comunicagio como Roberta Marinho.
Em apenas dois anos, o Governo Federal através do Ministério das Comunicagdes deferiu 327 concessdes de
ridio ¢ TV, mais da metade do governo Figueiredo. A familia Sarney possui hoje 18 canais de radice TV e
Magalhies ¢ dona da TV Babia afiliada da Rede Globo {Cfe. AMORIM, J. 8. D. Politicas de comunicagio
no Brasil: cvalugio ¢ impasse. In: GOMES, P. G. (org). Politicas de comunicagdo: participagio popular.
4o Paulo: Paulinas, 1988, p. 29-31.)

* Cf. MORAES, D. de. O planeta midia. Campo Grande: Letra Livre, 1998, p.107.

* Ver site corperativo da Rede Globo (http://www redeglobo.com.br).
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Esscs monopolios que dominam o mercado da indistria cultural constituem
signiﬁcativos entraves paraa democratizacio dos mecios de comunicagio. A concentragic
demeios de comunicagio permitida no Brasil, com TVs, radios, jornais ¢ revistas na posse
de um mesmo grupo oumesmo centralizada em uma sé pessoa, é uma forga terrivelmente
anti-democratica, anti-social e inconstitucional. ‘

A DEMOCRATIZACAQ DOS MEIOS DE COMUNICAGCAO

A democratizagio dos meios de comunicagio &, antes de tudo, uma questzo de
cidadania e justica social, que integra o dircito humano & informagio e 4 comunicagdo. E
fundamental para cidadania que a sociedade esteja devidamente informada para participar
na tomada de decisio dos assuntos piblicos.

A democracia das relagBes entre a midia ¢ a sociedade tem como fundamento o
dircito de comunicar-sc, que implica o acesso e a participagio, a aproximagio dos pélos
ermissor-receptor, possibilitando aos individuos ndo serem apenas objetos andnimos da
comunicagio, mas também agentes ativos deste processo. Assim como o regime
democratico verdadeiro, no qual acreditamos, vai muito além dos limites do sufrdgio
universal, ademocratizagio da comunicagio ultrapassa o dircito daliberdade de expressdo,
de imprensa, e se estende também ao cidadio comum, nio somente aos jornalistas e
proprietarios dos meios de comunicacio social. .

O jurista Fabio Comparato, lembra que, com a evolugdo das sociedades, a
liberdade de expressio, deimprensa, esbarrounuma barreiraintransponivel: o acesso aos
meios técnicos de difusio dasmensagens. Além do direito de informagdo, vai-se firmando
também, em vérios paiscs, um direito da comunicagdo soctal, vale dizer a prerrogativa,
de exprimiridéias, criticasoumensagens de toda sorte através dos veiculos de comunicago
de massa.®

Nio basta existir a liberdade de imprensa, ¢ preciso que ela seja acessivel a todos
os cidadios. Nesta perspectiva, o direito 4 comunicagao social é ressaltado pelo Relatério
de Sean MacBride, aprovado pela UNESCO, que o considera um requisito indispensével
para a conquista de uma sociedade mais democrética. Segundo o Relatério MacBride™ a
questio nio esta propriamente em oferecer maiores ¢ mais variados mcios para mais
pessoas, ou simplesmente oferecer-lhes majores facilidades. A democratizacio da
comunicagio implica uma mudangano ponto de vista. A democratizagio da comunicagao

SCOMPARATO, F. K. (ct. al). Rede imagindria: televisio ¢ democracia. Sio Paulo: Cia. dasLetras, 1991,
P67

*¥ Relatério MacBride, apud PUNTEL, ], T. A jgreja ¢ a democratimgio da comunicagio. Sio Paulo:
Paulinas, 1994, p.265.
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significa também, conforme o Relatério, maiores possibilidades de as nagBes, forgas
politicas, comunidades culturais, entidades econdmicas € grupos sociais intercambiarem
informag¢des. Na perspectiva democrética, a comunicagio ¢ vista como um processo
interativo, horizontal, que permite a troca de informagdes ¢ opinides.

Qutro aspecto a ser levado em conta quando se fala em democratizagio da
comunicagio ¢ a fungdo ideoldgica dos meios de comunicagio de massa. Para os criticos
da Escola de Frankfurt, eles cumpririam a fungdo legitimadora da hegemonia burguesa,
na medida em que promovem o estilo de vida capitalista ¢ garantem o status guo
estabelecido. Isto por sisé ja revelaum dos entraves para a democratizagio, pois ao servir
ao poder constituido, os meios de comunicagao acabam legitimando um sistema socio-
ccondmico que exclui um enorme contingente de pessoas, jogadas 2 margem do sistema
social.

Sob ponto de vista politico, os meios de comunicagdo, a0 mesmo tempo em que
tendem a difundir ideologia burguesa, também sdo focus de discussao ¢ divulgagio dos
assuntos plblicos. Portanto, ¢ precisoatentar para o fato de que se naautocracia o segredo
de Estado nio & a excegdo mas a regra, na democracia a publicidade dos atos do governo
deve ser a regra ¢ nio a excegio. £ através do radio, jornal e televisdo, que a populagho
fica a par dos assuntos ¢ decisdes politicas, como leis vetadas, aprovadas ¢ sancionadas,
acordos e desacordos politicos.

Mais que apenas informar, os meios de comunicagio produzem reverberagdes.”
Reverberagdes que, enquanto meios de publicizagio (no sentido de tornar publico) ¢
propagagio de conhecimentos a respeito da csfera publica, s3o capazes de gerar niveis de
intervengio pratica na negociagio publica {passeatas, escolha de candidatos em elei¢Bes,
abaixo-assinados, plebiscitos, etc.) de tal forma a pressionar para a produgio de efeitos
legislativos. De maneira que os meios de comunicagao conseguem mobilizar centenas,
milbdes de pessoas para um protesto, por exemplo, que através deles, novamente, vat
ganhar ainda mais forga.

Os meios de comunicagio nio garantem a publicizagio, em sentido ético, porque
eles propriamente nao sao plendrios pablicos que ja nao estdo abertos a qualquer controle
ou intromissio dos cidaddos e, 0 que € mais relevante eticamente, porque respondem aos
interesses e necessidades apenas de individuos ou grupos.

A preocupagio com a democratizagdo dos meios de comunicagio produziu
interessantes debates no II Férum Social Mundial, realizado no inicio de 2002, em Porto
Alegre.* Segundo o conferencista Osvaldo Ledn, todo o tipo de aspiragao democritica

¥ ReverberagBes sio significados que niio morrem imediatamente apés a divulgagio das noticias, mas causam
discussdes e interpelagdes sobrepostas como se fossem o efeito de reflex@es sucessivas de um som em uma
sala ampla,

* AsinformagBes referentes ao I Forum Social Mundial foram obtidas no site: www.portoalegre2002.org
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tem sido scriamente debilitada pela hegemonia neoliberal que, ao colocar o mercado
como cixo do ordenamento social, acaba por confiscar as democracias, anulando todo
sentido de cidadania. A necessidade de superar alégicaneoliberal, hegeménicano sistema
de comunicagio mundial, foi a ténica das exposicdes e debates.

O entendimento da problematica dos meios de comunicagdo proposto no Férum
Social Mundial ¢ oportuno ¢ as propostas apresentadas sdo adequadas paraa concretizagio
do direito 4 informagao ¢ 4 liberdade de expressac e de opinido dos cidaddos. Para passar
do plano da afirmagio de direitos ao da pratica efetiva ¢ necessaria uma estratégia que
unifique os esforgos no plano legal-institucional com as agSes dos movimentos sociais
¢ organizagdes da sociedade civil. E preciso que os diversos segmentos da sociedade
brasileiracompreendam aimportincia da democratizacio dos meios de comunicagio para
o desenvolvimento do pals e o fortalecimento do regime democratico.

A partir de uma anélise critica do contexto atual, as discussGes feitas no  Férum
Social Mundial apontaram propostas alternativas a légica de mercado que domina hoje a
comunicagaoc. Indicamos, resumidamente, as mais relevantes.

a) Estabelecimento de politicas ptiblicas sustentadas nos mecanismos de controle
social democritico, para limitar o poder dos interesses articulados pela logica do
mercado, com normas que permitam sua regulagio, regulamentagio e fiscalizagio,
descartando disposi¢des questiondveis como a censura. Implantagio de politicas para
garantir a diversidade ¢ independéncia de fontes, soberania, diversidade cultural ¢ acesso
democratico as tecnologias.

b) Criacdo de meios de comunicagao publicos de caréter cidado. Esses meios ndo
precisam ter necessariamente carter estatal, mas devem estar sob controle da sociedade
civil e financiados segundo o principio da economia solidaria (ou seja, com fundos
publicos e/ou privados). S3o agdes a serem desenvolvidas nos diferentes contextos
nacionais ¢ internacionais para frear o processo de monopolizagio dos mcios ¢ sistemas
de comunicagio, como também a mercantilizagdo da informagio.

¢) Desenvolvimento de uma informagio diversa, plural ¢ com perspectiva de
género. As agdes a esse respeito vio desde a critica aos meios de massa até o apoio ao
desenvolvimento ¢ a sobrevivéncia de meios alternativos ¢ independentes. Um sctor
prioritério nesse movimento sio os jornalistas—cujosinteresses profissionais s encontram
amcagados pela mercantilizagio da informagio — particularmente por meio de suas
associagdes de classe. Qutro setorimportante para desenvolver aliangas sdo os movimentos
de consumidores, que podem contribuir para desenvolver agdes de pressio nos meios
e nos sisternas de comunicagio, que tratam seus “consumidores” de maneira isolada,
deixando-lhes como tmico poder ¢ de comprar ou nio comprar, de acender ou apagar.
Este poder seria maior se exercido de forma coletiva.

d) Desenvolver uma cidadania informada requer uma capacidade de leitura critica
dos meios de comunicagio, objetivo dos programas de “alfabetizagio imediata”, os quais
pretendem auxiliar a que os cidaddos possam entender melhor a natureza socialmente
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construida da midia.

¢) Um aspecto fundamental para acompanhbar este processe sio as atividades de
pesquisa, que permitam enfocar novos terrenos ¢ formas de agdo. Impde-sc uma
vinculagdo mais estreita entre os movimentos pela democratizagio da comunicagio e os
pesquisadores namatéria, bem como o desenvolvimento de documentos de popularizagao
de pesquisas ¢ atividades de intercimbio entre teoria e pratica.

f) Desencadeamento de um amplo debate plblico sobre o impacto € consequiéncia
da concentragio monopolizada no campo da comunicagdo e as prioridades de
desenvolvimento de novas tecnologias de informagio e de comunicagao. Esse debate terd
como foco central a fungio social da midia ¢ a superagdo do atual modelo de comunicagio,

bascadc em interesses estritamente comerciais.

AVALIAGAOQ DO PAPEL DA MIDIA NO BRASIL

A grande preocupagio na atualidade, dizrespeito as conseqiiéncias das tecnologias
avangadas de comunicagio sobre a vida em sociedade. A comunicagio passaaser o grande
tema do milénio. A cada momento, as novas tecnologias que despontam, transformam
tudo, modificando conceitos ¢ reorganizando constantemente arealidade ¢ instauram um
novo homem cultural.

No Brasil, segundo dados de 1999 do IBGE, * a circulagio didria de todos os jornais
atinge mais oumenos quatre milhdes de exemplares, sendo quearevista semanal de maior
circulagdo tem uma tiragem de aproximadamente 800 mil exemplares, lida por mais de
quatro milhSes de pessoas. De 1994 2 1999, as residéncias com radio passaram de 85,1%
para 90,4%, sendo que ¢ o cletrodoméstico mais usado depois do fogio. No mesmo
periodo, os lares com televisdo passaram de 75,8% para 87,5%. Um habitante de uma
cidade de médio porte recebe, diariamente, duas a trés mil informagaes. Nos grandes
centros urbanos, essc indice chega préximo a 10 mil informagdes por dia.

Os MCM (meios de comunicagio de massa) atingem simultaneamente uma vasta
audiéncia, em um curto espago de tempo, envolvendo milkares de pessoas no processo.
Essa audi€ncia, alem de heterogénea e geograficamente dispersa, ¢ constituida de
membros andnimos para a fonte, mesmo que a mensagem, em fungio dos objetivos do
emissor, ou da estratégia mercadolégica do veiculo, seja dirigida especificamente a uma
determinada parcelado publico, isto ¢, um sé sexo, uma faixa ctaria, um determinado grau
de escolaridade.

Costuma-sc atribuir aos MCM as fun¢des de informar, divertir, persuadir ¢
ensinar. Esta classificagio, segundo Rabaga & Barbosa ¢ “falha, pois ignora os possiveis

¥ Ver site www.ibge.gov.br.
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propositos ¢ necessidades inconscientes, quc certamente existem tanto na [onte como
nos receptores das mensagens”. *’

A difusio de mensagens pelos MCM gera a cultura de massa, conceito que
apresenta controvérsias oriundas da teoria critica, que propde cm seu lugar a expressao
inddstria cultural, ja analisada nesse ensaio. Num confronto das diversas posigdes,
favoraveis ou ndo a comunicagio de massa, Rabaga e Barbosa rclacionam, em sua obra
Diciondrio de Comunicagio, os principais argumentos positivos ¢ negativos a respeito da
comunicagio de massa, segundo a visio do tedrico da comunicagio Umberto Eco, que
resumimos abaixo:

Pontos negativos: & extremamente conformista, isto ¢, encorajauma visio passiva
¢ acritica da sociedade; valoriza, o demasia, a informacio da atualidade, entorpecendo
a consciéncia histérica; difunde uma cultura homogénca, destruindo as caracteristicas
culturais de cada grupo ctérie; ¢ conservadora, pelo fato de trabalbar somente o que ja
foiassimilado, scguindo apenasasleisdo mercado; nivela superficialmente a sua produgio
das mensagens. ™

Pontos positivos: ¢ democrdtica, pois liberta o homem na medida em que
proporciona oportunidades, destruindo as antigas barreiras de classe, tradigio ¢ gosto,
misturande ¢ confundindo tudo, dissolvendo as distingdes culturais; proporciona
diversdo para as massas cansadas que comp&em a forga de trabalbo; divulga os atos de
corrupgao; proporciona cultura para milhdes de pessoas, permitindo aoc homem médio
dispor de uma riqucza de informagBes, nunca antes vista, divulgando obras culturais a

pregos muito baixos.*

Atualmente, as indistrias da midia estdo passando por grandes mudangas
ccondmicas ¢ tecnolégicas, gerando um importante impacto na produgio ¢ na difusao das
mensagens. A produgdo e circulagio das mensagens na socicdade atual ¢ extremamente
dependente das atividades das indistrias da midia.

Scgundo Thompson, o papel das empresas de comunicages ¢ fundamental na
formagio do individuo moderno, pois ¢ dificilimaginar, nos dias de hoje, “o que serfa viver
num mundo sem livros ¢ jornais, sem rédio ¢ televisdo, ¢ sem os indimeros outros meios
através dos quais as formas simbélicas s3o rotineiras e continuamente apresentadas a
nés”. ¥

As preocupagdes de ordem social com o fenémeno da comunicagio de massa
acompanham a sua disseminagio. No percurso da transformagioe como fenémeno social

“ RABACA ¢ BARBOSA, 1995, p-164.

* RABACA ¢ BARBOSA, 1995, p-165.

2 RABACA ¢ BARBOSA, 1995, p-165.

¥ THOMPSON, ]. B. fdeologia ¢ cultura moderna: teoria social critica na era dos meios de comunicagio
de massa. 3. ed. Petrdpolis, RJ: Voxes, 1999, p. 219,
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durante o século XX, os meios de comunicagio de massa se tornam instrumentos
fundamentais na produgio da nova cocsdo social, exatamente pbrque lidam com a
fabricagdo, reproducio ¢ disseminagio de representagdes sociais que fundamentam a
propria compreensio que os grupos sociais tém de si mesmos ¢ dos outros, isto ¢, a visdo
social ¢ a auto-imagem,

Segundo Guareschi,* a liberdade de representagdes com relagio a realidade
coloca questdes de peso sobre os efeitos da globalizacio da tecnologia para os grupos
sociais minoritarios ou excluidos ¢ também para as comunidades rurais. Questdes como
csta evidenciam a necessidade do estudo da atual formacio, reprodugio e permanéncia
do imaginirio social, a andlise das representagées sociais ¢ como clas sdo geradas pelos
mcios de comunicagio de massa.

Leciona Guareschi que “ahomegeneizagio cultural que se esta praticando hé muito
nos EUA ameaga, agora, tomar conta de todo o mundo”.*’ De mancira que as culturas
locais possuem reduzidos espagos nos meios de comunicagio, poisalégica ¢ basicamente
comercial. A informagio ¢ um produte subordinado as estratégias comercias das grandes
corporagdes da comunicagdo, estas promovem a distribui¢do, produgdo cultural e
informacional. :

O ser de hoje ¢ diferente do de outras épocas. Ele muda porque tudo muda ac seu

redor. Este novo Aabitat proporciona aos individuos uma rede enorme de estimulos, .

condicionamentos e provocagdes sensoriais. Segundo Gutierrez, **a civilizagio moderna,
com sua tecnologia, esté oferecendo ao homem novas formas de perceber, sentir, intuir
e pensar. O homem de hoje é um homem-massa, onde a imagem e o som igralam os
receptores. A divulgagio das informagdes nao difere, essencialmente, entre o individuo
intelectual ¢ ondo intelectual, porquea diferengadosinstrumentosintelectuais ¢ culturais
que prevalece nas mensagens, divulgadas pelos mass media, cada vez mais ¢ cncurtada.

De maneira que para avaliarmos o papel dos meio de comunicagio, temos que
entender a comunicagio, sob a perspectiva da representagio social que ¢ o fendmeno pelo
qual uma pessoa influencia ou esclarece outra que, por sua vez, pode fazer o mesmo cm
relagdo 4 primeira. Seus elementos bésicos sio o emissor, o receptor, a mensagem, ©
cédigo ¢ o veiculo. Atualmente, o estudo cientifico da comunicagio ganhou grande
impulso, depois de constatada a extraordinéria importincia econdmica, social, politica e
ideologica do processo comunicacional. No Brasil se destacam os estudos comandados
por José Marques de Mello, que muite tem contribuide para o desenvolvimento das
pesquisas sobre os fendmenos da comunicagio de massa em nosso pals ¢ na América
Latina. '

* GUARESCHI, P. Comunicagdo & poder. A presenga e o papel dos meios de comunicagio de massa
estrangeiros na América Latina. 11. ed. Petrépolis: Vozes, 1998.

* GUARESCHI, 1998, p.75.

* GUTIERREZ, F. Linguagen fotal; uma pedagogia dos meios de comunicagio. Sio Paulo: Summus, 1978,
p.19.
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A palavra comunicagio tornou-se popular ¢ a revolugio tecnolégica nesta drea de
conhecimento criou ou desenvolveu maior necessidade de competéneia no exercicio de
suas atividades, Jornais, revistas, radios ¢ TVs, h4 muito, sio mercados do comunicador
profissional, agora ampliado pela atuagio dos consultores de marketing, publicitarios ¢
relagdes publicas. Outro grupo de profissionais ¢ responsavel pela avaliagio do impacto
dos diversos produtos de comunicagio. Pesquisadores de opinido piblica, assessores de
imprensa e gerentes de comunicacdo, desempenham papéis inercntes a inddstria da
comunicagao*”. E ficil apontar diferencas nas atividades de um jornalista, publicitario ou
relagdes publicas. Ao mesmo tempo, um processo basico caracteriza o trabalho desses
profissionais ¢ os une de mancira significativa. O objetivo principal ¢ a criagio ¢ a emissio
de mensagens que se destinam a produzir efeito sobre uma ou mais audiéncias (piblicos).

Um dos fendmenos mais importantes nesse final de milénio ¢ a substituigio das
ideologias pelo culto as celebridades. Hoje em dia o entretenimento conquistou a
realidade, cada vez mais a ficgio compete com as histérias da vida real. O entretenimento
invadiu a realidade. As telenovelas globais, a Guerra do Golfo, os fendémenos Tiazinhae
Feiticeira, a vida e morte da princesa Diana ¢ Ayrton Senna ¢, recentemente, os reality
shows (Casa dos Artistas e Big Brother Brasil), onde a vida se transformou num veiculo
de comunicagdo. Todos nés nos tornamos ac mesmo tempo atores ¢ platéia de um
espetaculo muitas vezes mais rico, fascinante e complexo do que a nossa realidade.

A vida acabou por transformar-se mesmo em um filme, pois a midia criou a
mitologia da imagem. Os quinze minutos de fama sdo perseguidos por grande parte da
populagio. Os andnimos ficam famosos ¢ ganham scus minutos de celebridade, os que
ja sdo famosos viram mitos. A sede por escindalos ¢ tdo intensa que testemunhas,
advogados, promotores, delegados e juizes se transformam em artistas, como por
exerplo o caso da prisdo do cantor Belo acusado de estar envolvido com o tréfico de
drogas no Rio de Janeiro.

Neste inicio de século XXI os meios de comunicagio estio se multiplicando em
grande velocidade, gerando um excesso de informagdes para a sociedade. Cada vez mais
amidia induz o povo a gastar o que ndo tem, recorrer aos financiamentos, aos cartdes de
crédito ou ao cheque especial, 4 linha de frente do consumismo, alimentada pelos altos
juros.

Atelevisio estd quase que exclusivamente, montada parasatisfazer
asnecessidades de mercado dos produtos de bens de consumo que
patrocinam e financiam a programagio. O material de programagio
estd planejado, especialmente, para assegurar e prender audiéncias
massivas nas peias e delicias de consumismo. Poucas socicdades

#Segundodados do Ministério do Planejamento, o ndmerode empregos formais gerados no setor daprodugio

cultural brasileira no ano de 1959 somava mais de 700 mil empregos formais, nimero 18,6% supcrior ao
verificado em 1994 (www.planejamento. gov.br).
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possuem aforcaindustrial, a competéngia téenica e afergamoral para
resistir aos assaltos cletrdnicos da TV comercial. O que é menos
aparente, mas niio menos real, s3o as caracteristicas negativas da
parafernilia cletrdnica que estiosende introduzidasnas comunidades

pobres, através do globo. #

Diante desse quadro mundial 2 midia tem pouco espago para a informagio e a
divulgagdo do conhecimento, pois depende das verbas publicitdrias, que sio manipuladas
pelas grandesindustrias e conglomerados financciros. De cada deznoticias veiculadaspela
midia, uma ¢ positiva, O tempo todo o ser humano ¢ tratado como consumidor,
bombardcade com folhetos de compra ¢ anincios persuasivos.

Como salienta Francisco de Oliveira®, nossa sociedade ¢ uma sociedade de
massas, isto &, umna sociedade cujo processo estrutural é o da negagio da identidade social
¢ politica dos sujeitos histéricos. E nessa esfera, o trabalho da midia se desenvolve de
maneira relevante. Nao hé, pois, alternativa. Ou controla-se socialmente a informacio,
ou seremos manipulados pela desinformagao perversamente intencionada. A informagio

¢ um “bem coletivo” e nac “mercadoria”.

ALGUMAS CONSIDERACOES

Nio hé dividas de que a democracia ¢ a maneira mais produtiva ¢ eficiente de
organizar a sociedade. Para tanto ela deve ser um mecanismo de expansao da cidadania.
O problema é que vivemos nurmasituagio de “quase-democracia” ou “pseudo-democracia”,
onde o ser humano nao ¢ tratado como tal ¢ os problemas sociais aumentam no decorrer
do tempo sem perspectivas de-solugio.

De maneira que o verdadeiro pluralismo pouco foi praticado no Brasil até o
momento. Um exemplo claro da falta de espirito democritico, diz respeito a formagao
da inddstria cultural, em nosso pals, sempre movida pela logica do mercado capitalista.
Alémdisso, o vinculo com os regimes de governo possibilitoua construg@o de monopélios
midiaticos onde uma dézia de familias dominam, praticamente, todo o mercado existente
no pais. A democracia brasileira estard sempre comprometida enquanto nio houver a
completa democratizagio dos meios de comunicagio.

A grandeindistria da comunicagio que movimenta cifras milionarias, incentivadora
do consumismo, transformou a informagio em mercadoria. A midia orienta suas agdes
com base nos principios da maximizagio do capital. Os avangos tecnologicos impem ao
sujeito, cada vez mais, a condi¢do de mero espectador. As possibilidades de participagio
¥ GUARESCHI, 1998, p.75-76.

“ Apud, PASSOS, J. . C. de. A imprensa, a protegio da intimidade ¢ o processo penal, Revista Forense,

vol.324, 1996, p.64.
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deste sujeito para que cle possa agir como cidadio-interlocutor, foram ceifadas pelo
principio “massificador” que norteia a comunicagio.

A Constituigio Federal representa uma nova oportunidade para transformagio do
sistema de comunicagio que foi consolidado a sombra do regime militar. Os principios
constitucionais dispdem alguns critérios neutralizadores dos monopélios ou oligopdlios
que ja foram aplicados com bastante eficicia nos Estados Unidos e em vérjos paises da
Europa. Ha um novo Estado de Direito ditado pela Carta Politica de 1988 que na pratica
ainda ndo se efetivou.

A verdadeira missio da comunicagao, dentro de uma concepgao democratica, ¢
informar, divulgar fatos de interesse coletivo, difundir conhecimentos, disserninar a
cultura, iluminar as consciéncias, canalizar as aspiragdes populares. Enfim, orientar a
opiniio publicano sentido do bem ¢ da verdade dentro de uma concepgo humanizadora.
A comunicagdo deve ser proclamada como um bem social, cultural ¢ educativo a partir
do nivel local/regional, assunto para outra oportunidade.
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