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Resumo

As micro ¢ pequenas empresas caracterizam-se pela importﬁncia no desenvolvimento
regional, fator queclevaa suaimportinciano desenvolvimento econdmico-social brasileiro, uma vez
que sioresponsdveis por grande parte da arrecadagio de tributos e geragio de empregos. Sio empresas
que sofreram grandes impactos com aabertura das fronteiras comerciais, ouseja, a globalizagdo, mas
que por outro lado tiveram maior flexibilidade para se adaptar s novas situagdes de mercado.
Entrctanto,o problema do grandeindice de mortalidade de micro e pequenas empresas estd muito
presente no Brasil, seja em fungdo da falta de incentivos governamentais ou em fungéio do pouco
preparo dos pequenase microemprcsérios, tanto cm termos administrativos como em aliarem-se em
redes de cooperagio através do compartilhamento de recursos e investimentos.

Palavras-chave; microcmpresa, pequenas empresas, globalizagio, desenvolvimentoregio-
nal, competitividade.

Abstract

‘The microand small companyarea very important segment for the regional developmentend
far the Brazilian economic-social development, they areresponsible for great part of the collection
of tributes and jobs’ generation. They are companies who had suffcred great impacts with the
commercial borders oppening or either the globalization, but that on the other hand it has greater
flexibility to customize the new situations of the market. The problem of the great index of mortality
of microand small companies is very present in Brazil, cither in function of the lack of governmental
incentives or in function of the little small knowledgement of our micre entreprencurs in the other
hand, therc are new alternatives of competitiveness such as cooperation networks, alliance and
clusters.

* Mestre em Desenvolvimento Regional — UNISC —Santa Cruz do Sul.
** Doutor e Administracio, Prof. Mestrado em desenvolvimento regional — UNISC, Prof. Curso
de Administragio de Empresas— UFSM.

REDES, Santa Cruz do Sul, v. 8 n. 1, p. 165-177, jan./abr. 2003




166

Keywords: micro company, small company, globalization, regional development,
competitiveness.

I INTRODUGAO

Este artigo tem por objetivo analisar o comportamento das micro ¢ pequenas
empresas (MPEs) dentro de um ¢conomia globalizada, onde a competitividade empre-
sarial & posta em xeque a cada dia.

A nova concepgio de mercado, criada em escala mundial, tornou dificil a tarefa
de adequar as MPEs a esta nova realidade modificada pela introdugio de tecnologias
avangadas ¢ pelo processamento das informagdes de forma cada vez mais acelerada.

Segundo o Programa Brasil Empreendedor do dia 05 de outubro de 1999,
entende-se por microempresa a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver
receita bruta anual igual ou inferior a R$ 244.000,00. A empresa de pequeno porte é
entendidacomoa pessoajuridica e a firma mercantil individual que, nio enquadrada como
microempresa, tiver receita brutaanual superioraR$ 244.000,00 ¢ igual ouinferioraRs$
1.200.000,00.

De acordo com Gongalves ¢ Koprowski (1995), as micro ¢ pequenas empresas
constituem 98% do total de empresas existentes em nosso pais, respondendo por quase
metade da produgio total, 60% do emprego no setor privado e 42% dos saldrios pagos
aos trabalhadores brasileiros. Esses sio nfimeros impressionantes, que remctem 3
necessidade de um novo tratamento estratégico para tal scgmento econdémico, por parte
de todos os que tém algum grau de compromisso com seu conhecimento, consolidagio
C expansao.

Esteartigo apresenta-se dividido em scis etapas paraumamelhor compreensio por
parte do leitor de cada um dos temas abordados. Expde-se da scguinte forma: 1 Introdugio;
2 Influéncias da globalizagio na competitividade; 3 Competitividade de micro ¢ pequenas
cmpresas; 4 Formas alternativas de obter mais competitividade; 5 A problemitica da
mortalidade das micro e pequenas empresas; 6 Conclusdes Finais.

2 INFLUENCIAS DA GLOBALIZACAO NA COMPETITIVIDADE

Competitividade é uma palavra que vem acompanhando a economia ao longo da
historia, com mais ou menos &nfasc nas distintas ¢pocas, mas éna atualidade queclarecebe
mais destaque. Empresas cstio constantemente 3 procura de vantagens competitivas
assim como os paiscs procuram alicerar-se em estratégias que os cologuem em situagSes
privilegiadas de competitividade, principalmente nesta era da globalizagio.

Comoas empresasnecessitam adequar-sea esta globalizagdo, também os governos
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e paises devem inserir-se neste contexto. Entretanto, os paise_s s.ubdesenvoividi)s
encontram tais dificuldades para adequar-se ao sistema, que, na maioria dos casos, flaO
dominam as tecnoiogias de ponta e sdo, por isso, obrigados a se su]-ameter a:os Pa(;ses
desenvolvidos. Esta dependéncia thes gera déficit na balanga comercial, restringindo a
competitividade ¢ desenvolvimento econdmico. - N
Para suprir, pelo menos em parte, esta rdependenma e ganhar p‘o]eg
competitividade no censrio internacional, estes paises recorr:sm a aliangas f:a1s como o
Mercosul. Por outro lado os paises do primeiro mundo t:amb('em formam alllang:as en?re
si justamente para atingirem maior dominio e opor-se as aliangas dos paises terceiro
mundistas, a exemplo do Mercado Comum Europelf. - , .
OQutro problema que a globalizagio trouxe, principalmente .paﬂra-os paises sul ~e-
senvolvidos, foi a exclusio social, que pode ser entendida COH.IO sindnimo de exclusio
do mercado de trabalho. A corrida por tecnologia cada vez mais avancada e a l?usca gela
competitividade faz com que ocorra o interesse pela redugio de custos, ocasionando a

redugio do niimero de postos de trabalho. . )
Drucker (1996) fala em economia mundial, fazendo as seguintes observages:

A economia mundial tornou-se demasiado importante para q1‘.|e m,n pais r?io Eenha
uma politica econémica mundial. O comércio adrilinlstratlvo e u}’na ll’dusgo de
grandeza. O protecionismo sé pode prejudicar. Mas n'ao ser protecionista ndo asta.
O que & necessario & ter uma politica deliberada e ativa, na ve-rciadf: agress,'wa., que
d 3 economia externa, 4s suas demandas, oportunidades ¢ dindmicas, prioridade

sobre as demandas e problemas da economia doméstica (p. 107).

Para Vigevani (1998), exclusio ¢ globalizagﬁo estio inter-relacionadas, mas ndo
de maneira unilincar. Ele entende que ha tanto oportunidadesﬁquanto desvantagens.
Defende o referido autor que o desafio & a construgdo de instituigoes,lse.guramcnt? tlan;o
em niveis regional e nacional, que possam universalizar os beneficios potenciais da
integragio global a assentd-la na integracio social. ) ’ e

Observa-se, como conseqiiéncia da exclusdo social, o cr?scen(tle aumendo y
subemprego ¢ da informalizagdo, como uma maneira dos- cxc]uldos. o' rr(;crca o de
trabalho e de consumo sobreviverem, j4 que no podem viver com a’:ghmda e. |

Cabe aqui descrever as principais caracteristicas da globalizagdo conforme os

apontamentos de Podesta (1998):

- £ um processo expansive que, no campo econdmico, vem limitando drasticamente

as opgBes de politica dos Estados; o
conta com o aparecimento ou com o acréscimo de grandes unidades econdmicas
i . I T
que concentram poder cada vez maior, sendo em grande parte, incontrolaveis; ;
, . e
- esta impulsionada, sobretudo, pelo comércio, apesar de vir acompanhada
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mudangas tecnolégicas radicais, em especial no campo da telemdtica;
- COMO processo, esta acentuando a polarizacio social entre os paises, apesarde, ao

mesmo tempo, permitir que alguns deles, em grupo numericamente menor, dina-
mizem sia economia, aumentando sua riqueza;

-nointerior dos paises, a globalizagio tende a ser socioeconomicamente excludente;

- trouxe consigo o aparecimento de uma espécie deapartheid teenoldgico, aprecidvel
inclusive nos paisesdesenvolvidos;

-ndoéum processo tio absolutista nem incontestdvel quanto se pensavaem 1990,
quando diversos autores expuseram as primeiras teses sobre ele (p, 293).

Kessler (1998) lembra que no Brasil a globalizagio tornou-se uma realidade a
partir da abertura da economia no Governo Collor. Antes disso o mercado brasileiro
estava protegido daglobalizacio, da concorrénciac competicio de empresas estrangeiras.
Com a abertura, as empresas brasileiras se viram diante de riscos de sua competitividade
e houve a necessidade de mudangas cstratégicas para ndo sucumbir. As questdes ligadas
i qualidade de produtos ¢ de atendimento, aliada a custos e pregos reduzidos, tornaram-
se ferramentas-chave para a sobrevivéncia das empresas,

Mas, segundo Lettieri (1998), a novidade da globalizacio ndo estd na abertura
progressiva dos mercados, mas na sua extraordinria aceleragio. O tempo é um fator
determinante.

Avaliar a competitividade requer aprofundar o estudo das vantagens competitivas
que estio vinculadas ao produto, processo de produgio, vendas, mercado, relagdes com
os fornecedores, clientes ¢ concorrentes, politicas de governo, cntre outras.

De acordo com Ferraz, Kupfer ¢ Haguenauer (1995), cada empresa ¢ parte
integrante de um sistema, que favorece ou restringe seu potencial, de modo quc sua
competitividadendo depende sé das condigdesinternas da empresa. Cada empresa integra
um sistema que favorece ou restringe a sua capacidade competitiva, de modo que o
descmpenho alcancado, as estratégias praticadas e a capacitaciio acumulada nio dependem
somente de condutas adotadas por clas. A andlise deve levar em conta os processos
Internos ¢ as condigbes econdmicas gerais onde a empresa estd situada.

Ferraz et al (1995), relatam que s empresas competem as atividades de gestio,
Inovacio, produgio e recursos humanos. Para se obter um determinado desempenho
competitivo, em um momento especifico, clas necessitam elaborar e recstruturar
constantemente suas estratégias de atuagio a fim de capacitar-se acumulativamente, Para
tanto, as estratégias podem assumir duas formas distintas: a) agressivas-inovativas —
quando dominam o ritmo do mercado, ou b) passivas imitativas — buscam imitar as
inovagdes da concorréncia, Mas acima de tudo as estratégias devem ser factiveis ¢
economicamente atrativas.

Em relagdo aos fatores estruturais, sao os que sofrem parcialmente a influéncia da
empresa. Mercado, configuragio da indtstria, regime de incentivos e regulagio da
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concorréncia constituem fatores estruturais igualmente decisivos para aﬁ co-mpetitivxfia?de,
Ha também os fatores sistémicos, de origem macroeconomzcos-;, politico-
institucionais, legal-regulatérios, de infra-estrutura, socia-is e, inte:rnacions;s, s;bf‘e os
quais a empresa ndo exerce nenhum poder, a ﬁm,de mthﬁca-los em seu bene u?io. .
A competitividade nio ¢ local ou regional, ¢ nflundlal. Te’mos que t(—ir conscﬁfl;c:a
de que nossos concorrentes ndo estio na nossa rua, cidade ou pais. Eles es.tao Zspa ados
em todo mundo. Produtos de muitos paises lutam por espago nas prfxtelelras e gran’ (.es
varejistas ¢ compradores. Para melhor compreensio destes fatos & apenas neces“sarxo
olhar a nossa volta c analisar a procedéncia dos produtos que nos Sercam. Portanto, “com
rarissimas excegdes, as empresas, sejam elas de qualquer dimens3o ou setor, en;gntra;n-
se competindo num mercado internacionalizado” (CASAROTT(') ¢ PIRES, 1d9. , pd d)

A pressdo dos tempos atuais requer que as empresas Cf)nvwam coma ;versn ahe
¢ sejam dindmicas e abertas para o mercado, As empresa.s precisam ter um -foco e at_u;c;a:o
e se diferenciar nisso. E fundamental localizar as necessidades do.cc')nsumldor ¢ satlsj a.ze-
lo de uma maneira mais cficiente que a concorréncia. Ser corrnp.etltlvo requer estraté gl:lzs,
qualidade e inovagdo. Cada empresa possui caracteristicas inicas que devem ser usadas
comeo diferencial competitivo. .

Cada empresa tem a necessidade de estar prepar‘ac}a rest'rateglcamcnte parabo
mercado globalizado. Porter (1999-a) enfatiza que a estratégia é v1sta‘cc—)mo a constru(;zo
de defesas contra as forcas competitivas ou como a descoberta de posigdes no setor ox::1 ¢
as forcas s3o mais fracas. O conhecimento das capacidades da emPresa c das ca-uias as
forgas competitivas realgara as dreas em que deve .enf-'rentar ::)u fev‘ltar S c.oinp;tlg:ao : i

Os gerentes de cmpresas tém atribuido muita importancia a-deﬁn-lg:ao o m;goc o
como um passo crucial na formulagio da estratégia. Thefadore L(.:wt'e, citado el('ln : o.rt::r
(1999-2), sustentou enfaticamente a necessidade de Aev1-tar a miopia de :.lmz e m:igao
estreitado setor orientado parao produto. Haaimportinciade olh-ar para 'fllentt opro I.Jt-o
cfocalizar a fungio na defini¢io do negécio, de transpor as frontelraf nacionais, perquirir
o potencial da concorréncia internacional e de ultrapassar os escaldes dos co;corre:;c;s
de hoje, para chegar aqueles que, talvez, se transformem nos concorrentes de amal d.
Como resultado dessas preméncias, a defini¢do adequada do setor ou dos setores de
atuagio de uma empresa se tornou objeto de um debate sem fim. ; .

Porter (1999-2) lembra que o desempenho de qualquer empresa num eterg:;-
nado ramo de atividade depende do desempenho médio de todos os concorrentes ¢ do

desempenho relativo da empresa no setor.
Para Heemann (2000):

conceitos como qualidade, produtividade, reengcnharja, dow.niing- , foc")es, plane-
jamento estratégico nio geram competitividade. E‘las sdo condigBes intrinsecas para
aempresasemanter nomercado. Naose admitcmais, por exemplo, queurna em].aressa
que queira se manter no mercado ndo tenha qualidade nos seus produtos e servigos.
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As empresas pre'cisam ter um foco de atuagio € se diferenciar nisso. Hanecessidade
de localizar as necessidades do consumidor e satisfazé-lo de uma maneira mais
eficiente que a concorréncia. Ser competitivo requer estratégias, qualidade e
inovagdo. Cada empresa possui caracteristicas inicas que devem ser usadas como
referencial competitivo (p.26).

Quando fala em competitividade no patamar da globalizagio Carr (1997) diz que
a geragdo ¢ o uso do saber serfo a chave da sobrevivéncia em um nimero cada vez maior
de empresas, mas a chave do &xito sera a geragio ¢ o uso do saber criativo.

Assim como as grandes organizagdes, além de procurar o seu nicho de mercado,
asmicro ¢ pequenas empresas terio que ser inovadoras e competentes. Elas terfo que estar
afinadas com as tendéncias do futuro, que podem determinar seu sucesso ou fracasso.

3 COMPETITIVIDADE DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Sendo a competitividade o principal fator propulsor do desenvolvimento ou
fracasso das empresas na era da globalizagio, vale ressaltar a suaimporténcia para as micro
€ pequenas empresas.

As micro ¢ pequenas empresas vem ganhando maior valorizagio por parte de
analistas econdmicos devido a seu potencial de geragio de renda e de emprego. Os
pequenos empreendimentos se espatham em alta velocidade, sendo hoje um dos mais
importantes segmentos da ¢conomia. Na maioria dos setores tradicionais da economia,
um grande nimero de pequenos produtores ¢ responsavel por parte significativa da
produgio total. Portanto, buscar a competitividade deste segmento requer, de certa
forma, estudar as tendéncias do mercado,

Para que se tornem competitivas em nivel mundial, as micro ¢ pequenas empresas
terdo que ser inovadoras e competentes e buscar com grande énfase o seu nicho de
mercado. Elas terdo que estar afinadas com as tendéncias do futuro, que podem decidir
seu sucesso ou fracasso, seu desenvolvimento ou sua extingio.

A globalizagio da economia, das informagdes ¢ do mercado, ndo mais perdoa
decisdes tardias, e muito menos equivocadas. E extremamente importante que as
empresas desenvolvam altos niveis de eficiéncia e eficacia. Oportunidades de negécios
terdo que ser vislumbradas, estratégias transformadoras devem ser adotadas para manter
os demandantes fiéis e novos nichos de mercado devem ser buscados para a expansio dos
emprecndimentos.

Nesse sentido, para que as micro ¢ pequenas empresas consigam ter €xito no fator
competitividade & fundamental a presenca de profissionais competentes, que sejam ageis
e eficazes na tomada de decisdes.

Portanto, ha maior probabilidade de desenvolvimento para as empresas de
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pequeno porte que estiverem aliceradas sobre bases tecnolégicas e capital humano
intelectual qualificado, a fim de conduzir suas decisdes de forma continuada ¢ sustentavel
no sentido de se tornarem mais competitivas e inovadoras, colocando sempre em
evidéncia o cliente. Dessa forma garantirao a lideranga em seus segmentos de atuagio
avancando cada vez mais para o dominio definitivo dos seus mercados.

4 FORMAS ALTERNATIVAS DE OBTER MAIS COMPETITIVIDADE

Na busca de alternativas que clevem as vantagens competitivas, pode-se perceber
um impressionante crescimento de parcerias entre empresas. Estas parcerias tém como
um dos seus objetivos atender o consumidor que esta cada vez mais exigente, devido a
abertura de fronteiras que levam ao seu alcance uma maior diversidade de ofertas no
mercado.

Casarotto Fl. e Pires (1998) lembram que sem divida, a ndo ser que a pequena
empresa tenha um bom nicho de mercado global, dificilmente ter4 alcance globalizado
se continuar atuando de forma individual. Mas mesmo que ela tenha um mercado global,
ndo est4 livre de, a qualquer momento, ser atropelada por uma empresa do exterior, em
sen tradicional mercado, _

Pode-se observar na prateleira de qualquer supermercado a exposigo de produ-
tos de vérios paises competindo de igual paraigual com produtosnacionaise, nesta guerra,
acaba conquistando o cliente aquele que the oferecer maior custo-beneficio. E impor-
tante o desenvolvimento de estratégias competitivas para se defender de concorrentes de
qualquer parte do mundo.

Estas cstratégias podem alicercar-se em redes de empresas. Gabrio Casadei
Lucchi, citado por Casarotto Fl e Pires (1998), diz que a pequena empresa, operando de
modo individualizado, nio poderd mais servir como um modelo empresarial para o
futuro. Ela deve, além de manter os fatores de sucesso experimentados até agora, investir
em velocidade e responsividade, inserindo-se em redes relacionais.

De acordo com os mesmos autores, pequenas empresas normalmente szo mais
4geis e flexiveis do que grandes empresas. Se elas puderem agregar vantagens de grandes
empresas em fungio da logistica, marca ou tecnologia, elas terdo grandes chances de
competigdo.

Um exemplo concreto de redes de empresas, conhecido internacionalmente, e
que foi citado pelos autores & o da regido italiana de Emilia Romagna. Naquela regido,
organizages associativas de pequenas empresas tém demonstrado que a pequena empre-
sa pode continuar pequena e adquirir maior competitividade.

Estes consércios, como ocorre no caso mencionado, simulam a administragio de
uma grande empresa, mas tém mais flexibilidade de atendimento a pedidos diferenciados.
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Varias empresas podem produzir parte de um equipamento, que & comercializado,
divulgado e assistido por um consércio.

Tecnicamente a base das redes é uma sé: juntar esforgos em funges em que se
necessita de uma escala maior para a viabilidade competitiva. Neste tipo de parceria é
fundamental que as empresas colaborem entre si, e nio se comportem como concorren-
tes, mas sim como irmios, que estio na busca do mesmo objetivo.

Amato Neto (2001, p. 42) afirma que a cooperagio interempresarial pode
viabilizar o atendimento de uma série de necessidades das empresas, necessidades essas
que seriam de dificil satisfagao nos casos em que as empresas atuam isoladamente, Entre
essas necessidades destacam-se:

- combinar competéncias e utilizar know-how de outras empresas;

- dividir o &nus de realizar pesquisas tecnolégicas, compartilhando o desenvol-
vimento e os conhecimentos adquiridos.

- partilhar riscos e custos de explorar novas oportunidades, realizando experién-
cias em conjunto;

- oferecer uma linha de produtos de qualidade superior e mais diversificada.

- exercer uma pressao maior no mercado, aumentando a forca competitiva em
beneficio do cliente;

- compartilhar recursos, com especial destaque aos que estdo sendo subutilizados;

- fortalecer. o poder de compra;

- obter mais forga, para atuar nos mercados internacionais,

Conforme Casarotto Fl. e Pires (1998), a formaciio de consércios niio acontece
repentinamente. Segundo estes autores, a questdo cultural é altamente relevante e sua
concretizagio esta fortemente ligada aos modelos de desenvolvimento regional, especi-
almente 20 tipo de agio exercido pelas associagdes patronais de pequenas empresas.

As redes, todavia, podem cstar associadas a clusters. Teoricamente, mercados
internacionais mais abertos, transportes ¢ comunicagdes mais velozes deveriam diminuir
a importéncia, paraa competi¢io, da localizagio geografica das empresas. Afinal, tudo
pode ser cficientemente comprado a distincia. Para Porter (1999-b}, estas afirmacdes
estdo completamente cquivocadas. Ele defende a idéia de que, em uma economia
globalizada, muitas vantagens competitivas dependem de fatores locais; por isso ganham
importancia as concentragBes geograficas das empresas. O autor aposta na formagio de
clusters (grupos, agrupamentos ou aglomerados) que sdo concentragdes geograficas de
empresas de determinado setor de atividade e organizagOes correlatas, de fornecedores
de insumos a instituigies de ensino e clientes. Como exemplo brasileiro de cluster pode-
se citar o caso dos fabricantes de cristais ao redor de Blumenau (SC).

Conforme Porter (1999-b), “as vantagens competitivas duradouras ecm uma
economia globalizada dependem cada vez mais de fatores locais — conhecimento,
relacionamentos, motivagio etc. — com os quais os concorrentes geograﬁcamcnte

REDES, Santa Cruz do Sul, v. 8, n. 1, p. 165-177, jan./abr. 2003

173

distantes ndo conseguem competir” (p.102).
O referido autor observa ainda que:

osclustersafetam a competitividade dentro ¢ foradasfronteiras nacional:.s . Porisso,
eles criam novas prioridades para os executivos detodasas empresas, e'nao somente
para os das que concorrem internacionalmente. Representam também un"xa nova
forma de encarar a localizagio geogrifica, desafiando muito do conhecxmer:to
acumulado sobre comoasempresasdevem ser formadas, de que formaasinstituicdes
como as universidades podem contribuir para o sucesso competitivo e sobre c-:omo
os governos podem promover o desenvolvimento econdmico e a prosperidade

(p.103).

Nos clustersa concorréncia convive com a cooperagio, pois as duas ocorrem em
dimensdes diferentes ¢ entre participantes distintos. Os clusters, assim como as redes,
aliangas e parcerias, s30 uma forma alternativade organizagﬁc.) da ca‘d?i-a de valor., mas coin
a vantagem de ndo impor ds empresas as caracteristicas de inflexibilidade da integragio
vertical ou os desafios de criar e manter associagdes formais. B )

Segundo Porter (1999-b)aconcorréncia modernadepende da produn‘wdade , N30
do acesso a insumos ou da economia de escala de empreendimentos isolados. A
produtividade, por sua vez, depende de como as empresas concorrem, nao de c;ram};os
em que concorrem, Esta produtividade requer que as empresas empreguem me.to 08
sofisticados, utilizem tecnologia avangada ¢ ofercgam produtos e servigos dlf.erhencmdo:s.
O autor enfatiza a influéncia positiva dos clusters na capacidade de competigio de trés
maneiras: ~

- aumentando a produtividade das empresas sediadas na regido; .

- indicando a diregio e o ritmo da inovagao, que sustentam o future crescimento

da produtividade; -
- estimando a formagdo de¢ novas empresas, o que expande e reforga o proprio

cluster.

Os clusterspodem ser umaboaalternativa para pafses pobres ¢ em desenvolvimento,

vezque estestém opoder depromover o desenvolvimentoregional. No entanto,

Carmouos A ises, ¢ fund tal que as politicas
para que ocorraa formagio de clustersnestes paises, éfundamental q politic:
. L

governamentais, no inicio do desenvolvimento econdmico, expandam o comercio

s e " = z
interno entre cidades e estados e com paises vizinhos, ao invés de se voltarem para
mercados desenvolvidos, onde comercializam principalmente commodities e bens

sensiveis ao custo da mio-de-obra (Porter-b, p. 105, 1999).

Além destas alternativas La Rovere (2001) cita ainda a formagdo de aliangas
estratégicas onde as pequenas empresas s¢ associam a uma firma com wna marca
- - . .

consolidada no mercado. O estabelecimento de lagos de cooperagio permite a essa
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empresas o acesso a novos mercados com o desenvolvimento de escalas de produgao,
pratices de padronizagio e certificagdo de qualidade, que por sua vez podem estimulara

adogio de novas téenicas organizacionais que impulsionem a competitividade das empre-
sas.

5 A PROBLEMATICA DA MORTALIDADE DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS.

O desenvolvimento regional depende de vérios fatores, sejam eles sociais,
culturais, politicos ou econdmicos. Neste cendrio a importancia das micro e pequenas
empresas ¢ significativa devido ao grande nimero de empresas deste porte dentro das
economias regionais, pelo nlimero de postos de trabalho ¢ pelo grande percentual da
arrecadagao de tributos,

Apesar de surgirem infimeras empresas novas deste porte a cada ano, paralelo a
isto também um grande nimero destas empresas fecham suas portas a cada ano,
acarretando em grandes prejuizos para o cmpreendedor como também para a sociedade
de forma geral, pois com a extingio destas extinguem-se também postos de trabalho ¢
cai aarrecadagio de impostos. Além disto, geralmente, o capital investido se transforma
em prejuizos e dificilmente retorna as mios do investidor.

Mesmo considerando a grande representatividade no contexto nacional, segundo
o SEBRAE, conforme dados citados por Ramos (1995), 80% das pequenas e
microempresas abertas anualmente no Brasil, fecham suas portas antes de completar um
ano de existéncia. Apesar disso, Heemann (2000) observa que este fechamento ou
insolvéncia ndo repercute nos ouvidos das comunidades, porque oreflexo da sucumbéncia
¢ infimo se compararmos com o fechamento/insolvéncia de uma empresa de grande
porte.

Buscar alternativas para evitar a extingéo da micro ¢ pequena empresa torna-se
vital, pois esta problemitica vem-se agravando nos Gltimos anos, provocando grandes
preocupagdes no dmbito social e econdmico. Vale lembrar que a maioria das empresas
deste porte é fundada por ex-funciondrios de grandes empresas, as quais reduziram seu
nimero de empregados em nome da competitividade, acontecimentos estes cada vez mais
corriqueiros no atual panorama do mercado. Portanto, as micro ¢ pequenas empresas sio

uma alternativa para reduzir o nimero de desempregados. Mas por outro lado estes ex-
funcionarios de grandes empresas muitas vezes investem todas as suas reservas de capital
nestes empreendimentos sem antes fazer um projeto de mercado para analisar a viabili-
dade do mesmo. Além disto as pequenas empresas aparecem como parte integrante e
fundamental para as grandes empresas através da terceirizacio.

Solomon (1986) diz que desde os dias em que 0 armazém de secos e molhados
do interior eraa principal fonte de suprimentos €, muitas vezes a (nica fonte de crédito,
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a pequena empresa tem sido um elemento vital da economia e vida da pequena ciflade.
Mesmo em cidades cujo tamanho permitaa instalacio de gra?des empresas, elas existem.
a0 lado de lojas de ferragens, farmdcias, mercearias, cafés, bares, rev’erfdedores de
automéveis, prestadores de servigos e outros tipos de pequ‘enos neg(.)cms, que no
conjunto melhor se integram para dar solidez a comumdadf: ed econor'ma local,
Levando em conta a representatividade ¢ a importincia das micro e pequenas
empresas paraaeconomia, torna-se evidentequeo desialparecix?ento-destzis empresas gera
graves impactos sociais e econdmicos as micro regides, pois ).'l’l.l,lltﬁs delas fiependem
exclusivamente de empresas deste porte. Portanto o Desenvo]\ument(.) Regional passa
obrigatoriamente por este segmento empresarial, e por isso deve :'w’ahar as causas que
levam 4 extingio destas empresas, para de alguma forma, tentar evitd-la. o
E evidente que fatores conjunturais, tais como politicas de governo ¢ a.propna
globalizagdo, influenciam no desenvolvimento destas empresas, mas os fa.tores mt.ernos
também sio de vital importincia. Por isso ¢ muito importante introduzir nas micro e
pequenas empresas locais novos conceitos de administragio moderna, ba'seados sm
experiéncias bem sucedidas em situacoes de; mercado semelhantes, ou sqa,-abor ar
novos conceitos de estratégia empresarfal para caracterizar um nove ambienfe de
negécios, no sentido de criar nichos de mercado fortalecendo as empresas ¢ a qualidade

de vida local, bem como promover o desenvolvimento regional.

6 CONCLUSOES FINAIS

Como pbde ser percebido ao longo deste artigo, as micro ¢ pequenas empresas

‘ . v A . . A 0
sio importantes para o desenvolvimento regional, sejaecondmica ousocialmente, devido
asua grande participagio no quese refere ao ntimero de postos de trabalho ¢ arrecadagéo

de tributos. _ |
No entanto, para qué estas copresas permancgam e se desenvolvam no atua

panorama da economia ¢ fundamental que cstejam preparadas estrategicamente para

enfrentar o mercado globalizado. Fatores como diferenciais colnllpetitivos sio de vital
importincia para que es empresas consigam se impor de forma positivac ganhara coxllﬁar’xga
dos clientes. Outro fator que pode ser importante neste segmento empresarial e )
associativismo, trabalhar de forma cooperativada com outros empreendimentos pode’ser
importante para competir com empresas de grande e médio porte. o )
Nio hé mais como encobrir arealidade. A globalizagio da economia, informagdes
em tempo real e concorréncia internacional, nao perdoam decisdes tardilas ? equivoc‘?da?.
£ extremamente relevante que pessoas e empresas desenvolvam alt?s Imvexs de eficiéncia
ecficacia. Oportunidadesde negdciosterdo deservislumbradas, est;:ateglas transformadoias
deverdo ser adotadas para manter os demandantes fiéis ¢ novos nichos de mercado terdo
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que ser descobertos para a expansio dos empreendimentos.

As pessoas que desejarem manter-se ocupadas necessitam ampliar seus horizontes
intelectuais e profissionais e terdo que se tornar cada vez mais responsaveis pelo seu
préprio treinamento ¢ desenvolvimento, j4 que o patrocinio das empresas tenders a
diminuir juntamente com a redugio da relagio empregaticia. Alicercados sobre bases
tecnolégicas e capital humano intelectual, as modernas empresas conduzirdo suas
decisdes de forma continuada e sustentivel no sentido de se tornarem mais competitivas
cinovadoras. Dessaforma garantirioalideranga em seus segmentos de atuagdoavangando
cada vez mais para o dominio definitivo dos seus mercados.
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