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RESUMO

O gerenciamento projetos de tecnologia da informacio em prefeituras pode se
constituir numrelevante instrumento complementar de planejamentoe gestdo municipal.
Este estudo esté focado no alinhamento de necessidades urbanas e de desenvolvimento
local e regional junto as relagSes existentes entre os projetos detecnologiadainformagio
e os planejamentos municipais, tendo como objetivo buscar aidentificagdo de possiveis
colaboraces de projetos de tecnologia da informagéo em prefeituras ou o controle
gerencial dos mesmos. As andlises, feitas em oito municipios, utilizando survey como
metodologia de pesquisa, caracterizam parte de uma amostra, dando a liberdade de
quantificacio e mensuragio por meiodeaspectosque utilizam fatos reais, beneficiados por
analises demonstrativas dos resultados obtidos. Os resultados conclusivos demonstrados
pelaexposicio de informagées foram coletados em municipios pertencentes aos Estados
doParan4, Santa Catarinae Rio Grande do Sul, e relatamque seis dos municipios avaliados
atendem arequisitos minimos de gestio de projetos.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos. Tecnologiadainformacio. Sistemas
deinformago. Prefeituras. Planejamentos municipais.

1 INTRODUCAO

As politicas de gerenciamento de projetos necessitam estar alinhadas com os
planejamentos municipais, em especial em sintoniacom agestio urbana. As prefeituras
deparam-se diariamente com necessidades de gerenciamento de projetos, algumas
direcionadas  tecnologiadainformagsio. Umdos objetivos daaplicacio dogerenciamento
de projetos em unido com necessidades tecnolGgicas & tornar a gestdo de tecnologia da
informacio municipal um modelo de inteligéncia, o qual possibilite agregar valor nos
objetivos e nas estratégias tragadas nos planejamentos municipais das cidades. Em
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complemento a este cendrio, é de grande importincia que a gestio de projetos em

prefeituras seja feita com significativo zelo na aplicacfio de priticas metodolégicas de

gerenciamento de projetos.

Porsuavez, os projetos que estejamvoltados atecnologiadai hformagﬁo (T eseus
afins, dedicados a gestio municipal e dgestio urbana, devemn proporformasde consolidagio
noatendimento a possiveis caréncias de informacées, estimulando o desenvolvi mentolocal
eregional, assim como direcicnando seu foco principal as necessidades municipais ouaos -

gestores municipais. Aaproximaggo de projetos de Tl e de sistemas de informacgo (SI) pode -
permitir o atendimento de anseios de informacio dos mais diversos niveis de cargos

pablicos, contribuindo com a sua utilizaco em processos estratégicos de decisio -

municipal.
ATl detém um papel bastante significativo e estratégico no processo de gestio
municipal e gestdo urbana, o qual est4 diretamente ligado a0s planejamentos municipais.

Porém, o nivel de aplicagdo metodoldgica voltada ao gerenciamento de projetos de T|

podeser mensurado de acordo comos controles efetivamente utilizados pelos profissionais
pertencentes as prefeituras em suas diversas aplicages. '

Eim portante salientar queas caracteristicas que sio atribufdas aum projetode Tl
permitem obterarazio daexisténciae osignificado do mesmo: umesforcoemumtempo

determinado paraatingir algum objetivo, estabelecido por Kerzer (2000) e Verzuh (2000),

Aum projeto pode-sealiaro conceito de gerenciamento de projetos, traduzido como: o
estabelecimento de habilidades, técnicas e iniciativas parase atingir umobjetivo cormum,
afirma Dinsmore (1999).

As pretensées de aprofundamento deste artigo referem-se aum estudo sobre a
forma de gerenciamento de projetos de Tl executados para prefeituras e relacionados
diretamente com os planejamentos municipais pré-estabelecidos. Destamaneiraacond ucio
doestudobaseou-se naprocuraena identificagio de fatores comuns Agestio de projetos
de T, bem comoa gestdo deplanejamentos munici pais, objetivandoanilises feitas por meio
defundamentag3o tedrica e de um questionério de pesquisa. Os questionamentos foram
aplicados a gestores de prefeituras, que possuem poder de decisio relacionado tanto 3
gestiode projetos como dgestio dos planejamentos feitos gerenciados pelas prefeituras.
Dentreaamostrautilizadaestio 8 (oito) municipios, pertencentes aos estados do Paran4,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

2FUNDAMENTACAOTEORICA

Inicialmente, como premissaao debate sobre o temado estudo, ha necessidade do
levantamento de conceitos que se encontram ligados ao gerenciamento de projetos de
tecnologia da informagio (T1) e a gestiio municipal e a gestio urbana. A busca insistente
pelo entendimento de conceitos e preceitos necessérios perfazabase tedricado estudo,
aqualinicia-se com relato sobre o pensamento e o gerenciarnentode projetos, levantando
significados que permitirdo acomparacio posterior com os planejamentos municipais. Os
levantamentos seguem na buscade valores que norteiamos planejamentos municipais, em
destaque trés deles: o Planejamento Estratégico Municipal (PEM), o Plano Plurianual (PPA)
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o Plano Diretor Municipal (PDM), e ainda sdo finalizados com os conceitos sobre Tl e
e
sistemnas de informagao (S).

2.1 Gerenciamento de Projetos

i rojeto possui umasignificativa ligacao comaarteeaciéncia,

mdtiva—?: :;;n}:r?rl:; :::3:::210 J|:>ossii:’bi!ita acriatividadg derponstrada pelos membrosdo
jeto e justifica-se pelasegundaquando se permite visualizar o resultade de uma Ze(t)a(‘)%a:
Z:)t':rabalho (CLEMENTE, 1988; KERZNER, 2000; PMBOK, 2000; VERZUH, ;
AMARPA‘—;SO;?‘-)OF projetos permite aos seus memb.ros grande' én_fase na suz;. dérea :e
conhecimento, ou seja, aproveita o que de melhor EXISte. no capital |nteiecFua de cada
articipante do projeto. Determina uma filosofia por meio da (}L‘Ial asua aplicagdo —em
Ema prefeitura, por exemplo — deve estar baseadaj no principio de que as met:;xsddo
municipio sdo atingiveis por meio de ;;ng'c; rede de projetos simultaneamente controlados

; DINSMORE, | . ‘

(CLEME::I:; rl::c?élro)s de gerenciamento de projetos .buscam o estabele:llment.otde
metodologias, procedimentos, softwares, plataforjmas, hng-u3gem e cultura e prgje zi
comuns a qualquer 6rgao pablico, permitindo assim uma visao global caraf:tenzfl a 1? '

um discurso Gnico, atribuido a uma forma equilibrada de comportamento junto a esfer

municipal (CLEMENTE, 1998; DINSMORE, 1999; PMBOK, 2000).

2.2 Gerenciamento de Projetos como Estratégia Publica

Para iniciar a demonstragio da aplicabilidade estratégica da gestdo por g);o.jitos
no ambiente publico, & importante salientar o que aﬁrljna Dinsmore (1999, p. .) .a ou:;
gerenciamento de projetos bem-sucedido exige o preenchimento da !acunad entre" g ::;stre a
organizagdo e os projetos em andamento, o que por sua vez requer a coor ::nag:m ntre a3
estratégias corporativas, o alinhamento de projetos especificos e a implementag
pmjetosP:;\ra adaptar conceitos bibliograficos voltados s.aorganizagées privadas, es:je artégo
consideraanalogias dos termos voltados Ainiciativa privada, usando-os ou enquadrando-
e ei‘la;::l:::tli’:::s estabelecem o estreitamento da distancia envolvenclio o nl?decliz
estratégico adotado pela prefeitura e seus p!iojetos. De fa‘to, a busc.a pela ges i:dc;g
planejamentos municipais estd também ligada a correta gestio dos pr:g]etc.)is‘ exevcc:lentre
nos municipios. Na tentativa de se observar fatores que facilitem a i e-egtu icaga  entre
estratégias municipais e gerenciamento de projetos, des'faca:m‘n—se algun;. us;ar a :); i gs
do grupo de trabalho, alinhar as metas, estabeleFer principios especificos e |:t |tes e:
valorizar a abordagem do patrocinador do projeto, priorizar pro;etoszggg?P;nBOK

avaliar os riscos (VALERIANO, 1998; DINSMORE, 1999; KERZNER, ; ,

. 05 : s . v
000 :ﬁiﬁ%l’ijfde <)ie obtenciodoestreitamentoentreo rnode?o esfraifg[:joé rnunlc::;;i
€ a gestio por projetos colabora significativamente com a realizacio de idéias en
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estratégicas a gestdo municipal e urbana.
Umestudo elaborado por Beaton (2002) oferece uma demonstragio de um caso

de sucesso da cidade de Whittlesea, Victoria, Australia. Esta cidade foi premiada com o

troféuinovagdo.datecnologia dainformagdo ne governo focal. A razio do prémiofoiaexecucio

de um projeto responsével pela gravagio em video de vias plblicas, atuando em pontos

estratégicos relacionados ac movimento de veiculos ao redor do municipio einternamente
acidade. As informagées gravadas sdo automaticamente repassadas ao site da cidade na
Internet e também s3o armazenadas em jocal seguro para avaliagées relacionadas com
manutencao de ruas e da prépria arquitetura dacidade. Nesta atividade foram envolvidos
conceitos de gerenciamento de projetos, tecnologia dainformagio e inovagio.

2.3 Gestdo Urbana, Gestio Municipal e os Planejamentos Municipais

As tendéncias organizadas junto aos conceitos da gestdo urbana, de gestio
municipal e de planejamentos municipals sio apresentadas neste sub-capitulo. Inicialmente,
sio apresentados conceitos aliados 2 gestdo urbana e gestdo municipal. Porém, dentro
deste contexto, o referencial tedrico nic deixa de demonstrar conceitos aliados 2 nova
gestio publica—aNew Public Management (NPM). Parafinalizar o relato teérico deste sub-
capitulo sdo apresentados conceitos de Planejamento Estratégico Municipal (PEM), de
Plano Plurianual Municipal (PPA) e Plano Diretor Municipal (PDM).

2.3.1 Fundamentos de Gestido Urbana e Gestao Municipal

Os desafios identificados por crescentes processos de urbanizagio nas cidades
provocam modificacdes estruturais internas e externas as prefeituras (LOPES, 1998). Os
anseios dos municipes, sob melhores condi¢ées de vida e de infra-estrutura pairam sob as
responsabilidades dos gestores municipais, observam problemas sociais e urbanos, e
provocam necessidades desolugbesimediatas ao melourbano (LOPES, 1998; REZENDE;
CASTOR, 2006).

As observagdes feitas ressaltamas praticas da gestio urbana e dagestio municipal,
muitas vezes, desconhecidas pelos gestores municipais, seja no todo ou em parte,
prejudicando o adequado funcionamento dos ambientes internos e externos 2 prefeitura
(LOPES, 1998; CALDERON; CHAIA, 2002; RIBEIRO; CARDOSO, 2003).

O conceito de gestio urbana é definido pelo envolvimento dos cidadéos, como
forma de participagio no quadro politico social de um pas, colaborando para aaquisicio
de conhecimento de novas formas ou modelos de gestio da cidade (REZENDE; FREY;
BETINI, 2003). Neste conceito podemser adicionados novos instrumentos — obtidos com
aparticipagao efetiva de cidadios — corm o auxilio de ferramentas constantes na Tl e ainda
de atuais formas de gestdo. Neste aspecto traduz-se uma busca por novos modelos
participativos, dando apoio 2 transformagio do modelo inicial — preocupado com
aspectos fisicos e territortais — num modelo de participacdo em que as transformacées
sociais, evolugbes tecnoldgicas e proviveis caminhos da gestio urbana s3o abertos a

sugestdes e participagdes conclusivas (REZENDE; FREY; BETINI, 2003). Enquanto a
gestdo urbana estabelece suas atencdes 3 gestio da cidade propriamente dita, onde se
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relaciona com conjuntos de recursos e instrumentos d_e administragio que ?é.o ligadesa
i todo —ouseja, visaaaspectos ligados ainfra-estruturae servicos urbanos
ddade o loataa gests ici tencdes internas 3 prefeituraatendendo a
~por analogia a gestao municipal prescreve atenge s B e e
gestéodeérgios,institutos, autarquias e secretarias ligadasaprefei t:zra, gy
insumos para a administragdo local e aseus servidores (REZENDFE, CAS. , d)_
De fato, as participagdes fundamentadas em pr<2| da gr—fstao das icl.dad?s podem,
ainda, ser definidas como um momento de mobilizagio foaal e participagdo adac:at
reconstruindo a democracia. A gestdo urbana de‘ve t?mbem ser fu‘nc.lamentzgaE;ng '::
municipal, aplicada por iniciativa do poder Legislativo do municipio (CA ;
CHAJA, 2002; RIBEIRO; CARDOSO, 2003). ) o
Demonstra-se, também, como partedo conceito degestio urbgnaa descentralizagio
do poder, bemcome aaprovagiode plane}amc?n.tos como oplano dlretog :(eﬁn[\tjr-e g:i?:
sempre contando como mecanismos de partlupagao.popul_ar (CIALI:;jd } CHAIA,
2002).Ainda, 2 gestiao urbanadeve também levaremcensideragdo urr.1 <Ean ecom;nufa%ao
entre os gestores do municipio e os cidadaos, f;.tzenc:lo-os~ participarem de ea;c:es
municipais pertencentes a cidade. De forma anloga a gt?stao munlc-l}?al fieve tam err!
estabelecer canais de comunicagio, porém, comseus servndor-es municipais (REZENDE;
CASTOR, 2006). Contudo, & importante salientar que agestao_urbana atu?lment'e e;té
fortemente ligada ao conceito deestratégia, que trabalhaum conjunto de agdes eatitudes
adotadas objetivando melhorias presentes ou futuras (T. ACI'-lIZAWA; REEE[\.IDE, 2000).
Para Levy (1996) a unido das estratégias s6é pos‘sfvel medlan‘tc.e a consciéncia por ;(;arte
do gestor urbano de que a sua formulagdo seja um exercicio de momento teorico
relacionado muitas vezes um grande nimero de hipétesef. o
A utilizagio da estratégia em conjunto com a g:estao urb:jtna p055|b|||'f.'a m?lhomr
a qualidade na tomada de decisdo, o atendimento as n’ec:fesmdades de c_ldadz'l:’s .e a
adaptacio as mudangas internas e externas do contexto pliblico como premissas basicas
(TACHIZAWA; REZENDE, 2000). . bk
As estratégias podem ser exemplificadas por meio de uma equacao dsica:
estratégia urbana é o resultado da soma de elementos estratégicos geneéricos c;om
elementos estratégicos especificos (DINSMORE, 1999; TACHIZAWA; REZENDE, 2000).
Como formade comparagdo, umaanalogia pode ser feita, de acordo’c<.>m Daft(l 9?9)‘, ou
seja, os objetivos oficials se traduzemnos elemerltos estratengOS genéricos eaos objetivos
operativos se transformam nos elementos estratégicos espec:f!co.s, pois focam entre outrosI
pontos, as diretrizes para as decisdes. Assim, comprova-sea similaridade de ob]etwcf gera
e objetivos especificos com elementos estratégicos genéricos e elementos estrateg|cc:>§
espemﬁ;\o:;aneira correta de visualizar a gestdo urbana unida a estratiégia pod:a ser
traduzida também na completarazio daexisténciade um mod.elo de gestéo estrate’glca,
que podeser representado pela unido de fatores comunsas pref_e1ttlras efatores espleqﬁc;)s
de cada municipio, todos estes originados e baseados na missd¢ adotada no plano de
governo (TACHIZAWA; REZENDE, 2000). ) )
Independente da forma como éadotadaaconcepgao c?a gestao urbaraa no contexto
da esfera plblica, as suas atribuicdes, representadas pelas atividades relacionadas come
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cidadio, traduzem umaforma eficaz de medida de desempenho, demonstrada pormeio
de um portfélio de controles especfficos.

2.4 Planejamento Estratégico Municipal

Por conceituagio, um planejamento estratégico municipal (PEM) representauma
forma dinimica e participativa de determinagio de objetivos e estratégias relativos aos
procedimentos de um determinado municipio (REZENDE; CASTOR, 2006).

OPEMdeveestar inserido junto ao planejamento do municipio, assimcomo a meta
de alcance deve estar englobando a realidade da cidade, nas 4reas e assuntos de maior
interesse do cidadio (PAGNONCELLI; AUMOND, 2004).

Os conceitos e preceitos atribufdos ao PEM, podem aindaclassificar que aexecucio
do PEM faz parte dos exercicios didrios do municipio, dedicados também a sua
administragsio. Sendoassim, suacomposicio éapresentada por:planejamento, organizacio,
direcdo e controle (REZENDE; CASTOR, 2006). Uma outra visio complementar aesta
pode contemplar a andlise de ambiente, oportunidades, ameacas, tendéncias, forgas,
fraquezas, vocagées, visio, macro objetivos, estratégias e projetos estratégicos
(PAGNONCELLI; AUMOND, 2004).

Alguns esforgos podemsser feitos no sentido de provocar a unido de cidadios em
prol da busca pela construgio do PEM, sdo eles: aumentar a comunicagdo, apoiar
tendéncias [ocais e atuais, apoiar a capacidade institucional de construgiodo PEM e criar
uma rede de comunicago paraque se possadiscutir e debater o PEM (GAMEDZE, 2001 ;
PAGNONCELLI; AUMOND, 2004). '

Umaboaformade construgio de um PEM pode ser também exemplificadaquando
se observam casos de sucessoa respeito da sua elaboracio. Neste contexto, a cidade de
Rock Hill’s, Estado da Carolina do Sul, EUA, apresentou um modelo de PEM inclusive
premiado pelademonstrago de umavisio objetivae concretaaplicada aquele municipio.
Noentanto, é possivel citar alguns fatores que contribuiram paraosucessodo PEMde Rock
Hill'se podem ser seguidos comomodeloe, principalmente, como objetivo degestiode
umn PEM. Os fatores de contribuigdo podem ser demonstrados por: lideranga pablica
estavel, recursos piblicos suficientes, envolvimento de atores e instituicSes chave no
processo, localizagio dos pontos fortes e sua valorizagio, utilizacio de conselheiros e
pessoas que tenham experiéncia na confec¢do de um planejamento estratégico, utilizagio
de um processo de trabalho criativo e dindmico, atencio a mudancas, obtencio de uma
participagao significativa dos cidaddos e, por fim, utilizagio de métodos que permitama
construgdo de um planejamente dindmico e flexivel (WHEELAND, 1993; GAMEDZE,
2001; PAGNONCELLI; AUMOND, 2004; REZENDE; CASTOR, 2006).

Alguns outros fatores de influéncia no PEM podemsser caracterizados partindo-se
do pressuposto estrutural do pensamento estratégico do governo local. A administragio
localizada direciona resultados ac invés de contribuigdes. Neste caso os assuntos e
problemas locais sdo aproximados, o que permite enderegaragdes conjuntas relacionadas
tanto aos assuntos quanto aos problernas {MAY, 2004).
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2.5. Plano Plurianual Municipal

* OPlano Plurianual (PPA) do municipio é uminstrumento voltado a agGes estratégicas
plblicas, sempre contemplando um periodo de quatro anos. O PPA é um instrumento
figado diretamente 3 gestaofinanceirada prefeiturae portratar-se de umplano considerado
de médio prazo é de fundamentalimportinciaao orgamento municipal, apartir deste plano
sio apresentadas duas leis: aLei de Diretivas Orcamentirias (LDO) e alei de Orcamentos
Anuais (LOA) (RICCI, 2003; CRFB, 1998; NAZZARI, 2005; RODRIGUES; BORGES, 2005).
© PPA € um plano que reline de forma organizada e regionalizada os objetivos e metas
voltados a administragio pUblica e ligados a despesas de capital e outras dela derivadas
(CRFB, 1998; NAZZARI, 2005).

A representacio do PPA pode se dar por um resumo de programas, incentivos e
agdes que a Prefeitura e suas entidades co-ligadas irdo executar ou exercer ac longo de
quatroanos de governo. Os programas, incentivos e agbes tratam de tarefas que pregam
a continuidade de gestdo, projetos de investimento, pagamento de servidores ativos e
inativos, assim como de dfvidas. Ressalta-se comoum pontode grandeimportinciano PPA,
o alinhamento dos programas escolhidos com programas que sejam estratégicos ao
governo municipal, pols assim os resultados podem trazer beneficios aos cidadios. Além
disto, deve haver a possibilidade destes programas serem monitorados com eficiciapara
complementar a transparéncia nagestio do municipic (ACAILANDIA, 2005; REZENDE;
CASTOR, 2006).

Outrossim, umaimportante vis3o pode ser acrescentada a definicio do PPA e ao
alinhamento deste com programas estratégicos das cidades, quando se demonstra
preocupagao de se obter um planejamento territorial integrado, objetivandoacooperacio
inter-governamental e a solugic de problemas comuns apontados pela sociedade
{QUEIRCZ, 2005; RODRIGUES; BORGES, 2005).

2.6 Plano Diretor Municipal

O Plano Diretor Municipal (PDM) deve ser construido de forma conjunta e
democraticaentre o prefeito, aprefeitura, os cidadios. Adotadoa partir de uma exigéncia
da Constituigio Federal, especificamente pautado no capftulo Il, que retrata a politica
urbana, e nos artigos |82 e 83, visagarantir ao cidado o direito 3 cidade, 3 funcio social
da cidade e 3 prosperidade (ESTATUTOQ DA CIDADE, 2002; CIDADES, 2005).

No municipio, a Cimara de Vereadores é responsavel pela sua aprovacio. Apés
este passo, o PDM obtém o status de Lei Municipal, adotando uma triplice alianga entre
asociedade, o poder executivo e o poder legislativo.

QO Estatuto da Cidade prevé a construgio do PDM e, baseado nele, é previstaa
politica de desenvelvimento urbano, bem como de expansao urbana do municipio
(ESTATUTO DACIDADE, 2002).

As agdes voltadas a construgio do PDM devem ser focadas nareflexo que permita
a cidade o incentivo 3 implementago de todo o sistema de planejamento urbano, por
conseqiiéncia atingindo os seguintes objetivos (CIDADES, 2005); ordenar e formalizar
Cadastros, demonstrar or¢amentos, sejam anuais ou plurianuais, incentivaracaptagiode
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equipes locais de trabalho ~ equipes locais possuem melhor dimensionamento das
necessidades locais de cada municipio e avaliar constantemente as politicas urbanas e
rurais adotadas nas cidades.

Acbrigatoriedade do municipio possuir o PDM obedeceas seguintes caracteristicas,

segundo CIDADES (2005): municipios com mais de 20 (vinte) mil habitantes, integrantes
de regides metropolitanas e aglomeragdes urbanas, com dreas de especial interesse
turistico, municipios situados emdreas de interesse einfluéncizde empreendimentos com
significativo impacto ambiental.

O objetivo principal do PDM & garantir a forma de acesso A terra urbanizada e
regularizada, permitindo a todos os cidaddos acesso 4 moradia e aos mais diversos

servicos urbanos. A participagio da sociedade civil € de vital importincia para o sucesso
do PDM.

2.7 Tecnologia da Informacao e Sistemas de Informacio

Ainda que os conceitos e preceitos de tecnologia dainformacio e de sistemas de
infermagio tenham rico conhecimento em diversas referéncias classicas, este estudo
procurou, em alguns pontos, disseminar uma analogia entre necessidades municipais e
necessidades organizacionais (voltadas a iniciativa privada), devido ao fato de a grande
maioria das publicagbes estar alinhada com o dmbito privade.

As mais recentes politicas que tratam ainformacio como bem de “consume” ou
mesmo de “subsisténcia” originaram-se também da necessidade de comunicagio ou
mesmo de tormadade decisdes. Inicialmente é importante avaliaridéias de Simesik e Polloni
(2002, p.117) que definem a informagéo: “uma composicio de dados voltada para a
racionalizacdo e agilizagdo das atividades e tarefas, por meio de técnicas cientificas”.
Levando-se em conta o cendrio pablico municipal, de fato a informagdo pode auxiliar,
porém pode também atrapathar nas decisdes dos gestores municipais. A informacio deve
ser tratada também como uma reorganizacio continua do trabalho realizado com
eficiéncia, baseado natransformagio de dados eminformagio, mantendoassima prefeitura
em processo continuo e dindmico de comunicagio, seja com seus atores internos como os
externos.

2.7.1 Fundamentos de Sistemas de Informacao

Os sistemas sfio caracterizados pela interatividade de partes ou conjuntos,
construidos paradeterminade objetivo ouresultado. Assimsendo, os sistemasdeinforrmacio
complementam o conceito de sistemacomo usodainformacio, tratando uma determinada
coleciodeinformagdes reunidas paradeterminado objetivo oumesmoresultade (LAUDON,;
LAUDON, 1999; REZENDE; ABREU, 2003; TURBAN; RAINER; POTTER, 2005),

Ainda, sistema de informagao pode ser definido comeo um “conjunto de partes
interdependentes”, conforme Bio (1996, p. 25}, agindo como um subsisterna ou mesmo
como umtodo maier. Outro raciocinio apresentado por Bio (1 996) ilustra-se quando um
sistemade informacéo pode serareunio de vérios subsistermas, tornando possivelatroca
deinformagées entre eles devido & relagiio de interdependéncia entre os subsistemas.
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U sistema de informagio pode ser baseado em computador, assim ele utiliza
componentes datecnologiadainformagio (T I) paraa realiz%gﬁo de atividades ou grupos
de atividades de forma planejada. Um sistema de informacio baseado em computador
podeincluirum computador pessoal ou mesmo daprefeitura, E)an_co dedadoseredesde
comunicacio, formando assimseus elementos bésicos de existéncia {TURBAN; RAINER;
POTTER, 2005). . . ‘

Os sistemas de informagio podem compor algumas atividades relacionadas a
gestdo municipal. Dentre as subdivisbes possiveis de sistemas de informagao p.o'de-se
encontrar os sistemas dedicados a contabilidade publica — que p?dem auX|I.|ar na
demonstrac@o datransparénciafinanceirajuntoaocidaddo—ou mesr.nc.) sr.stemas dedicades
arecursos humanos, que ponderam dados sobre os servidores municipais (RODRIGUEZ;
FERRANTE, 1995; TURBAN; RAINER; POTTER, 2005).

Outras finalidades podem existir nos municipios para abrigar a utilizacio de
sistemas de informacio, principalmente aquelas que ponderam os sistemas deinformacio
como auxiliadores em tomada de decisdo. Destamaneira, forma-se umelo de apoio aos
gestores da cidade, pois as necessidades municipais podem ser classificadas de maneira
a contar com o aumento gradativo das caréncias originadas nos cidadios de mais baixa
classe econdmica e social (LAUDON; LAUDON, 1999; O'BRIEN, 2004).

Partindo-se de uma analogia com 0 mundo empresarial, podem-se citar alguns
papéis fundamentais das aplicagbes de sistemas deinformacaconas prefei'lturas. O pr:i r_neiro
papel pode ser exemplificado como o suporte e processos @ operagoes n‘ecess_aflas ao
cotidiano da prefeitura, um segundo pode ser demonstrado como apoio a <_:Iec15ao, d.os
gestores municipais e um terceiro podeser lfembrado por meio do suporte aestratégias
pertencentes aos municipios (O'BRIEN, 2004). .

No entanto, outros pontos podem também classificarem-se como importantes
para o auxilio  gestido municipal, denominados funcdes municipais: »

Sistemas de informagdo dedicados & fungdo municipal, materiais ou fogistica: neste caso
os sistemas de informagio podem ser utilizados para explorar as atividades de cadastro
de possiveis fornecedores, gestio de compras, gestio doestoque, assimcomeo o transporte
municipal (REZENDE, 2005a);

Sistemas de informagdo dedicados d fungdo municipal recursos humanos:_no quese
refere 4 gestdo de recursos humanos os sistemas de informagdo podem integrar o
Fecrutamento, a admissio de servidores, férias, demisses e folha de pagamento, sem
deixar de salientar programas voltados ao treinamento ea capacitagao, tanto do pablico
interne (servidores), como da populagio (cidadaos) (REZENDE, 2005a); .

Sistemas de informagdo dedicados & fungdo municipal jurfdico-legal: sobre a fungio
citada haimportanteauxilio no pagamento deimpostos e recolhimentos. Alguns exem plos
j& conduzem portais municipais e até estaduais que permitemo paga'mento :fle impostos
ou mesmo a emissao de guias atualizadas para o seu recolhimento. Aindaassim, casos de
emissao de declaracdes negativastam bém sao utilizados em constincia (CURITIBA, 2005;

PARANA, 2005; REZENDE, 2005a);

Sistemas de informacédo dedicados afungdes diversas: a diversidade como presenga
dos sistemas de informacio define formas variadas dos sistemas de in‘formagéo: relatérl?s
queobjetivam o controle interno prefeitura, descri¢io de processosinternos que compoe
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atividades focadas na gestdo municipal e por fim uma reunido de informagées que:

determinam aspectos legais, ligados 4 legislagio municipal (REZENDE, 2005a).

2.7.2 Fundamentos de Tecnologia da Informacio

ATecnologiadalnformagao (Tl) e seus afins, dedicados gestaourbanaeagestio
municipal, passam por importante momento de consolidago, direcionando seu foco -

principal as necessidades primérias do municipio e de seus gestores. Estas necessidades
estio divididas de forma a possibilitar atender necessidades de informagio. dos mais

diversos niveis de cargos publicos, de forma a permitir a sua utilizagio em processos-

estratégicos de decisdo (SHIMIZU, 200 1; GOMES, 2004).

O conceito aplicade a Tl pode ser representado pela composicio de recursos
tecnologicos e computacionais que permitem o tratamento e o usc dainformacio em seus
diversos nivels, ou mesmo a capacidade de obtencio de dados e informacdes, por vezes

aliadaaum produto, por vezesaliadaa processos (CRUZ, 2002). Os recursostecnolégicos

e computacionais podem ser exemplificados por hardware, software, gerenciamento de
dados e telecomunicacdes e redes {O’BRIEN, 2004),

Algumas andlises ainda podem ser feitas quando se identifica o significado dos
recursos tecnolégicos citados no paragrafo anterior: o hardware estabelece umaanilise de
tendéncias e desenvolvimento de computadores e periféricos, tais comoimpressorase
unidades de leitura 6tica; o software se relaciona aos principais tipos de aplicativos e de
sistemas utilizados como suporte agestio municipal e urbana; o gerenciamento de dados
convocac gerenciamento dos recursos de dades das prefeituras que utilizam computadores,
bancos de dados eaplicagdes emsistemas de informagio. J4 as telecomunicagbes e redes
obedecem a uma preocupagio com tendéncias, ponderando alternativas técnicas de se
estabelecer o uso de sistemas em redes de comunica¢io (LAUDON; LAUDON, 1999;
O’BRIEN, 2004; TURBAN; RAINER; POTTER, 2005).

Processos de Tl que envolvem a participagio de atores municipais ofereceram
transformagdes ao longo das Ultimas décadas. Inicialmente os envolvidos eram somente
aqueles que detinham o conhecimento técnico, j4 na atualidade envolvem-se os mais
diversos atores, pois a preocupagéo é destinada acs beneficios oriundos da praticada Tl
bem como dos investimentos que muitas vezes sdo bem significativos (GRAEML, 2000;
REZENDE; ABREU, 2003).

Osinvestimentos quecercamaT| podem permitiraobtengio de equipamentos que
habilitam a entrega de servicos solicitados aos governos locais. No entanto, com os
cendrios atuais de certa escassez de recursos financeiros, mostra-se viavel a pratica de
empréstimos de longo prazo — feasing — de equipamentos tecnolégicos. Esta pratica
permite ao municipic aaquisicio do bemao final do seu empréstimo e é adotadaemalguns
municipios dos Estados Unidos (STUCKERT, 1997).

Redes, Santa Cruz do Sul, v. 11, n. 3, p. 119-142, set./dez. 2006

Gerenciamento de projetos de tecnologia da informac&o... 129

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Ametodologiade pesquisainiciaimente :aracterizou-se por! Posgsﬁu.toir:rr;c?:;?’:::agjg
Jisaaplicada, pois objetivou gerar conhecimentos paraaplica ,
gz\pf:;::;iaei»o!ugiopde prciblemas especificos (MARCC?NE; _LAKI%TOS. 1996; §ILYA;
MENEZES, 2001). Do pontode vistado problema, apesquisafoi consuderad.a quantitativa,
pois produziu resultados por meio de nGmeros. Tambfém, a metodologia de pesquisa
desenvolvidana pesquisade campo contemplouométodoindutivo, .fortemente relaqogado
e favorecido pelas experiéncias vivenciadas pelos autores pesquisadores (Gll._, 1 9? .).
Como complementoa metodologia utilizada, alnd? que deforma parcial, utilizou
definicoes e conceitos estabelecidos pela pesquisa exg:[l.ora:orla, Zr:‘zll\;in::;e:;m:r;o:
ibli cos @ entrevistas, assim como uma anaise de ex
Elabr::z%fernséo do estudo (PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993; C_:‘IL, 1999, SILV_A;
MENEZES, 2001). Parafacilitar o entendimento dos resultados,a pesquisa d'e campo—feita
em formade levantamento survey —foi divida em duas fases, sendo aprimeira fase v?ltada
ao projetopiloto—entrevistase questionamentos que buscaram apramqmr ° conte.udo’ d_°
questionario de pesquisa—em seguida, apés o aprimoramento das questoes, 0 questionario
foi atribuido a outros municipios (YIN, 1994). ’
O detalhamento dos procedimentos da pesquisa é complementado no capitulo

seguinte.

NOLOGIA DA
4 GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TEC
INFORMACAOESUAS RELACOES COM OS PLANEJAMENTOS MUNICIPAIS

Tomando comobase a apresentacio de cunhotedrico, alguns itents possuemgrande
importancianadiscussdo, é necessarioiniciar u-ma no'va etapa desteartigo, rt?latada ppjo
debate e pela discusséo que norteiam as re[ago.es existentes gn_tre. ] gerencnémelr\to de
projetos de tecnologia dainformacao e os planejamentos municipais. Cf:mo visualizagdo
inicial o artigo apresentada um subcapitulo que relataa met?dologia aplicada napesquisa
de campo, notadamente preocupado emdemonstrarao leitoraforma c!e le.va‘.n.tac;nentlo
de dados empirico. Na seqiiéncia, sdo demonstrada§ as fases da pesquisa, mscufii apela
apresentacio de resultados do projeto piloto e finahza'da pe.los r'esultados obti OT nos
demais municipios pesquisados. Aapresentacao propercionaainda, mteres‘santfe conclusdo
acercado relacionamentoentre ogerenciamento de projetos de tecnologia dainformagao
eos planejamentos municipais.

4.1 Primeira Fase — Projeto Piloto

O projeto piloto que foi executado emdois municipios pondercgu aider?tif‘fcagio dos
mesmos, bern como, as andlises das respostas obtidaseas obs‘ervagoes preliminares dos
resultados. Cada pergunta e cada resposta obtida foram anahsar_:!as paraque se pudefesse
avaliar uma possivel melhora efetiva nos questionamentos feites, objetivando a fase

posterior da pesquisa.
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A escolha dos dois municipios para a elaboragio do projeto piloto, que pode ser
justificada pela busca de pelo menos um municipic integrante do Estado do Parande outro
do Estado de Santa Catarina, foi feita de forma aleatéria. Pois se procurouidentificarem
uma lista de 45 (quarenta e cinco) municipios, pelo menos 2 (dois) que poderiam estar
cofaborando com o inicio da pesquisa. '

4.1.1 Identificagido dos Municipios do Projeto Piloto

Apesquisainicialmente contemploua participacao de dois municipics. O primeiro
municipio estd localizado no Estado de Santa Catarina, possui uma populagio de cercade

51.000 (cinqlienta e um mil) habitantes e uma vocacio para a producio de mel (SANTA

CATARINA, 2005). O segundo municipio esté situado na regido litorinea do Estado do
Paran4 — caracterizando uma vocagio voltada ao turismo — onde a populagio fixa é de
}5.174(quinze mil, cento e setentae quatro) habitantes, sendo que apopulagioflutuante
pode chegar a aurnentar em mais de 1009 (cem por cento) o nlimero de habitantes da
cidade (PARANA, 2005).

4.2 Segunda Fase —~ Demais Municipios

A identificagio dos municipios participantes da continuidade desta pesquisa
contemploua participacio de outros 6 (seis) municipios. Como formade continuidade na
contagem iniciada no teste piloto apresenta-se os seguintes municipios:

* Municipio 3 (trés): o terceiro municipio pesquisado localiza-se no Estado do
Parana, possuiuma populagdo deaproximadamente 102.000 (cento e dois mil) habitantes,
comumarenda “percapita” de R$ 292,98 e vocagio dirigida paraatividades econdmicas
de indGstrias de beneficiamento, sendo sede de um grande autédromo internacional,
sofrendo assimvariagées populacionais ~ populagio flutuante—comfreqgiiéncia (PARANA,
2005);

- Municipio 4 (quatro): o quarto municipio esté localizado ao norte do Estado do
Parana, tendo umapopulagio médiade 47.000 (quarenta e sete mil) habitantes evocagio
dirigida paraaagricultura. Participa da ligagio de estrada de ferro que liga os Estados do
Parané e Sdo Paulo (PARANA, 2005);

* Municipio 5 {cinco): o quinto municipio esta localizado no Parani e tem
populagio estimada de 100.000 (cem mil habitantes), tendo vocacdo voltada para a
indUstria de madeira. Por curiosidade, esta cidade j4 foi previamente planejada, inclusive
com Plane Diretor Municipal construido antes de sua existéncia (PARANA, 2005);

* Municipio 6 (seis): o sexto municipio tem populagio de aproximadamente
200.000 (duzentos mil) habitantes, pertence aregiao metropolitana do Estado do Paran
€ tem sua vocagdo dirigida para atividades econémicas de viniculas, turismo, indGstrias
extrativas de cal e calcario, assim como agricultura (PARANA, 2005);

* Municipio 7 (sete): o sétimo municipio localiza-se no Estado do Rio Grande do
Sul, atinge naatualidade uma populagio estimada de 29.000 (vinte e nove mil) habitantes,
suas principais atividades econdmicas estfio voltadas para a agropecuéria, comércio e
telecomunicagdes (RIO GRANDE DO SUL, 2005);
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- Municipio 8 (oito): o oitavo municipiolocaliza-se no Estado do Parans, em regido
de fronteirado Brasll com Argentina e Paraguai, atualmente estima-se uma populagiode
300.000 {trezentos mil) habitantes, sendo suavocacao dirigida ao turismo, especialmente
por razio de suas belezas naturais (PARANA, 2005).

Procuraram-seinternamente nos municipios, respondentes que estavam executando
atividades voltadas a dois principais pontos. O primeiro ponto, focado em atividades de
desenvolvimento da Tecnologiada Informagao ou de Sistemas de Informacso, permitindo
com isto obter-se respostas mais precisas ares peitodo construto voltadoaos itens citados.
No segundo ponto, respondentes que executavam em conjunte com a Tecnologia da
Informagio e Sistemas de Informacéo atividades que permitiam visualizar os resultados que
deveriam ser alcangados a respeito da efetivacio dos planejamentos de cada municiplo.
Aselecio dos respondentes foi feita tentando-se identificar um perfil comumentre os dois
pontos principais, ou seja, Tecnologia da Informagao efou Sistemas de Informacio e por
fim os planejamentos municipais.

4.2.1 Resultados Apontados nas Pesquisas Efetuadas

Acoletaderesultados e das andlises efetuadas junto s respostas do questionario
de pesquisaaplicado aos 8 (oito) municipios respondentes usam como base de sustentacio
o referencial tedrico e as experiéncias vivenciadas dos autores por meio de entrevistas
visitas feitas nos municipios. Os comentérios sao feitos de acordo com as respostas obtidas
pelos municipios analisados, sempre em conjunto, porém ndo caracterizam um estudo
comparativo esimdemanstrativo dos resultados mais e menos utilizados como argumento
derespostas.

O questiondrio aplicado na pesquisa na pesquisa possui 18 (dezoito) questdes, das
quais, destacam-se neste artigo 3 (trés) perguntas com as suas devidas respostas, pois
caracterizam importantes anélises 2 serem colocadas para o debate deste estudo. E
importante salientar, que as questdes escolhidas paraserem demonstradas neste artigo
foram as de maior destaque e sem ddvida de maior importancia dentre ao contexto da
pesquisa. Outras questdes também foram determinantes paraque conclusées pudessem
ser demonstradas. A seguir um breve relato sobre as outras questdes constantes na
pesquisa. Vale também ressaltar que as questdes tiveram os seus resultados ponderados
por meio de respostas fechadas, iniciadas pela letra A até a letra E.

Umatentativa deidentificar-se o nivel de terceirizacio de TecnclogiadaInformagio
nos municipios foi o propésito de existéncia da questio | (um) da pesquisa, onde
Questionava: Hd contratagdo de empresa especializada, sob forma de terceirizagdo para
execucdo de projetos de Tecnologia da Informagdo no municipio?. Outrossim, aexecucio de
atividades de maneira a se obedecer uma metodologia de desenvolvimento de projetos
também fol questionada naseguinte questdo: Durante afase de planejamentoe execucdo dos
projetos de Tecnologia da Informagéo no municipio, é aplicada alguma forma metodolégicade
acompanhamento destes projetos? :

Pontosimportantes a respeito de projetos foram questionados nas perguntas que
relatam sobre caracterfsticas dos projetos executados, um exemplo: As a¢des voltadas a
verificagdo de qualidade e riscos dos projetos de Tecnologia da Informagdo sdo executadas no
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municipio?

OQutros pontos importantes, relacionados com o cidadéic e com os projetos do
municipio foram questionados nasseguintes questdes: Os levantamentos de necessidades
desistemas de informagdo e de Tecnologia da Informacdo no municipiopassampelapreocupacéo
de estarem de acordo com os planejamentos municipais da cidade? e Na prestacdo de servicos
aocidaddo, hé projetos no municipio para possuir algum tipo de atendimentovirtual ~via e-mail,
site ou solicitacdo eletrénica?

Aseguir as trés perguntas selecionadas para serem demonstradas neste estudo.

Tabela | - Questdo 03/18 do questionario de pesquisa

. Municipios
Respostas Possiveis P
Respondentes

a.  Sim, todos os projetos adotam um gerente de projeto; 3,4,5e¢8
b. Sim, alguns dos projetos adotam um gerente de projeto; -
¢ Sim, os projetos adotam um gerente de projeto mas sua

. . - . le2

funcionalidade nioc & reconhecida;

d.  Nao existe, porém se reconhece a sua importincia; be7
e.  Nio existe, ndo se reconhece a sua importincia, -

Comoauxilionaanalise das respostas obtidas nestae em outras questdes, a pesquisa
objetivou identificar estratégias de anélise para que se fosse permitido uma avaliacio
correta dos resultados. No caso da questio 03 do questiondrio apresentada acima, a
identificacdo da estratégia foi a busca pela existéncia do papel de um gerente de projeto,
devidamente nomeado e efetivado com funces que permitam a boa prética do
gerenciamento de projetos.

De fato, os municipios 3, 4, 5 e 8 demonstram preocupagiao coma nomeacio de
urm Gerente de Projeto, onde o mesmo tenha condigdes de manterum acompanrhamento
mais efetivo e a0 mesmo tempo, tenha responsabilidade pelo andamento do projeto. Em
alguns casos ficou evidenciado o nio reconhecimento das funcionalidades guecercamum
Gerente de Projetos, principalmente se levados em conta os resultados dos municipios |
2. Umoutros dois casos, ndo existe anomeacio de um Gerente de Projete, noentanto
de reconhece como importante o fato de um profissional estar adotando conceitos de
controle e manutengao dos projetos executados nas prefeituras 6 e 7,

Os resultados demonstrados na pesquisa & também nesta questdo permitem
visualizar a necessidade de maior conhecimento sobre técnicas voltadas ao gerenciamento
de projetos, assim como de conhecimento sobre a prépria razdo de existéncia de um
recurso humano voltado paraa execugio de atividade de gerenciamento de projetos.

Umoutro questionamento importante deu-se pelaidentifi cagdode boas praticas
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relacionadas com as varidveis de tempo e custo adotadas no gerenciamento d_e projetos.
Notadamente, nesta questio o objetivo foi a descoberta da aplicabilidade

metodolégica por partes dos Gerentes de Projetos das prefeituras pesquisadas.

Tabela 2 - Questio 05/18 do questiondrio de pesquisa

. Municipios
Respostas Possiveis Respondentes
a  Sim, todos os projetos adotam definigdes de tempo e custo Je6

segundo parimetros metodolégicos;
b. Sim, alguns does projetos adotam definicSes de tempo € custo
segunde parfimetros metodolégicos; ,
c.  Sim, os projetos adotam defini¢des de tempo e custo, porém ha é, 2,4,.5,7e
necessidade de melhoria no processo;

d. Nao existe, porém se reconhece a sua impeortancia;

e. Nio existe, ndo se reconhece a sua importancia. -

A estratégia de andlise adota foi a percepgio do grau de defini¢do met:'odoléglca

de tempo e custo de projetos de tecnologia da informagio adotado nas‘prefenturas. )
Os procedimentos que cercamadefinicao de temPoecusto dos projetos execyt? fos
detecnologiadainformagiosaoadotadosde forn_*na precisae metodoldgicanos munic pl;)s
3 e 6, porém nos municipios |, 2,4, 5, 7 e 8 hd indicios de ’qt_;e o procl:efso neces§nia. e
melhora. Outrossim, o controle de custos se demonstrou fragil nestes dltimos municfpios
citados, dando liberdade para problemas de mensuragio de orf:Iemﬂ financeira. Outras
varidveis podemcontribuir comoinsucesso na aplicagdoe deterrnt-naga:o de ter:lpc;’e <.:usto

como, por exemplo, a falta de gerente de projeto com forte dfadlcagfao meto‘o bgica.
Outrossim, o alinhamento dos projetos de tecnologia da.lnformagao com os
planejamentos municipais determinou uma buscains.istente_da pesqmsa.\ Destzjca-se o] PI.’A
(Plano Plurianual Municipal) que € uminstrumento Ilgaciio.dlretamente agestdo ﬁnanc?nra
da prefeitura e se trata de um plano considerado de médio prazo, sendo fundamental ao

icipal. -
orgame;l?(j:;;zg;o daquestionimero |2 {doze) f!o questionario estévoltada_ a cplaratlca
de gerenciamento do PPA, ou seja, a forma de gestio do PPA pode eftar associada coc:n
o uso de metodologias de gestio de projetos e com a colaboracio de sistemas de

informagao.
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Tabela 3 - Questdo 12/18 do questionirio de pesquisa

Municipios
Respondentes

Respostas Possiveis

a. O projeto de construgio do PPA é executado segundo
priticas e normas de metodologia de gerenciamento de
projetos e com a contribuicio de informages geradas por
sistemas de informacio do municipio;

b.  Oprojeto de construcio do PPA é executado segundo
praticas e normas estabelecidas na prépria prefeitura, bem
como contam com a contribuigdo de informagdes geradas
por sistemas de informacio do municipio;

¢ Oprojeto de construgio do PPA & executado obedecendo
regras metodologias internas da prefeitura e sem a
contribuigio de informagées geradas por sistemas de
informacao;

d. Nio existe projeto de PPA, porém se reconhece a sua
importancia;

e.  Ndo existe projeto de PPA, nao se reconhece a sua

importincia.

3,4eé

5,7e8

le2

Aestratégiade andlise adotada neste questionamento foi dirigida paraa existéncia
doPPAeacontribuicio de métodos ligados a boas priticas de gerenciamento de projetos.

Os esforgos voltados ao Plano Plurianual nos municipios 3, 4 e 6 sdo praticados
segundo normas metodoldgicas, bem como com o auxilio de sisternas de inrformacio. Neste
<aso evidencia que sistemnas de informagio realmente agregamvaloragestio do PPA. J4
os municipios 5, 7 e 8 contam com esforco de metodologia prépria e com algumas
contribuicdes de sistemas de informaczo. Preocupante é o resultados dos municipios | e

2 queexecutamos controles do PPA segundo normas internas as prefeituras, porém sem
nenhum auxilio de sistemas de informagio.

5 CONCLUSAO

Dianteda pesquisarealizada, observa-se queogerenciamento projetos detecnologia
dainformagao em prefeituras pode se constituir numrelevante nstrumento complementar
de planejamento e gestido municipal. O objetive principal deste estudo foi demonstrar as
relagdes existentes entre o gerenciamento de projetos de tecnologiadainformacio (TI),
seus derivados - sistemas de informagiio (S1) - e os planejamentos municipais. Buscaram-
se razGes de demonstragio dos elos de ligacio principalmente entre gerenciamento de
projetos e os planejamentos municipais.

Os planejamentos municipais estio diretamente ligados as necessidades municipais,
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dentre elas a sua miss3o, seus objetivos e suas rlnetas. ©s quais pc.':dem tan;bé::no Zi :g;ni;

realidade a partir do apoio da gestdo de projetos e del seus |nsurr]:‘|acz>s-;1 g zaﬁza os d °
erenciamento de projetos, com seus modelos metodo.!og[cos, pe : iz gﬂb"co

'gdé'as estratégicas do municipio, auxiliando atornar rea!:dftde projetosde cunhop

l dle auxilio 3 gestio municipal, e paralelamente um auxiiio ao desenvolvimento local e

e

ional. ‘
e Como proposta, apés avaliagio de todo o contexto da pesquisa, um modelo de

i i inte
relacionamentoentre os principais pontos da pesquisapodesser representado pelasegui

figura:

llustraggo | - Modelo Geral de Integracio de Gerenciamento de Projetos de
Tecnologiada!nformagio e Planejamentos Municipais

= K

%&. e Adm. Geral )
“ Tomada .
Acosso RS I Lo
Externo | b‘ﬁ“"_l
PDM Municipal b

Plane[amontos
Munlelpals

| servidores |
| = Dados
i = Internat :
i - Proxy
| (i eemall

Fonte: Osautores.

Afigurarepresentadaintegraos construtos trabalhados nesta pesquisa, apresentamio
. -z i . o
no centro o gestor municipal, centroprincipal de decisdo, oqual estahgacllo greta:)z:rll °
idadé ini 3o geral. O ges
j io, aos cidad3os e a administrach
aos planejamentos do municipio, . _ o
municipio recebe apoio de projetos, planejamentos e deTle3l, insumos que somaﬁ:bito
forma integrada podem estabelecer auxilio pratico paraa tomada de deciso nolat oo
municipat. Aintegra¢io acercadogestor do municipio pode ai ndadelf'nonstra:_ll'.e agéo; os
. & icipai i itura, utiliza
i i nicipais estabelecidas na prefei s
relacionados comas diversas fungdes mu sest : r :
indicadores como forma de mensuraco quantitativa de informagdes e possuir um ca:jnal
de comunicagio diretacomocidadio, estabelecendo, destaforma, conceitos relacionados
4 gestdio urbana e municipal. i .
: Representados no desenho os cidadaos, que podem t.:er acesso a qualscc’qeu:;
informacées constantes nos bancos deinformagGes da prefeitura, identificamumare: o
refacionamentos permitida pela integragéo de funcionalidades relatadas nesta pesquisa.
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Quseja, a integragao de TI, S, projetos e planejamentos municipais e bancos de dados
(repositérios de dados einformagdes) transmite ao cidadio pontesdeacessoasinformacées
pertinentes ao municipio de sua residéncia.

Os planejamentos municipais, compostos pelo Planejamento Estratégico
Municipal (PEM), pelo Plano Plurianual Municipal (PPA) e pelo Plano Diretor Municipal
(PDM) participam do modelo integrado e mantém nos seus repositérios de dados - neste
caso bancos de dados —asinformacées pertinentes, tornando-as de facil acesso e uti lizaczo.

Osrecursos tecnolégicos da Tl e Sl permitern uma ponte de acesso ainformagdes
originadas internamente as prefeituras, dando liberdade e transparénciade conhecimento
atodos os atores envolvidos na gestdo urbana e municipal.

Os projetos municipais, também auxiliados por bancos de dados, permitem a
tomada de decisdo, por andlise de seus indicadores e de rotinas de apoio 4 tomada de
decisao representadas pela administracio geral do municipio.

Ainda que de forma indireta fazem parte deste modelo integrado a seguranca no
acessoainformagdes, bem como instrumentos de Tl que permitem o acessointernoe
externo aos dados com seguranca.

Dentre os pontos de relacionamento ou de alinhamento apresentados na pesquisa
sobreas relagdes existentes entre projetos de Tl e planejamentos munici pais, o ponto de
maior relevincia encontrado é representado pela capacidade de projetos de tecnologia
dainformaggo oumesmo sistemas deinformacdo apresentarem grande apoioagestao dos
planejamentos municipais. Ndo menos importantes, foram levantados outros dois pontos:
um primeiro que salienta ¢ aproveitamento de insumos e produtos metodolégicos de

gerenciamento de projetos de Tl nagestao dos planejamentos municipais e um segundoque
estd pautado no uso de informacées relacionadas com noticias ou mesmo com taxas e
impostos cobrados pelos municipios.

Como contribuicdo parcial o estudo apresenta uma forma de utilizacdo de
metodologia em fases apontada no referencial teérico voltado 3 gestio de projetos, no
entanto as contribuigSes deste estudo resgatama real proximidade existente entre o uso
da gestdo por projetos como apoio a construcio ou elaboracic de planejamentos
municipais, juntamente com seus recursos baseados nos servicos pablicos, principalmente
se levado em conta que a geragio das informagées oportunas e dos conhecimentos
personalizados podem ser feitos por meio da gestio de projetos. Para a acaderia, as
contribui¢des estdo na metodologia da pesquisa utilizada, reiterando que os estudos de
campo podem agregar valores s atividades educacionais. No entanto este estudo deve
ter como continuidade o apontamento dos questionamentos a umaameostra mais numerosa.
As contribuigbes para as prefeituras podem ser observadas nas demonstragdes dos
construtos edas variaveis relatadas neste estudo, as preccupagdes parao preenchimento
dalacuna que pode existir entre as estratégias municipais no nivel de planejamentosea
realizagao de objetivos voltados agestio municipal. O debate apresentado e as respectivas
informag&es e conhecimentos podem também contribuir comas aplicagbes da New Public
Management (NPM) nas prefeituras. Ainda, pode-se estabelecer uma comparacio de
fatores entre prefeituras, auxiliando na gestio dos municipios com a utilizagdo dos
resultados estabelecidos nesta pesquisa.
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A principal limitacdo desse estudo. de can::po estd relacionada com a viszo
segmentada voltada a pesquisa exploratf’anrla‘e o namero apresentadodnafamostga z
pesquisade campo —amostra por conveniencia—que pode ser melr}ora 2 :1 etuando-s
uma pesquisa de campo aplicada, tendo como foco ainda mais prefeltut;.ads. ) estecasoas
pesquisas feitas junto a oito municipios ndo podem retratar uma realidade comum as

demais prefeituras ndo entrevistadas nesta pesquisa.

GY INFORMATION
MANAGEMENT OF PROJECTS OF TECHNOLO
IN CITY HALLS AND ITS RELATIONS WITH CITY PLANNINGS

ABSTRACT

The management of technological projectsincity hallscanbe v'iewed asarelevant
complémentaryinstrument of planning and municipal man.a‘gement. This stt_:dyfocus on the
alignment of urban and regional development nec;_essmes-together W|.tr‘1 an existant
relationship between the management of techonological projectand mumqp.a[ plann‘mg.
lts main feature is to identify any possible colfaboration of the technological project
management in city halls or the managerial control of it. Tl:xe survey analyses', were macl:
ineight cities. The conclusion derived from the questionnaire were |r.1format10n gathere-
in cities of Parana, Santa Catarina and Rio Grande do Sul. The analysis concluded that six
of the evaluated cities attained the minimum requirements for project management.
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