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Diagnéstico da gestdo de micro e pequenas
empresas industriais do Vale do Hio Pardo

Luiz Antonio Morais do Nascimento'
Alberto Souza Schmidt?

RESUMO

Este artigo se constitui numa sintese da dissertagao apresentada no Curso de
Mestrado do Programa de Pés-Graduagio em Engenhariade Produgio daUniversidade
Federal de SantaMaria, RS. Iniciaimente, estabelece um panorama sobre o papel das micro
epequenas empresas no cenario econdmico mundial e nacional e, logoaseguir, apresenta,
resumidamente, o Programa de Extensdo Empresarial e o trabalho desenvolvido,em 2001,
pelos extensionistas, integrantes do Nicleo do Vale do Rio Parde, junto a pequenas
empresasindustriais da regifo. Com base nos diagndsticos efetuados, apresenta, também,
as proposicdes de melhorias para essas empresas e 0s resultados esperados com a sua
implantacac.

Palavras-chave: pequenas e microempresas; desenvolvimento empresarial

ABSTRACT

DIAGNOSIS OF MICRO AND SMALL INDUSTRIAL COMPANIES
MANAGEMENT OF THE RIO PARDO VALLEY - This article is a synthesis of the
dissertation presented inthe Master’s Programin Production Engineeringatthe Federal
University of Santa Maria, Rio Grande do Sul. Initially, it establishes the role of the micro
and small enterprises in the national and international economic scenery. Then, it presents,
concisely, the Program of Managerial Extension and the work developed in 2001, by the

members of the Vale Do Rio Pardo Nucleus, with small industrial companies of thearea. .

Based on the diagnosis, it also shows, the propositions of improvements for those
enterprises, as well as the expected outcomes of their applications.

Keywords: micro enterprises; managerial improvements.
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Introducio

Também no Brasi

abertura de pequenos negécios. Lustosa (in Solomon,
demonstrar que Pequenas empresas jd existiam na époc
ochamado Ciclo do Ouro. Nessa €poca, surgiram as tec
as empresas do ramo moveleiro, as olarias, o comérci
Aesse periodo defranca ascensio seguiu
empresas comerciais e industriais, ques
comavinda de Dom Jodo VI paraoBr
pais. Desde entio, o setor conquist,
migratdrio proveniente da Itdlia, Ale
marcantedo Segundo Reinado.
Mais tarde, com o términe da Prim
impulso, absorvendo capital oriundo do

1989) retrocede no tempo para
O varejista e varias importadoras,

asil e com ainstalacio do reino portugués aqui no
OU uma certa estabilidade, favorecida pelo fluxe
manha, Espanha, Suica e Franga, uma caracteristica

» & garantia de suprimentos com
»S0Madaa uma economia marcada pelas dificuldades do pés-guerrae

& uma visao social-trabalhista do entio presidente Vargas, impulsionaram a criagio de
Pequenas empresas em larga escala.

Décadas depois, o

, determinou o surgimento de
ingente de pequenas empresas que, na condicio de subcontratadas,

dedicavam-seao atendimento deempresas transnacionais, queabsorviamasua producio,
»apos 1964, que privilegiou os investi-

Mas o modelo econdmico dos governos militares

agilidade para se adaptar as infludncias externas.

Atualmente, a maioria das Pequenas empresas inicia pela necessidade de sobreyi-
vénciade seufundador e, geralmente, contacom oaportefinanceiro orjundo de pequenas
economias de algunsintegrantes do grupo familiar, Em conseqiiénciadisso, nem sempre
oinicio das atividades acontece apds um adequado planejamento mas, quase sempre, o
queélevadoemaltacontaéa identificacio de uma oportunidade de negécios, a habilidade
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jaficou comprovado queacrise econdmica faz desencadear 3 -

ado Vice-Reinado,aindadurante '
elagens, as forjarias, asfundicdes, -

~Séum outro de estagnacio paraessas pequenas -
balcancaram um novo surto desenvolvimentista -
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aoe,i i ontante dos recursos
seus fundadores paraumadeterminadafungioe, m(:luswe,e c; Sr:S e saeno son
d'oS oniveis para o infcio do negdcio. Dessaforma, mesmo quiem e st
dlspncretizagéo do que foiefetivamente idealizado e represe]:n o omenosem
’
a‘c’oel dentro da capacidade financeira de seus fundadores, elas
viav -
0 i criadas. .
es para as quais foram o S
parte: aiilfung: tg muitas dessas empresas enfrentam sérias dificuldades p
oentanto,

Jat é quase umaconstante
itivas. Afaltade planejamento paramédioelongo prazoe qu

rem compet ada a respeito dos

i isA0 equivoc
nessas organizacdes e decorre, basicamente, de urr:ta :,; a0 gngéo o o stmndmento
ool . A ‘
i &m di rietarios precisamvo . meno
bcios. Além disso, seus prop _ Vol P oetermimap
gegfcessidades mais imediatas, ou seja, paraaproprlalsob.rewv:tr; d(,)s r?egédos
e do planejame .
i isaga ar de um adequado p _
raimprovisagio em lug e e arincip
fworec(&if.on'r'olfma desEaca Oliveira {1994}, essas empresas apresetr:; e e
cterfstica a énfase no produto e nio no mercado. 1550,22 e et
o reendedor, sem muitas alternativas, dirige suas preoc;:p;ago epcms e anton oo
’ .
e[?)pe aos Processos internos, muitas vezes deixando dfa ado azg pr s
gz inistracio de um negécio, inclusive o enfoque no cliente, q
adm
i to. e
ualquer empreendimen g esentam gran
Sucessog: gco:ldo com Solomon (1989), essas organizagoes, c!fue ac|l:ae csentar ol
e o
diversificagdo no ramo de atividades, tém como caracterlstjzao tztn e erer
'l;:des de emprego muitorapidamente e, comamesmarapl ezf;“mre(:em e encie
E‘ obstante, os empregos criados por empresas desse por_';e O oo s o
d a?)oder de ;:ompra da populagio, criam novos co?sumé :L O mmeriodor
. &mi incipaimente
i ili econdmica, princip oo
cimento da estabilidade nente: ol
;estapilias grandes organizacées. Configurando umasmuagao m-a;:ao d&pt o oro.
ssot isténcia e dinamis
i OC ente, pela persis antosmre
de negdcio e, paralelam , : O e deretis
dezsiit‘[?:s semf)re suréem novas empresas que funcionam como u:r;nde[:: e
oara. : tral;alhadores alijados do mercado tradicional ou para Ium ite e polas
a0 ue nio se enquadram no perfil daquelas habituaime
pessoas q

organizagbes de grande porte.

1 Mortalidade das micro e pequenas empresas

. Brasil, Najberge
Pesquisando sobre os indices de mortalidade Cldasl ;;’E\’P:;?}Saz‘;o% dose rr:presa.s
. riadasnoanode , i .
concluiramque, dasfirmasc ignifica que, apenas
Pugaiilg 32e)mpregados continuavam existindo noano de 200;). Isif;; zsi mesncwlo seriodo,
cor'rl o0 anos ap&sa sua criacio, metade delas ja tinha fracassa o.sentaram ooty
e rPresa.rs de grande porte, com mais de 500 empregados, apre
asem '
ivéncia de 83%. m superar esse
e SObr;Y!;zn:egundo a mesma pesquisa, as empresas que consegue P
1n

dos rimenro. qu o anos tem malol es OSSIblhdadeS de pe' manecerem
5 at a t p
p -

periodo critico ramodeatividade

AR . aexperiénciano ca
atuantes, pois seus proprietarios jdadquiriram un::éls;’t no mpercado possivelmente jatem
. iaforamtes ’
os produtos, quej
aquesededicame

mais aceitacio.
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experiéncia e sem condics
n .
erenca e s estratédlgozs economicas de contratar uma consultoria especializad
st oy o2 Slas e mariietmg, composicio de precos e fluxo de caixa t;:::
mtoria dos peamee ;n,r;resas, nao passam de utopias sem aplicagdo pratica a’lra a
et Proprie porin e er;;:presas de pequeno porte. Sem tempo suﬁciezte )
ergulnar numa rotina d ,
o ter . ' 2 de trabalho e, muitas vezes
parar para analisar tecnicamente a sya empresa e avaliar seys pontos‘fsequer
ortes e

Pal a Investi numt ne 0C|0 p' Opl 10, l 'l ¥y
g OEIItal!EO,Ha Vlsaodel IO] T S(I 99 I) essas peSSoaS
:I' El'd“ ustra u“lapsque a
en pl esa abasta”tadlie ente d: que nata ar
sittle EIHF Egad: eter u“lsalal 10 gai a lt[do“o“I Ial do mes el com ISSO, cometem ert o5

basicos, que
.q .podem comprometeraestabilidade do empreendimento
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No entanto, vencidas essas dificuldades, as pequenas empresas apresentam uma
série de vantagens. Tém a seu favor a proximidade com o mercado em gue atuam,
facilitandoaimediata percepgao de sinais de mudangas, o que thes permiteagir com muita
rapidez a fim de adaptar-se s novas circunstancias. Podem personalizar o atendimento
aocliente, satisfazendoas suas necessidades e as suas expectativas. Um bomexemplo dessa
vantagem competitiva da pequena empresasao as fabricas de méveis, que podem colocar
na casa do cliente um mével sob medida, atendendo as exigéncias de gosto, de prego e

sobretudo de espago.

2 Administracio organizacional

Aforma comoas organizacdes sio administradas e conduzidas interfere conside-

ravelmente na obtencio dos resultados. Apesar disso, no gerenciamento dos pequenos
negdcios a improvisagio ainda é utilizada em larga escala, predominando, entre muitos
desses empreendedores, umforte espiritodelutae a convicgdo de que & possivel vencer
tendo o trabalho como (inica arma parafazer frente 4 competitividade e as exigéncias do
mercado. Argumentam, alguns, que embora o indice de mortalidade dessas empresas seja
bastante significativo, muitas das grandes organizagdes, que hoje ocupam invejdvel espago
nomercado, tiveram sua origem num pequeno negécio iniciado haalguns anos. Noentanto,
éimportante reconhecer, que técnicas que deramexcelentes resultados no passado, hoje,
nio garantem o sucesso do empreendimento, jique o contexto onde essas empresas estio
inseridas & bastante diferente. O mercado é globalizado eacompetitividade é muito grande
em todos os setores da economia, exigindo estratégias adequadas de partedo empresério
para evitar o fracasso e garantir a lucratividade do negécio.

Conforme destaca Drucker (1999), muitas vezes a necessidade de mudangas étao
grande e as transformacdes a serem implantadas tdo significativas, que forgam o propri-
etirioareconfigurar a organizagdoa fim de obter maior jucratividade ou, simplesmente,
para garantir a sobrevivéncia da mesma. Essas mudangas geralmente decorrem do
desenvolvimento tecnolégico e de um mercado altamente dindmico, e obrigamas pessoas
a aprender novas formas de executar determinadas tarefas e de administrar os seus
negécios. Isso exige de cadaintegrante daempresaumagrande capacidade de aceitagio
das novas regras o que, muitas vezes, representaum pontode desequilibric nas relacdes

interpessoais. Namaioriadas vezes, apouca disponibilidade de tempo parapromoveruma
conscientizacio do grupo pode acarretar severas restrigoes a qualquer espécie de
mudanga, principalmente porque, ao contrriodo mercado queserenovaconstantemente,
as pessoas tendem a ser conservadoras, apegando-seaum estilo de trabalho superado.
Hoje sevive umaoutrarealidade, marcada, principaimente, peloavangotecnolégico,

pela eliminagio das fronteiras culturais e comerciais pela formagio de grandes blocos
econdmicos. Esses fatores externos que se refletem diretamente sobre as organizagoes,
sejam elas grandes ou pequenas, exigem queo empresario tenha um bom conhecimento
administrativo e gerencial, para vencer barreiras e manter o seu negdcio competitivo. O
modo de aprender com a prética, que ji deu bons resultados no passado, hoje pode ser
considerado uma temeridade, pois se trata de um processo lento e ineficaz e, portanto,
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incompativel com as atuais necessidade:
osmenos habeis. Tem-se, com Isso, que, noAmbito
na aquisicdo de conhecimentos ndo mais se j

No Vale do Rio Pardo, regido
Pequeno porte, também se verific
condugdo dos seus negocios po

que concentraum grande niimero de empresas de
2 que os empresarios apresentam dificuldades na
rque ndo estio familiarizados com ferramentas
ento. Assim, parasuperar essas deficiéncias, torna-se

processcs organizacionais, planejar e otimizar as acdes estraté

Nessesentido, justifica-se plenamente a pesquisa paraaelaboragio de diagnéstico
ramo industrial e o trabalho dos extensionistas do Programa

extensionistas podem oferecer uma orientacéo segura aos empresarios, garantindo a

competitividade e até a sobrevivéncia das empresas.

3 O Programa de Extensio Empresarial

OProgramade Extensio Em presarial (PEE) éumaacioarticulada entre o Governo

doEstado do Rio Grande do Sul, universidades e instituicées da sociedade civil, £ dirigido
20 setor industrial e atende, gratuitamente, a demanda das micro, pequenas e médias
empresas. Constitui-se num sisterna que permite identificar os problemas técnicos,
gerenciais e tecnolégicos das micro e Pequenas empresas e, a partir dessa identificacio,
propor e implementar solugbes. Trata-se, portante, de um processo de acdo miltipla e
coordenada. Nele se fazem presentestrés elementos fundamentais paraaobtenciodos
resultados propostos: o 8OVErNo, a estrutura produtiva, no caso, as empriesas do ramo
industrial, e ainfraestrutura cientifico-tecnolégica, compreendida pelas universidades que
integram esse tripé,

O PEE comecou a ser implantado no Rie Grande do Syl em agosto de 2000, por

meio daSecretaria de Desenvolvimento e Assuntos Internacionais - SEDA! e do Depar-
tamentode Gestioda Inovagdo —DGI. Através dele

meihorias, tanto na qualidade quantona
ciade tecnologia desenvolvidanas instituicGes de ensino e pesquisapara o setor produtivo
e contribui paraa reducdo de custos, paraa qualificagdo dos recursos humanos e paraa
ampliacio da competéncia do pessoal que opera nessas empresas.

OProgramade Extensio Empresarial contacom parcerias de diversas universida-
des, oquegarante atransferénciade tecnologiagerada nos centros de pesquisa para o setor
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i i istribuidas pelos
de producio. No Rio Grande do Sul o PEE atua com diversas equipes d
e § . . .
Nicleos de Extensic Empresarial, e tem por flnatlginﬁ:;istémica 42 cadeia produtiva
i ividade e compe €
+ incrementar a produtivida tenci - e
* tornar os diversos setores da economia gaticha mais comp
i terno;
demercadointerno e ex P '
+ reduzir a taxa de mortalidade das empresas; aicas nas empresas:
« introduzir meihorias técnico-gerenciais e tecnologl
e et e E'Penda‘ liminar com a identificagio dos aspectos
5 izaga diagnéstico pre
Apés arealizagio de um 2 Ee voltasanara
recrsam ser melhoradoes ou medificados naempresa vns:tada,’ oi’s oo ot
q:e?:iimento das necessidades mais prementes desses empresar{:rio, mplantando as
. lucGes que se fizerem necessarias. Entre os beneficios queoemprei dos deadenn com
:mg lantagdo do Programa de Extensio Empresarial podem sert c:r :1 o d  ealdade o
onlfecimentos e formas de gestio inovadoras; ganhos em e os de duridace @
Crodutividade' possibilidade de maior margem delucropela r%duazocmtura e ovacie
g faturamento; redugio dos prazos de entrega; absorgao
o s
envolvimento permanente. ‘ _ dos. o empresirio
s No entanto, paraque esses objetivos sejam plenamente alcar:c(;)a;] o> possapmalizar
? -
cisarealizar asuaparte, criando oportunidade paraque o extens ons
e i resario:
Edequadamente oseutrabalho. Nesse sentido, competeao en;so @ emtormode
+ Conscientizar, mobilizar e comprometer todo o qua
>

o i tensionista estd,
e + Informar aos funciondrios que, ajudando a empresa, o ex

automaticamente, ajudando todos os func:onarlc’)s-. o do extensionista
+ Disponibilizar as informagdes necessarias ao tra o cronoararms
Ari i o .
« Proporcionar as condigdes necessarias ao cumpf:ment? T s
+ Garantira presenca dos colaboradores responsaveis pefas ag
iamente agendadas. . ) _ oo todas as
Preve . Terim mente que o extensionista nao faz qualquer iMposig q
i nso.
acGes aserem implantadas devem ser objetos.de consen: esasiosiglosase, como
Vale ressaltar, que as informagdes colhidas juntoaemp o Emoreara ot
, -
ambi de Extensdo
& ambito do Programa ; ) porta
I, n3o podem ultrapassar o : o e
1éﬁestatcarptaml:aém que, naimplantagio do Programa, oexten:nsmm;t; naotem ;;adtar °
’ - -
funcio e’xecutiva e que sua atividade consiste em consc:enmz?r:", o ocses
uc-:s(.i.c:as paraque elas proprias estejam aptas a exec‘utar o tr:}ba | o‘t A ap; i s sososs
: postas pelo Programa, quemdeterminaas prioridades eimplan
o izacio é Spri sario.
para a melhoria da organizacio e o proprie empre il (NEE)etem comoura
O PEE é constituido de Nicleos de Extensdo Empres EE)etem cormo uma
de suas caracteristicas o fato de ir até o micro ou pequeno emlpre?nfor;.n -
ica alou .
local, independentemente de sua condicio de empresaform
¥

. . -al roa
clec de Extensdo Empresari ) sremortica
g? Ndcleos de Extensio Empresarial (NEE), sio encarregados de p p

i { & composto por uma
os objetivos do Programa de Extensio Empresarial. Cada nicleo P
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equipe de técnicos qualificados em dreas como administragio, economia, contabilidade
e engenharia de producio. Os estagiarios que integram os nlicleos sio académicos da
UNISC, de dreas afins.

Ap6s a elaboracio do diagnéstico de cada empresa visitada, os extensionistas
apontam as solugdes cabiveis a cada caso & que podem proporcionar melhorias paraa
empresa. Segundo Informativo do SEDAI (03/2002), é com base nesses diagnésticos que
a Coordenagio do Programa pode afirmar que 70% dos problemas detectados nessas
organizagdes estio concentrados na gestao dos negécios e que sio passiveis de serem
solucionados sem grandes investimentos. De um modo geral, as melhorias introduzidas
nessas empresas resultam em novas contratagbes de pessoal, no aumento da produtivida-
de, num maior faturamento €, conseqlientemente, em maior fucratividade.

Os Niiclecs de Extensio Empresarial dividem-se em Setoriais e Regionais. Os
primeiros demandam técnicos mais especializadosecom
dossetores deatuacio. Por exemplo: setor coureiro-calcadista, metal-mecénico, moveleiro,
quimica e outros. Ja os nicleos regionais absorvem os técnicos mais generalistas, A
estrutura do NEE ¢ constitufda pelo coordenador do niicleo, por extensionistas e por
estagidrios, que se reportam diretamente a0 coordenador. Asupervisio geral dos nicleos
éexercida pefa Coordenacio do Programa de Extensdo Empresarial, do Departamento
da Gestio daInovagio- DGl e da Secretaria de Desenvolvimento de Assuntos Internaci-
onais - SEDAI. Este, tem como funcio promover o desenvolvimento econdmico descen-
tralizado, integrado e sustentavel, com vistas a proporcionar melhorias na qualidade de
vida da populacio.

CadaNtcleo de Extensio Empresarial dispse de um Comité Consultivo composto
por érgios governamentais, porinstituigdes de financiamento, entidades de empresarios
e de trabalhadores e organizacdes com capacidade de oferecer tecnologia, como
instituicdes de ensino superior, centros de pesquisas, centros tecnolégicos e escolas

técnicas. Entre as funcdes do Comité destaca-se a defini¢do dos setores produtivos e
empresas aserem atendidas.

conhecimentos mais aprofundados

Os Comités Consultivos do Programade Extensio Empresarial sio Compostos por
quatro categorias de entidades parceiras. Esses comités t&m co
operacionalizagdo dos Nicleos de Extensio Em
Essas parcerias s3o as seguintes:

mo finalidade assegurara
presarial, por meio de agées integradas.

Comité de Ofertas: E constituido por instituicdes de ensino superior, centros
tecnoldgicos e de pesquisas. Essas entidades detam aofertadetecnologianaregidoetém
como uma de suas funcdes atender as demandas de tecnolo
extensionistas em suas visitas s empresas.

* Comité de Demanda: Tem como principal fungdo identificar as empresas a
serem atendidas pelo Programa de Extensio Empresarial. E composto por associagdes de

classe das empresas e dos trabalhadores, como sindicatos, associagées, federactes e
Prefeituras Municipais.

gias detectadas pelos

Comité do Governo: Sey objetivo é aumentar o potencial de desenvolvimento
empresarial no Estado. Este Comité & representado pelo SEDAI, pela Seeretaria do
Trabalho, Cidadania e Acio Social (STCAS), Secretaria da Cigncia e Tecnologia (SCT),
pelaSecretaria Geral do Governo (SGG)eFundacioda Ciénciae Tecnofogia (CIENTEQ).
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i : esas
+ Comité das Entidades Financeiras: Tem como ﬁnahdalde f)ferrlzc;?;-pa; ;E:E;gao
ossibilidades tecnolégicas. Atua na transferéncia d'e fe’cno ogia, R et de
n°V35Ff de giro, na aquisicdo de maquinas. Este Comité & composto p e e
oA :F?r;a’mco 30 Estado do Rio Grande do Sul (BAN RIS\U L), Bz.mccc]) R?i onal c
E)C;:leir::;\p('ime;)to do Extremo Sul (BRDE), Fu ndagég deAm parE)Pa Pesquisado
do Sul (FAPERGS) e Financiadora de Estudos e Projetos (FIN ).

OsExtensionistas Empresana‘ls
Os Extensionistas Empresariais sdo profi onars
4reas de Gestdo Empresarial, Engenharia de Pro NugaE r,npresa
i nsao
z i elo Programa de Exte
areas afins, atendidas p |
i 2 mpresas a
considerados agentes de inovagao e que w.smam ase " ‘[:ﬁsticas.
pontos fortes e fracos, apresentam as SEguINtes carac forcas,
+ Conhecimentotécnico,além de grande capaci
reconhecer oportunidadesnasempresas. o scBes objativas
= Conhecimentos académicos & praticos, perr}m T ticular
+ Capacidade de relacionamento com 6 ambiente externo, p

onsorcios. o

redes e-c Conhecimento da tecnologia disponivel as empresas. * funcao precipua &

+ Comportamento ético, devendo ter ,e'm mente que s;lv1mei o s

empresario ¢ suporte técnico necessarioparao desenw: i o

Ofereceéz:forswe ademandadaempresaemestudo,a mesma podera rezz Deraa e

de mais de um extensionista, cadaum delefs at.uando em fun’}gagti?s ;::csapadtadas e
técnicos. Pode, também, receber auxilio tecnico de outrasinstituig

atuam em parceria com esse Programa. _
Aatuacio do Extensionista Empresarial - ndoss e
« Visitad empresacomafinalidade de explicar o Progra

ssionais de alta qualificacioque atuam nas
Administragio da Produgdo e
rial. Esses profissionais,
fim de identificar os seus

eidentificar preblemas e

| compreende as seguintes atividades:
de Extensdo Empre-

i ; i 3 oportuni-
saral « Elaboragio de um diagnéstico da empresa, com aidentificagao das op

dades e ameacas.
» Proposicio de um crono

L ; 3 oes. . ;
ndo aimplantagio de solug _ sl i s parceirase
Obletlv? Encam[i)nhaminto das dernandas mais complexas as Universidades p

i cessaviaNicleode
aos Centros Tecnolégicos e de Pesquisa. Esseencami nhamento se pro
. . 4rio.
Extensio Empresarial e a pedido do empresarl

grama de ages, com base no diagnéstico efetuado,

_ ial no Vale do Rio Pardo
O Programa de Extensao Empresarial no 2l do Estado do Rio Grande

Asi ido centro-orien X
le do Rio Pardo estasituado naregiao : oo S
do Sul S:an;reende os municipios de Arroiodo Tigre, Barros (A:assa;, Bé?::‘:gz odoredo
Candt;léria, Encruzilhada do Sul, EstrelapVe!ha, é;t:ea::jr:IP(;.:;?;;té T e
i a tano N y
iras, |barama, Lagoa Bonita, Lagoao, a.n : O o ale
:‘:";::; Santa Cruzg do Sul, Segredo, Sinimbu, Sc::lbrad12‘1::;,e 'T;l;?;,a\;ie:io > So Vale
: j inacdodaregl )
ancioAires e Vera Cruz. Adenominagao oPardoum
Vﬁrde,:iaen?i‘:lii; jacui, que banha uma boa parte dos municipi
afluen ,

i . 2005
Redes, Santa Cruz do Sul, v. 10, n. 1, p. 151-170, jan./abr



160 Diagnostico da gestdo de micro e pegquenas empresas...

regido (Conselho Regional do Vale do Rio Pardo, 1998).

Os movimentos migratérios em busead
dencostadaserra, fizeram com queosimigrant
encontrando-se com outros colonos,

refletir naformacio histérico-cultural daregidodo Vale do Rio Pardo,

quehojeapresents
umadiversidade em termos econdmicos, sécio-culturais sde organizagio politica.

O municipio de Santa Cruz do Sul ests localizado na regido central do Vale do Rio
Pardo, ocupando uma 4rea de 799

nta com um parque fabril bastante diversificado, ocupando,
juntamente com os outros m

aprimeira posicio em percentual de indistrias de transformagao (599%), contra 8% da
regido Norte e 23% da Regifio Sul. A regiaocentral, onde Santa Cruz do Sul est4 localizada,
concentra 92% dos empregados da inddstria do Vale do Rio Pardo.
 Alémdoensinofundamental e médio, areg
superior, aUniversidade de Santa Cruz do Su| —
epos-graduagio, também oferece cursos de M
Direito. Na Universidade também estdjnstala
ValedoRio Pardo. Este pdlovem promovendo

idocontacomuma instituicdo de ensino
UNISC, que além de cursos de graduacio
estradoem Desenvolvimento Regicnaleem
dooPélo de Modernizacio Tecnolégicado
a“interagioentreasdemandas tecnolégicas

» Meio Ambiente e Materiais e se constitui num
instrumento de alavancagem do processo de desenvolvimento da
regido” (Consetho Regional do Vale do Rio Pardo, 1998).

No que se refere a0 ensino técnico profissionalizante, Santa Cruz do Sul oferece
oportunidades bastante diversificadas, tanto de cursos em escolas formais como nio-
formais, como é o caso do SENAV, que disponibilizacursos nos setores deMetal-Mecinica,
Eletroeletrénica, Madeirae Mobilidrio, exercendo importante papel na formacio de mio-
de-obra para o setor secundirio daeconomia do municipio e da regiio.

O Niicleo de Extensio Empresarial no Vale do Rio Pardo
O Nicleo de Extensio Empresarial do Vale do Rio Pardo, em 2001, contava com
|3 funcionarios, com formacio bastante diversificada, sendo | Coordenador, que é
Engenheiro Mecanico com Mestrado em Engenhariade Producio; 6 Extensionistas, sendo
3 deles formados em Administracio, | em Engenharia Civil, | em Contabilidade e | em
Economia. Dos 6 estagiarios queintegramaequipe, 3 deles sio dadreade Engenharia de
Producio, 2 daAdministracioe | daEconomia, Otrabalho dos extensionistas empresa-
riais que atuam junto as empresas da regido consiste em identificar oportunidades e

dificuldades, propondo zos proprietérios de micro e Pequenas empresas a adogio de

medidas capazes de solucionar problemas de gestio, de produtos e de processos.

Paraaelaboragio do diagndstico, o extensionista realizaum estudo profundo sobre
asituagdo da empresa, através da coletade dados e da observagio direta. Esta segunda

G40 do diagnéstico, pois permite que o
das comaaplicagio do check-fist. Isso the
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enovasterrase que ocorreram emdirecio
es e descendentes dealemies terminasseny:
de origem italianae luso-brasileira, o que veioa se-

9 km2. E o municipio de maior populagio do vale,

unicipios que compdema regiao central do Vale do Rio Pardo,
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i istadoeoque
6 rrnado pelo entrevis
propor¢iona estabelecer comparages entre oquefoiinfo p
4 sa‘ . - . ta
t4 acontecendo naempre: ) o extansions
realmerge:;orme estabelece o Programade Extensao Empresarial, _cabtc;:, et
. idiscipli un .
ainiciativa de formar equipes multidisciplinares que atui:"nc;i T borachs
g uipes tBm como fungio desenvolver uma cultura de parti O|:; f,-abamadores 2
o balho compostos p )
do grupos de tra i
o da empresa, forman . e
den:i;o de encintrar solucdes para os diferentes problemas e para
sen )
i mbiente de trabalho. . il daresido
contlr!“;son;; de 2001, no Vale do Rio Pardo, 205 empresas.E do ramo'Z:d:ls; men tfggo
, 30 Empresarial.
i elo ProgramadeExtens ria ontaceo
i veramparaatendimento p it
py lnscreresas e?n funcio dasualocalizacdo, constatou-seum predor:cl:ll o ,-g:entua| o
oy eTaZ no municipio de Santa Cruz do Sul. Esta localidade apl;!eser:3 D ancio
inscri ‘ prose
g‘: 639 do total de organizagdes inscritas no Programa, jeng o e aberam
Al ’eS com 13,17% e 12,20%, respectivamente. As emais, q O eramaregaodo
lrlh‘ rias, encontram-se distribuidas pelos diversos municiplos q e O
aje Zo Ri,o Pardo e somam |34 empresas, o que Cﬁrrespor:?; at ot;| i
i ra
ioni 205 empresaseimplanta e646:
istas atenderamtodasas eadiipsliching
exrensml:\o setor industrial, o Vale doRio Pardoapresenta ba\st_zintei:E i:vgrmosi ocorame
, i naregiao. :
el i empresas instaladas - T
Scios das micro e pequenas A . e alee
je nteegndimentos pelo Programade Extensao Empresarial, predoma;z il
" ma 3| empresasatendidasnoanode2001. Seg_ue-.se o se:tér e aptonk
Soem sas, o setor de confeccdes, com 19, ainddstriaalimenticia, ¢ i
o emeF;;Tur ;a com |7 empresas atendidas. Os demais.ramos dde at::rln e
oxpre ssivosgen:n nlimero de organizagdes atendidas, mas, indepen .enistas v,
exg . a dessas empresas merece a mesmaatengao dos eernsmn e Finaneas
o U"é) oatendeu demandas nas dreas de Administragao Org:t/rluzk o ,T inaneas
& arketing.
e Custos gPrc'):’duto e Manufatura e Recursos Humano_s e Vendf:ei i sodogras
realizou F;esquisade satisfagdo dos clientes. Esta pe.:sqmsaclometenSionistaS’ A
desatisfacio dos empresarios comotrabalho reahzado.' pelosexte o s
do asrespostas por fase de atendimento: diagnéstico e |mPlantagacI> e Prooame de
o Flnaesquisa também foi avaliado o grau de satisfagio em rela¢
mesma

foi muito bemaceito
Extensio Empresarial. Os resultados demonstraram que o Programa

» pieity
e n evelaram NUIto SatIS|EIEOS comotr aba“ 10 desel ) 0[
'V al
s resarios qu tambe se

) ionistas. . i EEdS
Ve pelNOZi::Iei;:;ﬁr:sc::Ssuas atividades, no ano de 2001, a equipe que integrao N

i iais, percorrendo 79.513
Vale do Rio Pardo totalizou 1,548 visitas a emp;"eiséas-u:iusg:::;, .—Epresa S rmitin e
- o as ,
ife 30, A médiade 7,18 visitas, ‘esa, pe e
etros por estradas daregi le 7,18 0 o A
qu”?g;nsionfstas colhessemn os dados necessarios a elaboragéo do i zlai e tsendana
< . a
:isnza que realizassem um trabatho de observagao comvistasa uma
>

realidade.

i IUltaS d&S carencias ver ]hcadas nas ef P! 25as pesq'-”sadas 120 IOI amt eg Str adas
i)(n ToDr r QMo man 05 Mesmos p!e|ellla 11 que ‘osse dada
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- jan./abr. 2005
Redes, Santa Cruz do Sul, v. 10, n. 1, p. 151-170, jan./




162 Diagnéstice da gestdo de micro e pequenas empresas...

prioridade aos pontos de maior estrangulamento na empresa, e, também, para problemas
que, por exigiremconhecimento técnico, podiam ocasionar maior dificuldade de solucio

As cibservag.ées/demandas constantes no relatério de diagndstico na maior parte:
das vezes s3o parciais, podendo haver muitas outras percebidas pelos extensionistas mas

nao registradas. Isso ocorre porque a percep¢io do extensionista pode apontar demandas.

gue necessitam de investimentos fora do alcance do empresirio ou que, no momento
- " ! !
podem nio serdeinteresse do mesmo. Neste estudo, o inverso também se verificou, ou

seja, situagbes ndo especificadas quando do preenchimento dos questionarios afloraram -

posteriormente, no decorrer das visitas, passando, entio, a merecer a atencio dos

extensionistas. Os quadros Of a 05 apresentam as ocorréncias que os empresérios

elegeram como importantes e sobre as quais houve a intervencio dos extensionistas,

esperados
NO
ocor- Proposigoes de melhorias Resultados esperados
réncias
28 Elaborar e formalizar o planeja- Estabelecer as estratégias para a empresa,
mento estratégico. visando a direcionar as energias no sentido de

?I'remar o responsavel pelo plane- | atingir os objetivos e metas, aproveitande as
|ament9 empresarial, fornecendo- | oportunidades (anaiise de mercado).

lhe roteiro e instrumentos, Capacitar o responsavel pelo planejamento
empresarial para desenvolver as atividades
internamente, a fim de que o mesmo nio fique
na dependéncia do NEE ou de terceiros.

I5 Elaltborar' a estrutura organizacio- | Definir a hierarquia, os niveis de competéncia e
nal, contemplando o organograma | as responsabilidades de cada érgio e de cada
geral e a descricio de fungdes. cargo.

4 Estudar a viabilidade de contratar | Minimizar riscos de perdas por eventuais sinis-
seguros. tros ou furtos.

6 Analisar a viabilidade de informati- | Agilizar o processo de decisic por meio de
zar a empresa, com a aquisicdo de | informagdes ripidas e precisas.

computadores e software,
4 BI..JSCEN" inovagdes tecnolégicas em | Atualizagio permanente com o conhecimento
feiras ou em revistas especializa- | das tecnologias de gestio, processos produti-
das. vos e tendéncias.

7 Verificar junto & Prefeitura Munici- | Evitar multas por descumprimento da legista-
pal a obrigatoriedade ou nio do | ¢do vigente.

mesmo.

I Elabor@?r roteirc e divulgar os|Deixar claro como as tarefas devem ser execu-
proced-lmehtos e as instrugdes | tadas, visando a uma homogeneizagio que terd
operacionais necessarios. reflexos sobre a qualidade.
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QUADRO 02 — Recursos Humanos: proposigdes de melhorias e resultados

esperados
NO
Ocor- Proposi¢des de melhorias Resultados esperados
réncias

78 Participar de cursos promovidos por | Manter o quadro funcional treinado e
organizagdes de apoio. atualizado para aumentar a produtividade
Participar de palestras. e obter resultados mais satisfatdrios.

14 Elaborar e aplicar pesquisas de satis- | Levantar necessidades e expectativas de
facio dos funcionarios, incluindo | melhorias apontadas por meio de pesquisa
questdes relativas ac clima organiza- de satisfagio
cional. Conhecer aimagem da organizagao peran-

te seus colaboradores.
Gerar propostas de incentivo aos | Aumentar a auto-estima e a motivagio dos
i0 trabathadores, funcionarios.
Aumentar 6 comprometimento do quadro
de pessoal com as metas da empresa, com
um constante aprimoramento do desem-
penho individual e em grupo.

3 Elaborar plancs com essa finalidade. | Aumentar a satisfagio e bem-estar do
Avaliar propostas de parcerias com ! quadro de pessoal com a concessio de
entidades afins. beneficios.

3 Estudar a possibilidade de implantar | Possibilitar o desenvolvimento pessoal e

nova politica de pessoal com estru-
turacio de cargos e planos de car-
reira.

profissional dos colaboradores, evitando a
evasio de funciondrios capacitados para
outras organizagdes. .

Promover o desenvolvimentc da empresa
com a reducio da rotatividade do pessoal.

Providenciar a regularizagio do
quadro de pessoal,

Evitar multas do Ministério do Trabalho e
agdes trabalhistas dos funcionarios demiti-
dos contra a empresa.

Analisar a viabilidade de implantar
projeto de auxilio a educagio.

Elevar o nive! de escolaridade dos colabo-
radores e aumentar a qualificagio do qua-
dro funcional.

Fazer um controle individualizado do
absenteismo e levantar as causas das
ocorréncias.

Conhecer as causas determinantes do

absenteismo e possibilitar a busca de solu-
¢oes, visando a minimizar essas ocorrén-
cias que causam prejuizos ao funcionario e.
A empresa.

Fazer um registro de todos os fun-
ciondrios que trabalham ou trabalha-
ram na empresa, armazenando in-

Manter-se informado sobre profissionais
que possam atender as necessidades & 0s
requisitos da empresa.

formacdes de futuros profissionais.

Redes, Santa Cruz do Sul, v. 10, n.

1, p. 151-170, jan./abr. 2005




164

dos

Diagnéstice da gestio de mi

Cro e pequenas empresas...

QUADRO 03 —Finangas e Custos: proposicdes de melhorias e resultados espera-

NO
Ocor-
réncias

Proposicdes de melhorias

Resultados esperados

46

resultados contemplande:
Receitas de vendas

(-) Devolugdes

(-} Impostos

= Receita liquida

(-) Custo de produte vendido
(-) ComissGes sobre vendas
{-) Fretes

(-} Demais despesas variaveis
(=) Margem de contribuicio
() Despesas administrativas

Elaborar demonstratives mensais de

Acompanhamento e controle de todas as
contas da empresa,
Serve como uma ferramenta para estipular

metas e objetivos a curto, médio e longo
prazo.

Diagnostice da gestdo de micro € pequenas empresas... |65

QUADRO 04 — Vendas e Marketing: proposicoes de melhorias e resultados

42

Elaborar fluxo de caixa.

de dinheiro, visualizando os recebimentos e
pagamentos nas respectivas datas.

Melhor gerenciamento das entradas e saidas |

32

a receber.

Elaborar controle de contas e pagar e

Permitir a2 empresa manter controle sobre
©os valores a receber e a pagar.
Controlar atrasos e inadimpléncias.

Elaborar orgamento para controlar
despesas e receitas futuras da organi-
zagao.

Projetar e controlar as receitas e despesas
futuras, objetivando um melhor gerencia-
mento nas tornadas de decisdes.
(Investimento, despesas x crescimento de
receitas).

Reavaliar o método de apuragio dos
custos de matéria-prima, mao-de-
obra indireta e demais custos adminis-
trativos, atraves de planilhas de facil
manuseio,

Determinar os custos dos produtos, permi-

tindo estabelecer pregos de venda em bases
sélidas.

Estabelecer e monitorar indicadores
de desempenho em aspectos impor-
tantes ao setor, como por exemplo,

ociosidade, sucatas, etc.

Controlar e monitorar os custos mensal-
mente e suas oscilagdes para alterar indices.

Estabelecer formas de controle para
célclo da margem de contribuigio
unitdria dos produtos.

Yerificar o valor com que cada unidade

contribui na cobertura dos custos e despe-
sas fixas.

Efetuar controle das retiradas de
dinheire.

Separar as contas individuais dos sé-
cios da conta da empresa.

Melhor gerenciamento dos gastos e contro-
le efetivo dos resuitados da empresa.

Estipular honorarios.
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esperados
oc erados
Ocor- Proposigbes de melhorias Resultados esp
réncias _ _
43 implantar um sistema de divuigagio Cat.-actenzar a mj.rca.
do produto e da emnpresa. Estimular as vendas.
39 implantar um sistema de pesquisa Levantar as necessidades de melhorias ne
i isfagd i to,
valiar a satisfacio dos clientes. | produ
Pres ¢ Conhecer a imagem da empresa perante seus
clientes.
i incipais
i uir uma ferramenta com os princip
borar um cadastro de clientes. Poss om .
o e dados dos clientes para otimizar & qualidade do
atendimento.
Dispor de mais um controle de vendas.
- - o
i3 Adotar estratégias de vendas e im- [ Conquistar n(cjwos cliente com novas metod
iti jas de vendas.
fantar novas politicas de vendas. logl : . _
'Fl"écnicas de vitrinismo. Manter a fidelidade dos clientes atuais.
10 Estudar estratégias de ampliagio do|Au me.ntar as \.renr:la,'s;j »
mercado  (regido, estado, pals, Ampliar o mercado de atuagao.
exportacdes). : —
9 Promover estratégias de marketing. | Aumentar o5 grupos de clientes e de me
Aurmnentar as vendas.
- — e
9 Fazer pesquisa direcionada ac merca- Conhecer o potencial e a participacao da
do presa no mercado.

. Buscar informagdes dos clientes e conhecer_
suas expectativas quanto a0 produto, a quali-
dade dos produtos e dos servicos & a empresa.

5 Criar um mix de novos produtos, Reduzir a ocios‘idade das miquinas.

utilizando o mesmo complexo produ- | Aumentar receitas.

tivo. : _ _ —
5 Executar algumas mudangas no visual | Com ainovagio estetica dz local de vendas,

interno e externo da loja. aumentar o volume de vendas.

i i i rti- | Divulgar o produto,

3 Awaliar os investimentos para a pa ¢ ‘

cipagio em feiras ou bolsas de negd- | Aumentar © humero de clientes e aumentar as

i vendas.

o Conhecer os concorrentes € 0S seus produtos.
4 Orientar equipes de vendas. Padronizar informagdes aos chente;.

Acompanhar, através de fichas de |Aumentara pamc(ljpagaodno merca .Z.da .

i i r mei -
i a o | Motivar a equipe de vendas pol
informagdo dos representantes, o o
i i 30 de metas e concessac de p
e vendas da regiio. plantaga : : )
potencil de ¢ a0s representantes que obtiverem malor pro
dutividade.

3 Crlar estratégias de promogio (brin- | Aume ntar as vendz?s. o clientes

des, ofertas prémios, amostras, des- Conquistar e valorizar ne .

con.tos) Manter os clientes atuais.

i 3 idor

2 identificar as caracteristicas do produ- | Criar refacéo de cenfianca com © consum

to finak.
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QUADRO 05 - Produto e Manufatura

esperados

: proposigdes de melhorias e resultados

NO
Ocor-
réncias

Proposicoes de melhorias

Resultados esperados

i5

Fornecer equipamentos exigidos
para todas as atividades de risco.
Habituar os funcionérios a utilizarem
O equipamento.

Disciplinar a empresa e o empregado
sobre a obrigatoriedade do uso dos e-
quipamentos de protegio.

36

Criar protocolo de entrega dos
EPI's, contendo descrigio completa
do mesmo, exigindo a assinatura do
funcionario,

Comprometer o funciondrio com ¢ uso,
Assegurar manutencdo, conservacio e
substituigdio do equipamento no término
do prazo de validade.

Criar e manter controle de estoque,
definindo o responsivel pelo mes-
mo.

Adequar ¢ gerenciamento dos estoques,
evitando faltas inesperadas e compras de
urgéncia que normamente sio mals
caras.

Desenvolver  documentacic em
forma de desenhos, manuais e ficha
técnica dos produtos acabados.

Garantir padrenizagao e uniformidade na
produgao.

Desenvolver programa dos 5 S's
(senso de utilizagdo, ordenacio,
limpeza, saiide e auto-disciplina).

Methorar condicdes gerais e do ambiente
de trabalho, favorecendo o clima de
disciplina e responsabilidade mijtua entre
empresa e empregado.

Aumentar a 4rea fisica ou promover
uma adequacgao da mesma.

Dinamizar a produgido com a reducao de
tempos e movimentos.

Eliminar ou minimizar condigdes
desfavoraveis no ambiente de traba-
tho.

Melhorar condigdes de trabalho propor-
cionando maior seguranca e aumentando
a produtividade.

Enviar produtos para entidades de
estudo e controle da qualidade de
produtos.

Obter informagoes sobre os elementos
que compdem o produto, durabilidade,
etc.

Estudar necessidade efou interesse
de registro de marca prépria.

Possuir o dominio da marca, evitando
fraudes e usos indevidos.

Desenvolver critérios de sele¢ao em
cima de pardmetros como gqualidade
desejada, prego, ete,

Permitir uniformidade na compra de
matéria-prima, contribuinde na unifor-
midade do produto final.

Criar locais préprios e seguros para
armazenagem.

Organizacio e seguranga dos estoques.

Pesquisar novos fornecedores atra-
vés de guias telefdnicos, concarren-
tes, catalogos, revistas, internet, etc.

Contar com varios fornecedores, ter
opgdes de preco, qualidade, prazo de
entrega etc.
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NO
Ocor- Proposicdes de melhorias Resultados esperados
réncias : : :
pi Implantar um sistema de cédigo de Através desse sistema, fazer a leitura de

todas as informagées sobre o produto que 2
empresa possui.

Permitir estreita interagdo e troca de
informacées entre as dreas.

Possibilitar o desenvolvimento esperado
pelo diente, dentro das condi¢des de pro-
ducac. _ :
Aumentar a vida GOtil das maquinas € equi-
pamentos.

Evitar paradas por quebras ou defeitos.

barras nas embalagens dos produtos.

Manter estreita relagdo entre as
duas 4reas por meio de contatos
pessoals, reunides, etc.

Desenvolver plano de manutengio
periédica, obedecendo tempo e
modo previsto ou necessario para a
garantia de qualidade do equipamen-
to.

! Elaborar formulérios para transmis-
sio de ordens por escritc com os
dados necessarios 4 produgio, como
produto, quantidade, prazo, etc.
Desenvolver planilha de acompa-
nhamento do tempo de produgio
dos principais produtos.

Permitir que o operador saiba exatamente o
qué, como e para qué esta fazendo © pro-
duto.

Conhecer o tempo real de produgio para
agregar a informagio no custo de prod_ugio.
Conhecer melhor a capacidade produtiva da
empresa.

Aumentar a seguranga no trabatho.

1 Eliminar ou reduzir todas as condi-
goes de risco e inseguranga no tre?.-
balho, excluindo anomalias de ma-
quinas e equipamentos, sinalizando

adequadamente locais de  risco,
instalande equipamentos de segu-
ranga.

Programar a produgao, comandar, controlar

k Programar e planejar controle da n
: y e divulgar dados de produgao.

produgio através de funcdes admi-
nistrativas.

Conclusao

.

E indiscutivel a importancia que as micro & pequenas empre§as ocupam Ina
economia mundial, principalmente, das pequenas cic_l:ades, onde:’:, I'PUIftaS v\ez:s;aeeaz
representam a (nica fonte de desenvolvimento da r_egiao: O Brasil Emaz oge atl_'dgde 2
relevincia desse segmento do mercado tem sido ewdencnf{da através da qu;n i dede
empresas que seinseremnesse perfil mercadolégico, c?a malo-d e-olbra gue ;U,S»,?g:des' @
participagao no PIB nacional, da reducao do fluxe mlgrat(?r:o p;: as opzérie tades o°
emprego que oferecem, da diversificagiio do setor produtivo e de uma

fatores,
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Mas, paradoxalmente a essa forca representativa, as pequenas empresas sio
te vulnerdveis e mais de metade delas desaparece com a mesma velocidade que
surgiu, enquanto outras sobrevivem com muitos sacrificios. Dado o potencial desses

estabelecimentos, os poderes publicoseas instituicGes de ensinc que detém atecnologia
eoconhecimentoem administragio, nio podem ignorar a histéria delutas, deinsucessos
esobretudo de vitdrias, que vém marcando aexisténciadesses empreendedores. Dentro
dessa filosofia, O Programa Extensio Empresarial - Nicleo do Vale do Rio Pardo tem
levado ¢ apofo a micro e pequenas empresas, com o objetivo de proporcionar a esses
empreendedores condicdes de melhor gerenciarem seus negécios,

Noanode 2001, o Programa atendeu 205 micro e pequenas indistrias focalizadas
em 25 cidades daregido, mas apresentou algumas limitagdes a realizacio de um trabalho
de melhor qualificagio. As grandes distincias a serem percorridasimpediram um maior
nlmero de visitas 3s organizacbese, conseqiientemente, reduziram o tem po que poderia
serempregado num maior entrosamento entre empresérios e extensionistase, tarnbém,
na busca de sofuges para muitos dos problemas apresentados.

Considerando essas naturais dificuldades impostas pela distanciae pelo tempo, o
atendimento i totalidade das empresas inscritas, independentemente de sua lecalizagio,
doramo deatividades e do niimero de empregados, & uma clara evidéncia do espirito de
isencioque norteiaa Coordenacio do Programade Extensdo Em presarial e os préprios
extensionistas.

Sendo um programa iniciado no ano de 2000 e, portanto, relativamente novo,
houve, nas primeiras visitas, a necessidade deapresenti-lodetalhadamenteaos empresirios,
para que a assisténcia téenica oferecida nio fosse confundida com fiscalizacio e nem
assumisseafeicio de umaatitude intervencionista, Nesse particular, pode-se dizer queos
extensionistas cumpriram a contento o seu papel. Vencidas as naturais resisténcias, os
empresarios adotaram uma atitude mais aberta, passando, eles préprios, a expor suas
caréncias, nio apenas aceitando, mas até mesmo solicitando o apoio do Programa de
Extens3o Empresarial para superar as deficiéncias da empresa.

O levantamento das necessidades mais prementes dessas empresas foi feito comn
a realidade de cada uma delas, sendo apontadas solugdes vidveis, e sugeridas
meihorias ndo utdpicas, aquelas que pudessem ser efetivamente implantadas, gerando

imediatos beneficios a organizagio. No entanto, apesar da objetividade com que o
trabalho foi realizado e dos bens resultados alcancados, comprovados pelos indices de
satisfagio dos empresérios nas diferentes fases do Programa, ainda existem muitas
deficiéncias a serem atacadas.

Oestudoevidenciouque, viade regra, os proprietarios das empresas diagnosticadas
ndo dispdem de equipes especializadas para auxili4-tos na anilise, no planejamento
estratégicoe naresolucio de problemas. Assim cormno os funcionsrios poreles contratados,
muitos desses proprietirios t&m formacdo generalista, e revelam inexperiéncia em
marketing, andlise financeira, administracio de recursos humanos, tecnologias de prod ugio,
entre outras habilidades necessirias ao gerenciamento do negdcio. Dessa forma,
diferentemente do que ocorre nas grandes organizacdes, nas pequenas ermpresas as
decisbes envolvendo as mais diversas areas de atividades sio tomadas sema orfentacio
de profissionais capacitados, o que nem sempre garante ¢ acerto das medidas,

bastan

base n
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ia e pela
Ainda que se esteja vivendo um tempo marcado pela alta tec:ec;t;géi e gnte
informatizacio de todos os setores, a maicria das micro e pequenas en;z e
bgi hecendoas mais elementares regras ,
de recursos tecnoldgicos. Descon 03 ' egra: siracao
muitos proprietdrios gerenciam seus negdcios na base daimprovisagao eé q (L;aze pre,
ades.
necessitam empregar um esforgo sobre-humano para velncer as ?d\;;;) emssoassem
i i i ntode pessoaleacontra
Afaltadeinvestimentos emtreiname € !
i m levar a contratagdo
anci itéri dos auma correta selegio, pode
a observincia de critérios adequa ; e e rire de poceon
jondrios na i ineficiéncia e a desatualizacio do g
de funciondrios no capacitados. A ' y oo
jciénci esa, impedem o
i to das deficiéncias da empresa,
contribuem para o agravamen as oo e
desenvolvimento e reduzem o seu poder de competitividade no n?n_arcado, queé ecx davez
mais excludente, eliminando sumariamente os que ndoredinem habilidades parao
das atividades a que se propoem. ' ‘ o
No que se refere  escassadisponibilidade de recursosfinanceiros, asc:ons.zc.:}item
i Aqui ossibi
cias mais imediatas sfo a falta de investimentos em maquinas modern.as q:: E,—escimemo
enci ectivas
i ivi nores custos, aausénciade persp .
umamaior produtividade comme . y oo
i i ercados, a necessi
a iti ssivas para a conquista de m idz
com a adocio de polfticas mais agre de mert 2 necessidac
de trabalhar com retorne em curtissimo prazo, o que pode :an1ablllzaran}g:c:ja agpouc;
i fo-de-obra mais eficiente. Da mesm ,
e a dificuldade de contratar méio " : m 2 pouca
habilidade para o gerenciamento do negdcio é um outro fator ;-‘mpedltlvgr::: a(:edse ot
i ari i eceasn
s 0 empresdrio que ndo con
mento de qualquer empresa, poi de gestao
administrativa pode cometer equivocos e colocar-se em desvantagemem relagdo
concorrentes. . . . o )
Algurnas medidas corretivas exigem investimentos financeiros mais SIgmﬁcztlvosl e
ari i iado pelo
podem estar foradoalcance damaioria desses empresarios, oque ficc;u ev}n)i?.r:)cim 1§d0
i istradas. ,
i énci squisa e asdemandas regi !
hiato entre as caréncias detectadas nape . ' >
i i ticamente, N3o exige
i 3 i e serem implantadas e, pra :
outras medidas sdc muito simples d e
i essos produtivos,
i i delas podem melhorar os proc
investimentos. No entanto, muitas n re ! es o,
tornando as empresas mais eficientes, mais flexiveis e mais competitivas, l];)err?w pinde
: - " _
ampliar oseuespaco nomercado eaumentar sensivelmentea poswbdtcli\zjxdelde sc(; n;wt :nsao
. - . e Ex
i i disponibilizado pelo Ndcleo
Evidentemente, ainda que © apoio _
r mostraram
Empresarial tenha contribuido paraimplantar umasériede melhoréas, pelc? ;usz erta s
i itoai Ci
i das demandas, muitoaindapre
os resultados das pesquisas e oregistro inc oo
i i de de condicbes com outras
ossam competir em igualda :
strutaradas. Nio obs i jetivos tragados para esta pesquisa
a -se dizer que os objetivos trag _
estruturadas. Nio obstante, pode-s A
identi otencialidades de
ingi ambi midentificados os problemasep ,
foramatingidos. No&mbito geral, fora r s e 2 aces
Ambi i nalisarasituagio das
i izagd mbito especifico, foi possivel a c
crescimento dessas organizagdes. Noa shods
jagndsti apresentar proposic
i diagnéstico de cadaumadelas, i
empresas pesquisadas, elaborar > cad? res oposicoes
de Ir:':ﬂelhoria,s e, por fim, avaliar o grau de satisfagio dos er.npr_'esarlos com relag
Programa e com relacio ao trabalho realizado pelos eztensnc;;ust?s. presentadas pelo
5 as
i & sugestdes de melhori
Pode-se concluir, também, que as ria: : !
i i sticorealizado, podem
a atuadas com base no diagné
Programade Extensdo Empresarial, ef 103 tiec o-pocem
pro;gaorcionar as micro e pequenas empresas condigdes de competléwldad"e nEom ereade
o
Deve-seregistrar, ainda, que, considerando osucesso doProgramadeExtensé p R
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jd houve interesse de autoridades de outros estados brasileiros, no sentido de conhecer
mais de perto esse programa, com afinalidade de implanti-lo em seus estados. Qualquer
programa, seja ele governamental ouvinculado 3s instituigées de ensino e que contemple
oatendimento 3s micro e pequenas empresas de formaa garantir o seu desenvolvimento
eaprojeta-las no cendrio econdmico nacional, estara, paralelamente, se autoprojetando
pelo alcance social de uma medida desse porte.
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