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GESTAO DE PESSOAS: DE RECURSOS HUMANOS AO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL
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Resumo

Este ensaio tedrico-empirico tem como objetivo possibilitar reflexes sobre o processo
de constituicdo da &rea de Gestdo de Pessoas no que tange a concepg¢do de homem, de mundo e
de sociedade, revelando a possibilidade de elevar o processo de gerenciamento de recursos
humanos ao de desenvolvimento humano e social. Para tanto, situamos como realidade
concreta para o estudo neste ensaio, a area de Gestdo de Pessoas da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), no que se refere a sua agdo como unidade administrativa diante da
politica de desenvolvimento e do contexto no qual estd inserida. A Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Humano e Social (PRDHS/UFSC) é um 6rgdo executivo da administracdo
superior, criada com o objetivo de auxiliar o Reitor em suas tarefas na area de Gestdo de
Pessoas, com vistas & melhoria do nivel de qualidade de vida no trabalho do servidor®, a sua
potencializacdo como agente de transformacdo social e a humanizacdo das relagbes de

trabalho. Concebemos que a area de Gestio de Pessoas € um desafio l6gico. E viver entre a
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utopia e a realidade cada vez mais estreita e sufocante, e das contradigdes e antagonismos do

que é necessario fazer e o que verdadeiramente se faz diante da ténica do desenvolvimento.

Palavras-chaves: Gestdo de Pessoas; Desenvolvimento; Trabalho; Universidade.

1. Considerac0es inicias

Este artigo tem por objetivo possibilitar reflexdes sobre o processo de constituicdo da
area de Gestdo de Pessoas, tendo como estudo de caso a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), no que se refere a sua agdo como unidade administrativa diante da sua
politica de desenvolvimento e do contexto no qual esta inserida. Estas reflexdes estdo centradas
nos seguintes questionamentos: Que Universidade estamos construindo? Que Universidade
queremos construir? Para compreendermos o processo de constituicdo da area de Gestdo de
Pessoas da UFSC, partimos do que conhecemos, ou seja, a pratica da area de Gestdo de
Pessoas, situando-a no contexto social, politico e econémico que permeiam as universidades
publicas federais a partir da década de 90, diante do modo de producdo vigente, buscando
compreender o trabalhador da UFSC, ou seja, 0 servidor como um agente de transformacéo
social. Ap6s retornamos a pratica da area de Gestdo de Pessoas da UFSC possibilitando assim
refletir sobre uma rica totalidade de determinacdes, que esta caminhada possa nos propiciar.

Nesta caminhada, ndo objetivamos obter generalizagdes, mas generalidades* no
desenvolvimento ainda que inicial de reflexdo sobre o processo de constituicdo da area de
Gestdo de Pessoas da UFSC, diante do contexto no qual estd inserida. O gerenciamento de

acOes na area de Gestdo de Pessoas é desafiar o logico, entre a utopia e a realidade cada vez

* Generalidades, de acordo com Trivifios (2001), sdo idéias predominantes, tendéncias que aparecem mais
definidas entre as pessoas que participaram do estudo, e que podem ser aceitas ou ndo pelos especialistas da area
em que se desenvolveu o estudo.

Revista Reflexdo e A¢do, Santa Cruz do Sul, v.19, nl, p.209-231, jan./jun. 2011



211

mais estreita e sufocante, e das contradi¢des e antagonismos do que é necesséario fazer e o que
verdadeiramente se faz diante da tonica do desenvolvimento.

Com objetivo de elevar a &rea de Gestdo de Pessoas em nivel de 6rgéo executivo central
da Universidade, em nivel de Prd-Reitoria, nasce no ano de 2004, a Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Humano e Social (PRDHS). Tem como objetivo auxiliar o Reitor em suas
tarefas executivas na area de Gestdo de Pessoas, com vistas a melhoria do nivel de qualidade
de vida no trabalho dos servidores. O compromisso desta Pro-Reitoria, ainda que utdpico, é
com o ser humano, integrante da comunidade universitaria, visando a sua potencializacao
como agente de transformacdo social a partir do contexto no qual esta inserido e com a
humanizacao das relacdes de trabalho.

Esta Pro-Reitoria foi criada a partir de um trabalho coletivo, de um ideal de
Universidade de um grupo de servidores, por meio do compartilhamento de experiéncias, de
distintas areas de atuacdo na UFSC. O processo de construcdo da proposta, foi consolidado a
partir de uma ampla discussdo sobre o que se concebia, acreditava e defendia como agdes de
desenvolvimento de uma Pro-Reitoria, voltada para a Gestdo de Pessoas.

Como uma unidade da estrutura administrativa da Universidade voltada para o
desenvolvimento das atividades meio, a Pr6-Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social, é
uma das unidades administrativas que da sustentacdo a esséncia da UFSC, ou seja, 0 ensino, a
pesquisa e a extensdo. Neste contexto, ela é voltada para Gente, para o Ser Servidor desta
Instituicdo que por meio de suas fungdes faz materializar o diferencial, em nivel nacional e
quica internacional, da UFSC como institui¢do social.

Que Universidade estamos construindo? Que Universidade queremos construir? Estes
sd0 questionamentos que emanam as acdes da PRDHS. Partindo prioritariamente, que

concebemos por Desenvolvimento: como algo em pleno processo, que passa de uma fase

Revista Reflexdo e A¢do, Santa Cruz do Sul, v.19, nl, p.209-231, jan./jun. 2011



212

anterior, para a superior. O que esta sempre em movimento; e por Humano e Social: 0 homem
como um ser social, responsavel pelo processo de construgdo e reconstrucao da sua realidade.

Neste contexto, compreendemos as a¢les da area de Gestdo de Pessoas como algo em
movimento, dindmico e contextualizado. Nd&o como um recurso isolado, mas como algo
integrado em um processo maior: social, econémico e politico. Situando neste contexto, o
trabalhador, como um ser social que ao interagir com sua realidade, na qual conhece, vivencia,
pode muda-la e quicga transforméa-la. Para tanto, necessita se mesclar a ela, conhecendo seus
desafios, limitacGes e possibilidades.

2. A &rea de gestao de pessoas

Na complexa relacdo com o mundo do trabalho, a area de Gestdo de Pessoas tem
sofrido mudancas significativas em sua constituicdo a partir da década de 90. H& uma
tendéncia de ndo mais administrar pessoas, como preconizava a classica teoria da
administracdo, mas sim administrar com as pessoas, envolvendo-as no processo de deciséo das
organizagOes/ instituicdes.

Genericamente compreende-se por Gestdo de Pessoas, 0 conjunto de politicas e praticas
necessarias para conduzir os aspectos da gestdo administrativa relacionadas aos trabalhadores:
planejamento, suprimento, aplicacdo, desenvolvimento, manutencdo e monitoragédo da forca de
trabalho dentro da organizagao/instituicdo (CHIAVENATO, 1999).

Almejando compreender a pratica da Gestdo de Pessoas na UFSC, que tem como
reflexo o contexto social, econdmico, politico e cultural que envolve a sociedade brasileira e
internacional, podemos situa-la que também sofreu uma sensivel transformacdo a partir da
década de 90. Porém, consideramos que ndo poderemos falar de Gestdo de Pessoas ou mesmo
relacGes de trabalho se ndo compreendermos qual o modo de producdo que nossa sociedade

esta inserida.
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De acordo com estudos realizados por Bianchetti (1996), o capitalismo vem
vivenciando crises ciclicas cada vez mais profundas. Nos anos 70, o capitalismo deu sinais de
um quadro critico com baixas taxas de crescimento econdmico e altas taxas de inflacéo.
Iniciou-se, a partir de entdo, um processo de reorganizacdo do capital e de seu sistema politico
e ideoldgico de dominacdo, cujos contornos mais evidentes foram o advento do neoliberalismo,
com a privatizagdo do Estado, a desregulamentacéo dos direitos do trabalho e a desmontagem
do setor produtivo estatal (ANTUNES, 1999).

Os neoliberais ofereceram uma explicagdo a crise, argumentando que ela ocorria devido
ao poder excessivo dos sindicatos e dos movimentos operarios que, ao pressionarem o Estado
por aumento salarial, aumentavam os encargos sociais, destruiam os niveis de lucros,
desencadeando principios inflacionarios incontrolaveis.

O neoliberalismo apresenta, em sua ideologia, a abertura econbmica externa, a
liberalizacdo comercial e a desestatizagdo. Com a incidéncia do capitalismo neoliberal, as
principais caracteristicas no mundo do trabalho, nas relagbes de trabalho e nas formas de
trabalho se constituem como desregulacéo dos direitos do trabalho, na terceirizagéo da forca de
trabalho, na destruicdo do sindicalismo de classe e na transferéncia do social para o privado,
com a ampliacdo do espaco privado em detrimento do publico (ANTUNES, 1999).

Neste contexto, como um processo historico, novas concepcdes de trabalho e de
relagbes de trabalho, foram se estruturando refletindo nas acgdes gerenciais de
organizacOes/instituicbes como forma de se adequarem as exigéncias sociais, politicas e
econdmicas que vem se constituindo.

De acordo com Brito (2005, p.34):

O novo modelo significa também a passagem da concepcéo de trabalhador objeto, no
sentido de que apenas executa as determinagGes da clpula da empresa, para a
concepcdo de trabalhador sujeito, no sentido em que tem autonomia para planejar o
préprio trabalho, criar e inovar a servico do capital. Dessa forma, ocorre a valorizagéo
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da subjetividade, subordinada a logica do capital, que é explorada a servico da
empresa e a inteligéncia é exigida de forma explicita.

Contudo paradoxalmente, a0 mesmo tempo em que o trabalhador tem valorizado a sua
competéncia e a necessidade de sua inteligéncia € explicitada, em muitas
organizagOes/instituicdes o trabalhador ndo tem condicdes de trabalho adequadas e apropriadas
para o desenvolvimento do seu potencial.

A concepcdo de condigBes de trabalho é complexa, pois ndo pode se limitar a alguns
fatores. Ela € dada ao homem como uma realidade concreta que, a partir das relagcdes que este
estabelece com o trabalho, pode manter e/ou transformar essas condi¢fes. Alguns elementos
constituem as condicdes de trabalho, como: a infra-estrutura, oS recursos materiais, a
compensacédo justa e adequada para a satisfacdo das necessidades do trabalhador, o regime da
jornada de trabalho, as legislagOes trabalhistas, entre outros.

Consideramos que ha também elementos que subjetivamente constituem as condicdes
de realizacdo do trabalho e que igualmente perpassam pelo nivel de qualidade® de vida do
trabalhador no trabalho, e pelo seu nivel de qualidade de vida. S&o eles: a salude ocupacional, a
salubridade, o uso e desenvolvimento das suas capacidades, a oportunidade de crescimento, de
poder expandir e desenvolver suas capacidades, o respeito e zelo pelos seus direitos, a
integragdo social, o sentido de equilibrio existente entre trabalho e vida pessoal, e a relevancia
social do trabalho, entre outros que vd@o ao encontro das necessidades do trabalhador
(BURIGO, 1997).

Estas buscas por melhores condicdes de trabalho se refletem em certo sentido, por

melhores condic¢des de vida. Porém, o trabalhador, se vé auxiliado em seu desenvolvimento

® Entendemos por qualidade o conjunto de propriedades que caracterizam o fenémeno, sendo a propriedade
apenas um aspecto do fendmeno. A estrutura que toma a propriedade é determinante para definir a qualidade do
fendmeno (TRIVINOS, 1987).
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pelas condigdes existentes de trabalho e, ao mesmo tempo, prisioneiro destas. Contudo, a
relagdo do trabalhador com o seu trabalho ndo se limita apenas a busca da sobrevivéncia; essa é
a condicdo essencial; a condigdo primeira, a necessaria para viver.

Mas, também essas buscas se ampliam, satisfeitas as suas necessidades de
sobrevivéncia, no exercicio do trabalho como uma possibilidade de realizacdo pessoal. Esta
producdo de novas necessidades constitui o primeiro ato histérico (MARX, 1984), sendo que
esta realizacio é constituida pela luta contra a alienacao®, contra a perda de si mesmo e contra a
sua transformagéo em objeto.

Com as mudancas nas relagdes de trabalho, a partir do advento neoliberal, as
organizagdes/institui¢cdes iniciam um ciclo de criacdo de ferramentas gerenciais de modo a
resgatar o trabalhador situando-o como sujeito nas relagdes de trabalho, ou seja, como agentes
de desenvolvimento das ac¢Ges do trabalho e ndo apenas objetos de sua producdo. Sem a
intencdo de aprofundar as concepc¢des que sustentam estas ferramentas, neste momento,
podemos citar: Reengenharia, Programas de Qualidades, Gestdo de Competéncia, Gestdo do
Conhecimento, Organizag¢Oes de Aprendizagem, entre outros.

A érea de Gestdo de Pessoas, historicamente é oriunda de uma formacgdo humanistica,
defensores dos trabalhadores que buscam na sua esséncia, garantir e ampliar seus beneficios e
melhorar suas condigdes de trabalho.

A partir da década de 90, hd um novo olhar, indo além da esséncia de preservacao de
bem-estar do trabalhador. Ela torna-se uma area estratégica comprometida com a atividade fim
da organizagdo/instituicdo. Este salto qualitativo de concepcdo da area, amplia seu

comprometimento com a organizacao/instituicdo. Ela amplia sua funcéo e busca profissionais

® Alienagio “é um processo multiplo, que divorcia o trabalhador da natureza, de seu produto e do proprio processo
de trabalho, de seu proprio corpo, mas também da atividade coletiva que faz dele um verdadeiro ser humano.”
(EAGLETON, 1999, p. 30).
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de vérias areas de formacdo, objetivando elevar o trabalhador, da concep¢do como recurso
humano, objeto de trabalho a sujeito responsavel pelo desenvolvimento da
organizagao/instituigéo.

Neste contexto, ha area de recursos humanos deixa de ser apenas uma unidade cartorial
e passa a ser uma das unidades estratégicas e de desenvolvimento da organizag&o/instituigao.
As fungdes cléssicas da area de recursos humanos (planejamento, carreira, avaliagdo,
desenvolvimento, pagamento, cadastro) antes funcionando como feudos, necessitam se
articular em um conjunto coerente e totalmente focado as necessidades, as politicas e as
atividades fim da organizacgdo/instituicdo, para que efetivamente cumpra seu papel de
desenvolvimento, como &rea de Gestdo de Pessoas.

Este salto qualitativo, de acbGes conjuntas ao processo de desenvolvimento do
trabalhador, na constituicdo da area de Gestdo de Pessoas, faz com que cada gerente seja
também um Gestor de Pessoas, a fim de que todos possam dialogar em uma mesma direcéo, ou
seja, contribuindo essencialmente para o desenvolvimento da atividade fim da
organizaco/instituicao.

O grande desafio que se propds a UFSC, na area de Gestdo de Pessoas, com a criacdo
da Pro6-Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social, foi o de criar condi¢des para que o
servidor ndo seja limitadamente um sujeito a ser servico do capital, mas potencializa-lo como
ser de transformacao social a partir da premissa do Desenvolvimento Humano e Social. E neste
contexto, falar de Gestdo de Pessoas voltada para o Desenvolvimento Humano e Social é falar
de um trabalho coletivo, envolvendo a todos (gestores e servidores) e situando a Universidade
como uma Instituicdo Social.

Concebemos a universidade como instituicdo social, com base em Chaui (2000). Para a

autora, a universidade, desde seu surgimento, sempre foi uma instituicdo social cujo
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fundamento estd no reconhecimento publico de sua legitimidade e de suas atribui¢cGes, num
principio de diferenciacéo, que Ihe confere autonomia perante outras institui¢cdes sociais, sendo
estruturada por ordenamentos, regras, normas e valores de reconhecimento e legitimidade
internos a ela. Assim, a instituicdo encontra na sociedade seu principio e referéncia normativa e
valorativa, ao passo que a organizacgdo encontra sua referéncia em objetivos particulares e é
regulamentada pelo mercado. Ou ainda, uma organizacéo difere de uma instituigdo por definir-
se por outra prética social, a de sua instrumentalidade, ou seja, est referida ao conjunto de
meios particulares para a obtencdo de um objetivo particular.

Diante do modo de producdo vigente a universidade pablica, como instituicdo social
vivencia diante das politicas publicas educacionais os desafios contraditérios pelos anseios
sociais e pela luta isolada da sobrevivéncia. Pois a sociedade eminentemente desconhece este
apagar das luzes da universidade pubica federal, como institui¢do social, diante da sua morte
silenciosa em detrimento do fomento das politicas governamentais que a0 mesmo tempo em
que conclamam uma universidade publica e de alto nivel de qualidade, negam a ela muitas
vezes, condicdes dignas de sobrevivéncia, exigindo comportamentos mercadoldgicos, como
uma organizacao qualquer.

3. A universidade como instituicao social

Com o processo de expansionismo das Instituicdes de Ensino Superior estimulado pelo
Estado a partir dos anos 70, a UFSC passa a representar uma pequena fracdo,
aproximadamente 1,9% das instituicdes do ensino superior do Estado de Santa Catarina
(BURIGO, 2003).

Analisando o histérico de criacdo da UFSC, é notdrio o legado de sonho e realidade que
emanava do espirito dos servidores e outros idealistas da sociedade da época, que acreditavam

no potencial de criacdo de uma universidade para o Estado, como centro de geracao e
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socializacdo do saber. Hoje a UFSC, é considerada um centro de exceléncia e de
reconhecimento para todo o territorio nacional.

Criada em 18 de dezembro de 1960, quando persistia a idéia de aglutinagdo das
faculdades e escolas isoladas no Brasil, foi constituida pela juncdo das faculdades de Direito,
Filosofia, Medicina, Farmécia, Odontologia, Ciéncias Econémicas e Servi¢o Social (LIMA,
2000).

Situada em Campi Universitario, como heranga do modelo francés de universidade,
dispde de uma infra-estrutura que lhe permite funcionar como uma cidade qualquer. Além de
uma prefeitura responsavel pela administracdo do campus, ha érgdos de prestacdo de servigos
como hospital, gréfica, biblioteca, creche, editora, bar e restaurante, teatro, horto boténico,
museu, area de lazer, agéncia bancéria, servico de correio e telégrafo, auditério, laboratério de
informatica, livraria, telefone pablico, entre outros servigos de conveniéncia.

Diante da concepcdo da funcionalidade institucional, esta Universidade atende, além do
ensino em nivel superior presencial e a distancia, o ensino pré-escolar, fundamental e medio,
até a terceira idade.

Como centro de referéncia, a UFSC é constituinte da histéria de seu Estado e de seu
Pais. Falar de UFSC ¢ falar da construcdo de uma sociedade mais justa, é falar de lutas sociais,
¢ falar de formacdo, é falar de sociedade; por outro lado, é falar pela busca constante de
desenvolvimento do espaco publico. Mesmo diante da crise financeira e de identidade como
instituicdo social, que incide sobre as universidades publicas federais brasileiras, a partir da
década de 90, diante do avanco das politicas publicas neoliberais, a UFSC é relevante em sua
realidade e estratifica social e culturalmente quem por ela passa.

O movimento histérico social da UFSC é um dos componentes decisivos no processo

historico da cultura catarinense, pois possibilita compreender uma parte de nossa heranca
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intelectual e de nossa sociedade. A andlise da historicidade desta instituicdo social permite a
reflexdo sobre os avancos possiveis, 0 presente incerto da universidade publica federal, gragas
ao recuo critico oferecido pelo olhar do processo historico que, em cada época, busca preservar
0 saber passado, integrando-o e adaptando-o as novas concepgdes que surgem, ou
transformando-o.

Viver a UFSC, é viver o encantamento da vida coletiva. E viver a diversidade, a
heterogeneidade, a utopia social, a condicédo de elite enraizada em um amplo compromisso com
a sua condigdo antielitista. E viver a produgio de um conhecimento desinteressado/interessado,
gue vem ao encontro das necessidades da humanidade, que caracteriza a UFSC também, como

um ambiente de trabalho instigante para o desenvolvimento de quem com ela interage.

O elevado nimero de pessoas envolvidas com a estrutura universitaria torna imperativo
que seus gestores tenham uma politica de desenvolvimento humano e social, tendo em vista
que é na atividade laboral que o ser humano passa um terco de seu dia e 0s mais produtivos
anos de sua vida. Sob esta Otica, pode-se afirmar que o tempo vivido de forma digna no
trabalho possibilita ao homem, sentir-se mais realizado e feliz, podendo transmitir esse

sentimento para os que o cercam, formando uma rede de relacionamentos e de bem-estar.

A UFSC, como qualquer instituicdo e/ou organizacdo se constréi ou se destroi pelo
desempenho das pessoas que nela trabalham, pois sao elas o diferencial que impulsionam e, as
vezes até desestabilizam, o desenvolvimento de qualquer instituicdo e/ou organizagdo. Neste
contexto, faz-se necessario considerar uma politica de desenvolvimento humano e social
voltada aos servidores, os quais interagem lado a lado no cotidiano universitario, pois
compreendemos como desenvolvimento humano e social ha possibilidade do ser humano ter

condigdes de buscar mecanismos de realizagdo, para um melhor nivel de qualidade de vida.
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Este cotidiano é marcado por anseios, desejos, necessidades que perpassam diariamente
as unidades administrativas e académicas da UFSC, onde os profissionais, nem sempre tém as
respostas para tais demandas, implicando muitas vezes, em informacdes e agcdes desarticuladas
com perda da nocdo da realidade interna e externa a Universidade.

4. O desenvolvimento e a potencializa¢éo de pessoas como desafio

Valorizar o ser humano, nao é tarefa dificil. Potencializa-lo ¢ o grande desafio. Pois
diante das condicOes de vida e de trabalho que limitam e muitas vezes imobilizam a acdo do ser
humano, o processo de potencializacdo passa, inevitavelmente, pelo processo de valorizacéo
das possibilidades, de respeito as limitacfes e pela dignidade, como sujeitos do seu trabalho e
ndo objetos da sua producao.

Para tanto, faz-se necessario preliminarmente um trabalho em equipe, na area de Gestéo
de Pessoas. De uma equipe multiprofissional que pense o ser humano em seus multiplos
aspectos. Que veja os servidores da UFSC, como elos essenciais para sua manutencdo e
transformacdo. Acreditar no ser humano, como agente de transformacéo social é acreditar em
uma Universidade melhor, em uma Universidade feita por todos que nela interagem.

A universidade, no desenvolvimento da sociedade, tornou-se um espaco privilegiado
para a discussdo e para o dialogo, como organizacdo do espaco publico. Sua funcdo critica,
ainda que com ameacas de supressdo no ambito publico federal, € o fio condutor da sua
aventura intelectual, fruto da tradicdo com variacdo de tempo e lugar. De acordo com Santos
(1999, p. 225), a universidade é uma das poucas instituicdes que pode pensar até as raizes das
razdes porque pode agir ou ndo em conformidade com o seu pensamento. “E este excesso de
lucidez que coloca a universidade numa posigdo privilegiada para criar e fazer proliferar

comunidades interpretativas.” Essa potencialidade da universidade em fazer proliferar
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comunidades interpretativas, por meio do acesso a criacdo e a socializacdo do conhecimento e
de suas a¢es, tem possibilidades de levar as pessoas a mudarem sua condigdo na pratica.

A instituicdo universidade caracteriza-se pela heterogeneidade no processo de
construcdo do conhecimento e na socializagdo da experiéncia cultural e cientifica da
humanidade. O ensino superior na universidade publica é reconhecido socialmente pela sua
dimensdo democratica, na constru¢cdo de um mundo mais solidario e menos desigual: social,
econémico e culturalmente.

A formacdo em nivel superior pode possibilitar a transformacdo da sociedade como
consequéncia da formacéo e qualificacdo das pessoas. A questdo que se coloca €: Quem sdo, e
como estdo as pessoas que contribuem para a formacgdo de pessoas e em que contexto estas
interagem? Tal questionamento aponta e exige uma constante avaliacdo das préaticas e acdes
dos servidores que devem ser articuladas, que tornam e/ou possibilitam as condic¢des para a
producdo e a socializagdo do conhecimento em uma realidade concreta, ou seja, da
universidade. O desafio e a articulagcdo de acdes voltadas para o desenvolvimento humano e
social reafirmam, a dimensdo democratica e heterogénea do ambiente publico universitario.

A potencializacdo do ser humano, no contexto universitario, passa pela melhoria do
nivel de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Muito mais que um conceito, a QVT ¢ a
percepcdo da qualidade de vida, pois o trabalho ndo pode estar isolado da vida das pessoas.
Nesta perspectiva parte-se do pressuposto que a insatisfacdo e a alienacdo no trabalho
interferem nas outras esferas da vida.

A QVT traduz-se na maneira de como as pessoas vivenciam o seu dia-a-dia no trabalho
e na relacdo que estabelecem com o mesmo. Possuindo uma concepcdo ampla, a QVT inclui
fatores pessoais como necessidades e expectativas, e situacionais como condi¢6es de trabalho.

Tem uma ampla abrangéncia na instituicdo a ponto de qualquer melhoramento nas condicdes
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de trabalho ou mesmo nas atividades desenvolvidas na area de Gestdo de Pessoas pode ser
chamada de QVT (BURIGO, 1997).

Muito mais que definir conceitos, faz-se relevante identificar sua configuracdo no
contexto institucional, pois a formacdo de uma mentalidade para melhorar o nivel da QVT,
interfere necessariamente na cultura institucional, a partir do pressuposto de qual Universidade
queremos construir. A partir da construgdo de um trabalho coletivo que crie condigfes para o
processo de potencializacdo do servidor, concebendo a heterogénea realidade da UFSC, como
um amplo campo de possibilidades.

Por outro lado, cabe ressaltar que historicamente é inegavel o sentido do trabalho na
vida do trabalhador, o espacgo que ele ocupa na existéncia humana. As pessoas se articulam, ao
redor das atividades laborativas. Para Antunes (1999, p.175) “uma vida cheia de sentidos fora
do trabalho supde uma vida dotada de sentido dentro do trabalho”.

Como defende Chaui (2001), a medida que a economia opera com a exclusdo social,
com o abandono das politicas publicas sociais, ao mesmo tempo, fragmentando e dispersando
todas as esferas de producéo, o trabalhador, busca maneiras de lutar de forma corporativa, em
defesa da categoria profissional. Luta pelo emprego e pela garantia deste emprego, pela
inclusdo dos direitos, diante de tanta exclus&o.

Esta luta corporativa em defesa dos direitos sociais contra a excluséo social ndo se
limita somente a defesa da manutencdo do emprego, ou do ndo-desemprego. O fato de ter ou

ndo emprego condiciona a vida das pessoas e intervém em inimeras decisdes:

ter ou ndo ter um filho, ter ou ndo um companheiro, companheira, ter ou ndo ter casa
onde morar, adiar projetos humanos, adiar projetos de maternidade, paternidade, adiar
aqui uma operacao, adiar a vida, adiar a dignidade humana (ARROYO, 2001, p.41).

H4, a partir deste contexto, ou seja, como uma das formas de lutas corporativas pela néo

exclusdo social, ha uma relacdo compulsiva com o trabalho, de apropriacdo da vida do
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trabalhador pelo trabalho. As pessoas se véem obrigadas a vender a si mesmas e ndo somente
seu tempo e sua forca de trabalho. Esta realidade nos reporta a reflexo sobre o taylorismo, que
sistematizou a forca de trabalho, potencializando o trabalhador como um mero recurso
produtivo (BRAVERMANN, 1987).

O trabalhador, neste contexto, diferencia-se do escravo e do servo; € caracterizado
como operdrio livre. O escravo é vendido com sua forca de trabalho para o proprietério. Ele €
uma mercadoria. O servo pertence a terra e entrega aos proprietarios a sua producdo. O
operario livre, pelo contrario, vende a si mesmo, pedaco a pedaco (BURIGO, 2003).

O trabalho, para uma consideravel parcela da populacdo, simboliza a doacdo de muitas
horas de dedicagéo. Pois o trabalhador alienado ao processo de trabalho, torna-se um recurso
na sociedade capitalista atual. Outros, em virtude das atividades que desempenham e diante do
processo de alienagdo, perdem a identidade com o trabalho, ndo desfrutando do prazer e de
sensacOes de satisfacdo que as atividades laborativas, podem Ihes proporcionar.

Porém, o homem, o trabalhador € um ser histérico, construtor da historia. Negar este
movimento € negar a possibilidade de desenvolvimento de niveis de qualidade de vida e no
trabalho. E negar a possibilidade de um processo de desenvolvimento humano e social.

5. A gestéo de pessoas na UFSC

Retornando ao objetivo deste ensaio, inicialmente proposto: possibilitar reflexes sobre
0 processo de constituicdo da area de Gestdo de Pessoas da Universidade Federal de Santa
Catarina, no que se refere a sua acdo como unidade administrativa diante da sua politica de
desenvolvimento e do contexto no qual esta inserida, podemos quica preliminarmente constatar
que ha alguns desafios a serem vencidos de modo a essencialmente potencializar o servidor
como agente de transformacéo social. Neste contexto, gostariamos de destacar alguns pontos

de reflexao:
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a. Politica Institucional: para que essencialmente a area de Gestdo de Pessoas possa
potencializar os servidores dentro de uma politica de desenvolvimento humano e social,
acreditamos que seja prioritario um querer coletivo onde a politica institucional, seja o
caminho a ser seguido. Para onde estamos caminhando? Onde queremos chegar? Que
Universidade estamos construindo? Que Universidade queremos construir? Apesar da
realidade heterogénea que constitui a Universidade, a utopia da construgdo de uma
politica institucional participativa, é possivel desde que dirigentes e comunidade
universitaria caminhem nesta direcéo.

b. Capacitacdo dos Gestores: Diante da competéncia técnica e do compromisso politico
ha um longo caminho a ser trilhado de amadurecimento do bem comum, da coisa
publica, da visdo institucional. E isto, acreditamos que seja possivel a partir de agdes de
desenvolvimento, de aberturas de didlogos de modo a desconstruir alguns feudos que
constituem a vida universitaria. Entendemos que cada gestor seja um gestor da éarea de
Gestdo de Pessoas e neste contexto, o compartilhamento de uma politica institucional,
acreditamos que seja viavel.

c. Politica Pablica: Ndo somos uma instituicdo isolada. Estamos inseridos em um
contexto social, politico e econdmico que se manifesta por meio das politicas publicas e
educacionais e que se materializa por meio de legislacéo, e das agdes dos gestores que
necessita ser compreendida pelos trabalhadores que integram a Universidade.
Concebemos que seja relevante conhecer além da aparéncia. Conhecer a esséncia.
Desvelar o que muitas vezes é nebuloso, para o nosso trabalhador. E acreditamos que
isto seja possivel, por meio da formacgdo, da socializacdo do conhecimento, do

desenvolvimento. Da possibilidade de pensar além do instituido.
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Integracdo dos setores da area de Gestdo de Pessoas: Para que a area de Gestdo de
Pessoas se fortaleca no seu propdésito de desenvolvimento humano e social, na esséncia
da potencializacdo das pessoas com possibilidades concretas de eleva-las de um nivel
inferior para um nivel superior, identificamos como fundamental a integracdo dos
setores que a compdem, em um trabalho conjunto de comunh&o intensa. Uma vez que
todos os setores tém a tonica do desenvolvimento e ao trabalhar em feudo negam a
esséncia do desenvolvimento, da integracdo, na busca do bem comum. Todos
necessitam conhecer e compartilhar por meio de suas agdes a esséncia da filosofia
proposta na dindmica do desenvolvimento humano e social.

O trabalhador como intelectual organico: Ao potencializar o trabalhador, o servidor,
como intelectual orgénico, partimos da compreensdo de que homens e mulheres séo
seres fazedores de suas historias, seres da decisdo, da ruptura, da opcédo; seres
intelectuais, como preconiza Gramsci (1974). Para o autor, todos os homens sdo
intelectuais, mesmo que ndo exercam funcdo intelectual. Formam-se, historicamente,
categorias especializadas para o exercicio da funcao de intelectual. H& os que mantém a
filosofia e a ideologia de sua classe social, os chamados intelectuais tradicionais, e 0s
que lutam pela transformacdo de sua prética, os chamados intelectuais organicos.
Potencializar os servidores por meio de acgOes que possibilitem ser intelectuais
organicos, este é um dos grandes desafios a serem enfrentados. Acreditamos que este
desafio possa ser vencido, com acOes concretas de desenvolvimento, compartilhado
entre gestores e servidores, mediante uma politica institucional fortalecida.
Universidade como Instituicdo Social: fortalecimento de acfes que alimentem a UFSC
como uma instituicdo social, como um espaco para a discussdo e fortalecimento do

publico, da coisa publica, do bem publico. Ao situar a Universidade como um espaco
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publico, como uma esfera publica, a entendemos como um lugar da opinido livre, de

pluralidade, de diferentes visdes sobre um mesmo objeto ou fim; um espaco sem as

amarras do espaco privatizado e da privatizacdo (BURIGO, 2003).

A érea de Gestdo de Pessoas da UFSC, desde 2004 vem buscando por meio de suas
acbes consolidar a filosofia do desenvolvimento humano e social, porém alguns desafios
didrios necessitam ser vencidos essencialmente frente ao fortalecimento de uma politica
institucional, a formacao dos gestores, o conhecimento das politicas publicas como reflexo da
realidade social, politica e econbémica que vivemos, a integracdo das acdes da area de Gestdo
de Pessoas, a contextualizacdo do trabalhador como intelectual organico conhecendo 0s seus
limites e possibilidades e do fortalecimento da Universidade como institui¢do social.

Todavia acreditamos que esta havendo uma mudanca de comportamento dos gestores e
da comunidade universitaria, no que tange a concepcdo filosofica da area de Gestdo de
Pessoas, que estd se fortalecendo gradativamente, pois € essencialmente nova diante da
dindmica histdrica que fecunda a area de Gestdo de Pessoas na UFSC. Até o ano de 2004, a
area de Gestdo de Pessoas, era eminentemente cartorial, desvinculada da concep¢do de
desenvolvimento humano e social.

A Pré-Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social, como a éarea de Gestdo de
Pessoas na UFSC, tem a finalidade de: possibilitar aos servidores a potencializagdo como
agentes de transformacdo social, por meio da implementacdo de politicas de desenvolvimento
humano e social, almejando a melhoria do nivel de qualidade de vida no trabalho.

Integram-se a esta Pré-Reitoria 0s seguintes departamentos:

a) DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE POTENCIALIZA(}AO

DE PESSOAS tem por objetivo coordenar processos de admissdo, movimentacao,

acompanhamento, avaliagdo e de educacéo institucional destinados aos servidores, a
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partir de uma politica institucional voltada para o melhor nivel de qualidade de vida no

trabalho, que visem a potencializagdo destes como agentes de transformacéo social da

UFSC.

b) DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO E ADMINISTRAC}AO DE

PESSOAL tem por objetivo coordenar programas de administracdo de pessoal e

gerenciamento do processo de trabalho, otimizando politicas que vise um melhor nivel

de qualidade de vida no trabalho dos servidores da UFSC.

C) DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE ATEN(;AO SOCIAL E A

SAUDE, tem por objetivo desenvolver e implementar politicas de promogéo a salide e &

seguranca do trabalho, otimizando o processo de interagdo no trabalho, bem como, de

politicas de assisténcia social que possam amenizar as dificuldades no processo de

interacdo social dos servidores da UFSC.

Estes Departamentos sdo a triade que fortalecem a concepcdo de homem que sustenta a
tonica do desenvolvimento humano e social, ou seja: a potencializagdo dos servidores, a
garantia dos seus direitos diante do gerenciamento das acOes administrativas da sua vida
funcional e a busca das melhorias das condi¢BGes sociais e de saude do trabalhador. Os
fundamentos destes Departamentos sustentam a concepgdo de homem, de mundo e de
sociedade que buscam por meio de suas praticas diarias se solidificarem no contexto a tipico
que constitui a vida diaria da Universidade. Pois a UFSC ¢é uma totalidade, que necessita ser
conhecida, pois é composta por homens, ideais culturais, politicos e sociais. E dindmica na sua
esséncia, e complexa na compreensao da sua realidade.

6. Considerac0es finais

A instituicdo universidade teve, desde os seus primordios, a busca do saber e do

conhecimento como algo constitutivo da sua esséncia, que a caracteriza como uma instituicdo
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atipica diante das demais instituicdes do Estado. Em todo o seu processo de desenvolvimento
historico, o poder coercitivo do Estado foi fator de sustentagdo e de controle da universidade,
como instituicdo social em cada época histérica distinta. Contudo, como instituicdo atipica,
diante de sua finalidade, a universidade sempre esteve em busca de espacos para producdo de
saberes, por meio de relagGes de media¢des contraditorias com o Estado.

Em certa medida, a universidade é legitimadora das a¢des ideoldgicas da sociedade e do
Estado, pois é uma expressdo social. Porém, isto ndo quer dizer que a universidade seja apética
a este contexto. Ela contraditoriamente manifesta-se ser legitimadora e opositora, numa relacao
de identidade como instituicdo social, principalmente a partir das relagdes de producdo que o
servidor estabelece com o seu trabalho e do processo de autonomia administrativo,
pedagdgico-académica do qual é constituida (BURIGO, 2003).

Neste contexto, o trabalhador é estimulado a ter a méxima qualificacdo, a ser
competente e competitivo, a manter-se articulado as redes nacionais e internacionais,
dominando conhecimentos contemporaneos diante do manejo de resolucfes de problemas.

O trabalhador, o servidor, tende a ser um profissional fazedor de coisas, produzindo a
partir de parametros quantitativos. Concebemos que a competitividade, e a produtividade séo
propriedades que caracterizam a sociedade capitalista. Porém, o que ressaltamos, é que essa
competitividade esta se tornando um fim maior na ag¢do do trabalhador, em detrimento das
exigéncias das condicdes de realizacdo do seu trabalho, relegando o fazer a uma atividade de
producdo racionalmente balizada.

Porém, diante da relacdo com o trabalho, ainda que a alienacdo domine o trabalho
assalariado, ha, ao mesmo tempo, um processo de emancipacao, de socializacdo forcosamente
ambivalente. Poderemos comparar este processo de socializacdo do trabalho, hd uma

competicdo esportiva: como ocorre no esporte de competicdo, a submissdo ao principio do
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rendimento e do resultado ndo consegue apagar todo o resto de inspiracdo ludica. Se o
espetaculo desportivo se reduzisse a uma pura exploracdo do corpo, seria incapaz de cumprir
sua funcéo de comunh&o consensual (BURIGO, 2003).

Mesmo vivenciando o pesadelo neoliberal, estudos cientificos vém mostrando que a
classe trabalhadora estd buscando a emancipacdo do e no trabalho. Vivemos a revolucdo do
trabalho, que se da no trabalho, do trabalho e pelo trabalho (ANTUNES, 1999).

O como pensamos e como agimos sdo praticas historicas que se constituem a partir da
interagdo com a realidade, porém ndo h& prética humana fora do dominio do significado, da
interacdo e da imaginacdo. A pratica do homem € objeto da sua vontade, da sua consciéncia, da
relacdo subjetiva que estabelece com a realidade.

O homem como ser social, fazedor da sua histéria, vé as condi¢Bes da sua vida o seu
trabalho, como uma possibilidade e ndo um determinismo. E a qualidade como um processo e
ndo como um produto. Pois diante das condicdes de vida e de trabalho que limita e muitas
vezes imobiliza a acdo do ser humano, o processo de valorizagdo das possibilidades, de
respeito as limitacOes passa pela dignidade dos sujeitos, do seu trabalho e ndo objetos da sua
producao.

N&o podemos falar de Gestdo de Pessoas, fora de um contexto social no qual o
trabalhador, o servidor estd inserido e de qualidade de vida no trabalho sem conhecer os
dilemas reais e as perspectivas de mudancgas. O nivel de qualidade de vida ndo estéa dissociado
do nivel da sua qualidade de vida no trabalho. Neste contexto, concebemos que pensar em
politicas de Gestédo de Pessoas, essencialmente em uma Universidade como uma Institui¢éo

Social, € pensar no processo de Desenvolvimento Humano e Social do servidor.
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PEOPLE MANAGEMENT: THE PROCESS OF HUMAN RESOURCES
HUMAN AND SOCIAL DEVELOPMENT

Abstract

This theoretical and empirical essay aims to discuss the process of establishing the area
of People Management in relation to conception of man, world and society, revealing the
possibility of raising the process of managing the human resources to the human and social
development. Therefore, we place as a concrete reality to study this essay, the area of People
Management from the Federal University of Santa Catarina (UFSC), in relation to its action as
an administrative unit on its development policy and the context in which it is inserted. The
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social (PRDHS/UFSC) is an executive body of
senior management, created with the objective of assisting the Rector in his duties in the area
of People Management, aimed at improving the worker’s level of quality of life at work, their
empowerment as agents of social transformation and the humanization of work relations. We
conceive that the area of People Management is a logical challenge. It is to live between utopia
and reality increasingly close and stifling, and the contradictions and antagonisms of what is

needed to do and what is truly done before the development’s tonic.

Keywords: People Management; Development; Work; University.
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