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OS MODELOS DE EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL: A UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL COMO UM DIVISOR DE AGUAS

Maria Auxiliadora Soares Padilha'

Resumo

O objetivo deste trabalho foi classificar modelos de cursos de graduacdo a distancia, autorizados
e em funcionamento em universidades publicas federais. Para isso, analisamos sites de 15
universidades brasileiras visando levantar dados acerca do modelo do curso, do funcionamento
do polo, dos professores e tutores, do material didatico e da avaliacdo da aprendizagem. Apesar
das informacdes nos sites das instituicGes ainda serem restritas, concluimos que o modelo dos
cursos, em geral, é baseado no blended-learning; os polos sdo importantes espacos para 0
funcionamento dos cursos; ndo estdo muito claras, nos sites, as funcdes dos professores enquanto
que h& maior detalhamento sobre as tarefas dos tutores; e a proposta de avaliacdo da
aprendizagem é mais formativa que classificatéria. Sendo assim, acreditamos que as pesquisas
sobre a modalidade a distancia devem centrar em suas especificidades, relacionando, claro, com a
realidade brasileira e seu contexto.

Palavras-Chaves. Educacédo a Distancia; Modelos de Cursos a Distancia; Universidade Aberta do

Brasil; Blended-learning

1 INTRODUCAO

A Educacéo a Distancia (EAD) no Brasil, apesar de ndo ser uma modalidade educacional

pedagoga, Doutora em Educagéo. Professora Adjunto da Universidade Federal de Pernambuco. Endereco: Av.
Académico Hélio Ramos, S/N, Cidade universitaria, CEP:50000-000, Recife, PE, Brasil. Telefone: (81) 21268326E-
mail: dora_padilha@hotmail.com

Revista Reflexdo e A¢do, Santa Cruz do Sul v.21, n. esp., p.82-103, jul /dez. 2013

http.//online.unisc.br/seer/index.php/reflex


mailto:dora_padilha@hotmail.com

83
PADILHA, Maria Auxiliadora Soares.

recente, vem tomando novas propor¢des a medida que as interfaces tecnoldgicas e didaticas séo
disponibilizadas para esta modalidade. Além disso, estudos sobre as possibilidades pedagdgicas e
a especificidade da EAD também vém colaborando para uma visdao menos preconceituosa e mais
clara sobre a modalidade (SILVA, 2012; BEHAR, 2009; LITTO; FORMIGA, 2009).

Diversas sdo as possibilidades de organizagdo de cursos a distancia, justamente por causa
da diversidade de recursos como videoconferéncias, CD-ROOM, DVDs, ambientes virtuais de
ensino e aprendizagem etc., sem contar as interfaces que integram esses recursos e ambientes.
Estes artefatos possibilitam uma variedade de modelos de cursos a distancia que podem utilizar
polos, ser totalmente virtuais, por correspondéncia, via TV, entre outros.

Neste estudo procuramos realizar um levantamento de cursos de graduacéo
(Licenciaturas) na modalidade a distancia, promovidos por universidades publicas federais. Esta
investigacdo faz parte do Projeto de Pesquisa intitulado “Avaliagdo de cursos de graduagdo na
modalidade a distancia: considerando critérios mais flexiveis”, que integra estudos do Grupo de
Pesquisa GENTE/CNPQ/UFPE (Grupo de Estudos em Novas Tecnologias e Educacdo —
Universidade Federal de Pernambuco)?.

Realizar o levantamento dos modelos de cursos de graduacao a distancia é um dos passos
necessarios para compreender suas propostas de avaliacdo, verificando suas dificuldades e
qualidades, para que seja possivel pensar em critérios de avaliacdo mais adequados desses cursos.
A possibilidade de criacdo de critérios mais adequados para avaliacdo de cursos de Educacao a
Distancia favorecera uma visdo mais reflexiva e especifica do processo educacional
disponibilizado por esta modalidade e, consequentemente, melhor qualidade dos cursos
oferecidos.

Este estudo, portanto, teve como objetivo identificar e classificar modelos de Cursos de
Graduacao autorizados e em funcionamento em universidades publicas federais. Para realizar tal
pesquisa, precisamos identificar, nos sites dos cursos a distancia oferecidos, informagdes
relevantes sobre o modelo dos cursos e classifica-los de acordo com os modelos encontrados.

Realizamos, portanto, um estudo em 15 sites de cursos de licenciatura a distancia de
universidades publicas federais, levantando as informagdes disponiveis sobre as caracteristicas e

a organizacao destes.
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Nesse levantamento, uma das conclusdes a que chegamos foi a de que o modelo proposto
e imposto (VIANNEY, 2008) da Universidade Aberta do Brasil para cursos a distancia, de certa
forma, provoca um ‘engessamento’ nas propostas dos cursos, definindo um modelo muito
especifico. Além disso, este modelo promove um fortalecimento dos polos presenciais, no que se
refere ao atendimento dos alunos, caracterizando, na verdade, um modelo blended-learning, ou

seja, um modelo hibrido que utiliza tanto a educacéo a distancia como presencial (TORI, 2010).

2 CONSOLIDAGAO DA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL E NO MUNDO

A educacdo a distancia é uma modalidade educacional que vem crescendo de forma
exponencial no Brasil e no mundo (ABED, 2010). Esse crescimento também ¢é resultado da
diversidade de meios tecnoldgicos que sdo inseridos para mediar o processo de ensino-
aprendizagem, bem como relativizar a distancia entre docentes e alunos.

A educacdo a distancia ja tem um grande caminho percorrido, ndo tdo longo como o do
ensino tradicional, mas ndo menos importante. A sua regulamentacdo, contudo, é bastante
recente, pois apenas a partir do final do século X1X, a EAD firmou-se através de instituicoes
particulares nos Estados Unidos, onde eram oferecidos cursos por correspondéncia com o
objetivo de profissionalizar, ndo tendo o reconhecimento da sociedade, sendo mais um meio para
se conseguir mado de obra qualificada em pouco tempo (LITWIN, 2001).

Segundo Litwin (2001), apenas na década de 60, através da criacdo da Universidade de
Wisconsin, norte-americana, criada com o objetivo de oferecer estudos a distancia, bem como a
Open University da Gra-Bretanha, utilizando meios impressos, 0s preconceitos comecam a ser
derrubados e observa-se uma maior aceitacdo desses cursos na sociedade e nas instituicbes. Na
America Latina, a Universidade Aberta da Venezuela e a Universidade Estatal da Costa Rica
foram instituicbes que adotaram o modelo inglés de producdo e implementacdo de cursos a
distancia.

O Brasil, assim como outros paises da America Latina, aderiu mais lentamente a esta

modalidade educacional para cursos regulares, tendo como representante a Universidade de

? Pesquisa financiada com recursos do CNPq.
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Brasilia. A implantacdo dessa modalidade no Brasil, através de sua regulamentacdo, busca
responder & ampliagdo do acesso e a democratizacdo do ensino a camadas da sociedade que ndo
foram alcancadas pelo ensino presencial, principalmente no que tange ao ensino superior.

Através dessa regulamentacdo, o Estado brasileiro incentiva a EAD de varias maneiras,
dentre elas credenciando e autorizando instituicbes para a oferta de cursos a distancia,
acreditando assim na contribuigdo positiva da educacdo para mudancgas na realidade educacional
do Brasil.

Para garantir o direito a educacao para todos e a democratizacdo do acesso e a elevagdo do
padrdo de qualidade da educacdo brasileira, € que em 27 de maio de 2006, o decreto 1.917/1996
(BRASIL, 1996) criou a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), como apoio ao Ministério
da Educacdo (MEC). Esta secretaria foi extinta em 2011, através do decreto 7.480/2001
(BRASIL, 2001), ficando a UAB sob responsabilidade da CAPES (Coordenacdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

3 MODELOS DE EDUCAGAO A DISTANCIA

Os cursos de educacdo a distancia causam um enorme interesse social devido a sua
variedade de instrumentos tecnoldgicos e de comunicacdo que sdo usados para facilitar a
construcdo da aprendizagem, bem como diminuir a distancia fisica entre os envolvidos nessa
modalidade.

Segundo Alves e Nova (2003), o sentido literal de educacdo a distancia poderia ser
entendido como qualquer modalidade de transmissdo ou mesmo construgdo de conhecimento,
onde ndo ha uma presenca sincrona dos sujeitos atuantes e tenha como uma das suas mais
eficazes tecnologias, a escrita, sendo esta até hoje de grande importancia, mesmo com a evolugéo
constante das Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo digitais.

A institucionalizacdo dos sistemas formais de ensino trouxe exigéncias, uma delas foi a
presenca obrigatdria dos educandos em estabelecimentos credenciados e com tempo predefinido
como requisito para obtencdo de certificacdo da aprendizagem. Na educacdo presencial séo
utilizados diversos veiculos de comunicagdo como radio, televisdo, entre outros, porém, nem

sempre hé interatividade no processo de ensino-aprendizagem, no que se refere a tirar as davidas
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dos educandos, trocarem experiéncias, sendo esses requisitos importantes para aprendizagem,
acreditando que € na interagdo que esta ocorre.

Com a ampliacdo das tecnologias da comunicacdo e maiores possibilidades de acesso a
informacdo e ao conhecimento sistematizados e a ampliacdo da interatividade entre os sujeitos, a
educacdo a distancia também ampliou seus horizontes, bem como seu conceito ampliou-se para
outros setores além das instituicfes educacionais, como o setor empresarial, por exemplo. Essa
ampliacdo esta relacionada, principalmente, com a evolucdo das Tecnologias de Comunicacéo e
Informacédo e a possibilidade de mediagédo educativa através destas.

A educacéo a distancia passou a ser compreendida como uma das modalidades de ensino-
aprendizagem em que a mediacdo se da pelos suportes tecnolédgicos digitais e de rede, podendo
ser apresentada em sistemas de ensino misto ou blended-learning (TORI, 2010), ou
completamente virtuais, tendo como énfase ndo mais o0 ensino conteudista, mas sim o
conhecimento construido coletivamente por estudantes e professores, mediado pelas tecnologias.

Neste texto apresentaremos o0s trés principais modelos de ensino com recursos
tecnoldgicos: o eletronic-learning, o blended-learning e o mobile-learning. Esta é a classificacéo
que utilizamos para analisar os cursos investigados.

O eletronic-learning, ou e-learning, é o0 modelo educacional que se da através de meios
tecnoldgicos, e suas etapas sdo divididas em mddulos, sendo utilizados os mais diversos
recursos como e-mails, textos, imagens, videos, sala de bate papo, entre outros. Este modelo
procura explorar de forma mais atualizada o desenvolvimento das novas metodologias
pedagdgicas, aliadas aos suportes online (GOMES, 2005).

O e-learning pode apresentar-se de modo sincrono ou assincrono:

a) O meio sincrono é quando professor e aluno estdo conectados a0 mesmo tempo
utilizando recursos como telefone, chats, videoconferéncias, onde o professor
ministra a aula e os alunos acompanham, podendo fazer perguntas, participar de
discussbes, podendo assim enriquecer seus conhecimentos, como também tirar
duvidas que possam ocorrer.

b) No meio assincrono, professor e alunos ndo estdo no mesmo lugar e a0 mesmo

tempo, tendo como exemplos os foruns e e-mails, onde o educando entra no momento

Revista Reflexdo e A¢do, Santa Cruz do Sul v.21, n. esp., p.82-103, jul /dez. 2013

http.//online.unisc.br/seer/index.php/reflex



87
PADILHA, Maria Auxiliadora Soares.

desejado, deixa perguntas, participa de discussdes em momentos diferentes, tendo
uma maior flexibilidade e liberdade.

O modelo blended-learning, ou b-learning, une as Tecnologias de Comunicacdo e
Informacéo (TICs) com momentos presenciais ou virtuais, 0 que podemos chamar de modelo
hibrido, onde o aluno, além dos momentos a distancia, cumpre uma carga horaria obrigatdria em
polos, descentralizados da instituicdo proponente, presencialmente. Esses momentos sao
compostos de atividades, apresentacdes de trabalhos, avaliacdes, videoconferéncias, orientacdes
com tutores, entre outras atividades.

O blended-learning ndo sé oferece inovadoras metodologias pedagdgicas combinadas,
mas também tornou-se uma abordagem efetiva e motivadora para alunos de cursos a distancia
devido a diversidade de instrumentos de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (MATEUS
FILIPE; ORVALHO, 2004).

J&a 0 modelo mobile-learning, ou m-learning, consiste em utilizar as Tecnologias Moveis e
sem Fio (TMSF), tais como telefone celular, palmtops, telefones inteligentes, PDAs ou laptops
com conexdo a redes sem fio, assim como aplicacdes de RFID (Radio Frequency Identification)
no ensino. Porém, ainda hd uma grande restricdo em relacdo a este modelo de aprendizagem
devido a resisténcia as novas tecnologias e por ser necessaria uma inovacao nas praticas didatico-
pedagogicas, bem como, também, formacdo de professores para usar essa novas tecnologias
(SCHLEMMER et al., 2007). Além disso, uma das dificuldades para maior desenvolvimento
dessa modalidade no Brasil é, principalmente, 0 acesso as tecnologias da mais nova geracao para
a maior parte da populacdo, devido também a limitacdo das torres de transmissdo e do alto valor
da banda larga para internet.

Este modelo de aprendizagem envolve a mobilidade de atores humanos que podem estar
fisicamente/geograficamente distante de outros atores e também de espacos fisicos formais de
educacdo, tais como salas de aula, salas de treinamento/formacédo/qualificacdo ou local de
trabalho, descartando, assim, momentos presenciais.

Com o desenvolvimento e ampliacdo da informacdo tem-se mudado também a ideia de
gue a escola em tempo sincrono era o Unico lugar onde se poderia ocorrer a aprendizagem formal
e intencional, onde se tinha que seguir rigidamente padrdes de locais e tempo. Embora essa ideia

tenha ficado mais amena, nao significa que tenha sido extinta, pelo contrario, embora atualmente
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tenham acontecido discursos renovadores, 0s resquicios de uma educagdo engessada ainda estdo
bastantes presentes, exemplos disso sdo a estrutura dos curriculos, as préaticas de sala de aula e as
avaliacBes que, muitas vezes, ndo levam em conta os interesses dos sujeitos (ALVES; NOVA,
2003).

A seguir discutiremos sobre os principais aspectos de um curso a distancia, na perspectiva
do modelo que mais se apresentou em nosso estudo nos sites dos cursos de graduacéo,

licenciatura a distancia de universidades publicas federais.

3.1 O polo presencial

Segundo os Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia (BRASIL,
2007), reconhecendo a importancia da educacgdo a distancia devido as diferentes possibilidades
pedagdgicas, a utilizacdo das Tecnologias de Comunicacdo e Informacéo e, também, devido as
discussbes em relacdo a este tema, consideramos muito importante estabelecer critérios de
qualidade para a oferta de cursos a distancia pelas institui¢des interessadas.

Embora ndo haja um Gnico modelo de educacdo a distancia, em relacdo a variedades de
meios de comunicacdo, recursos educacionais e tecnoldgicos, ndo se pode distanciar do objeto
principal do processo que € o aluno, e que sendo ele o centro do processo, todo caminhar deve ter
como objetivo fazer com que o aluno aja como sujeito autbnomo no processo de ensino-
aprendizagem.

A regulamentacéo brasileira para EAD, especialmente os Referenciais j& citados, justifica
que, para que haja educacao a distancia de qualidade, sdo necessarios e obrigatdrios os momentos
presenciais, para assim apoiar 0s educandos no processo de aprendizagem, tendo como um dos
objetivos evitar a desmotivacdo dos alunos e, consequentemente, a evasdo dos mesmos. Além
disso, no caso do Brasil, como um dos objetivos da ampliacdo da EAD é a democratizacdo do
acesso, levando a Educacéo Superior a locais mais longinquos das capitais, 0 acesso ao aparato
tecnoldgico, para os alunos, € proporcionado pelos polos presenciais (BRASIL, 2007). Os polos,
portanto, desempenham um importante papel na difusdo da cultura de EAD no Brasil.

Os polos presenciais desempenham um papel muito importante para os cursos a distancia,
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principalmente os que se caracterizam no modelo blended-learning, pois, € nestes locais que 0s
alunos recebem orientagdes com 0s tutores presenciais, tém acesso a internet, podem tirar davidas
com os tutores sobre metodologia, trabalhos e outras atividades de acordo com a dinamica do
curso.

O polo de apoio presencial € uma unidade operacional para desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas, relativas aos cursos e aos programas
ofertados a distancia. Essa unidade contribui para o sucesso dos cursos nesta modalidade, pois
serve como um ponto de referéncia essencial para os estudantes e também estabelece normas no
que se refere a horarios, turnos, estruturas, bibliotecas, laboratérios e orientagdes presenciais etc.

Esses locais devem possuir horérios e turnos flexiveis e devem funcionar com o maximo
de turnos e dias, com objetivo de atender aos mais diversos estudantes, que precisam trabalhar e
ndo tém horarios e dias fixos para ir ao polo.

Os polos precisam contar com uma estrutura diversificada, objetivando a qualidade do
atendimento aos estudantes, disponibilizando bibliotecas, laboratérios de informética, salas de
orientagdes com os tutores, salas para aulas, encontros presenciais e apresentacdo de trabalhos.
As bibliotecas precisam estar munidas de um acervo diversificado e atualizado em consonancia
com as disciplinas oferecidas pelo curso. Os materiais devem estar disponibilizados em diversas
midias, favorecendo assim o0 acesso aos estudantes; estes também devem estar informatizados
para consultas on-line, além de oferecer servicos que ajudem o0s alunos a desenvolverem as
atividades propostas e estarem sempre em contato com outros meios de comunicacdo e
informacao.

O laboratério de informética possui um papel importantissimo nos cursos a distancia, por
este motivo devem estar prontos para atender as necessidades dos alunos referentes a interacao
entre professores, alunos, tutores, entre outros, além de ser utilizado também para as atividades
presenciais do curso. Por todos esses motivos é que se torna importante que os laboratorios
estejam sempre organizados e atualizados, dando suporte e garantindo que todos tenham acesso a
ele e aos recursos disponiveis.

Embora o laboratorio possa ser utilizado para orientagdes presenciais, os polos devem
possuir salas para o atendimento presencial a pequenos e grandes grupos e para avaliagdes e

atividades presenciais.
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A responsabilidade de coordenar o sistema de educacdo superior € da Universidade
Aberta do Brasil (UAB), atualmente vinculada a CAPES. A UAB é um programa criado pelo
Ministério de Educacdo (MEC), formada por instituicdes publicas de ensino superior, objetivando
ofertar cursos superiores a cidaddos que nao conseguiram ter acesso em universidades presenciais
e aos que optaram por esta modalidade de educagdo, buscando com isso a democratizacdo da
educacéo e ampliacdo de ofertas de cursos superiores.

As instituicdes de ensino superior trabalham em parceria com 0s municipios e 0s estados
na instalacdo de polos de apoio presencial para aulas presenciais, instalacdo de bibliotecas e
laboratérios de informética.

Para que estas instituicdes possam oferecer cursos superiores a distancia com a presenga
dos polos, elas precisam do apoio dos municipios, estados e Distrito Federal. Sdo estes 0s
responsaveis por apresentar propostas de polos presenciais para que sejam analisadas e
selecionadas pelo Ministério da Educacéo (MEC).

Para o processo de ensino-aprendizagem, a UAB oferece o sistema de tutoria, exigido
pelos Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a distancia (BRASIL, 2007). No
processo de educacdo a distancia, o estudante € o centro do processo ensino-aprendizagem,
utilizando-se da interagdo com o0s outros sujeitos (alunos e professores), na busca de uma
aprendizagem colaborativa. Por este motivo, a EAD procura sempre a interagdo entre 0s
individuos, estreitando a distancia entre alunos, professores, tutores, coordenadores e demais

atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

3.2 Tutores e Professores em Educacdo a Distancia

O papel do professor na EAD adquire um novo perfil. Suas fungdes e atribui¢es se
modificam de acordo com as concepcdes de educacgéo, de ensino e de aprendizagem dos projetos
em EAD e da organizacdo destes. O professor em EAD € o sujeito responsavel por mediar o
processo de construgdo do conhecimento pelo aluno, auxiliado pelas Tecnologias de Informagéo
e Comunicagéo.

Levando em consideracdo que a concep¢do de EAD no pais, indicada pelos Referenciais
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de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia (BRASIL, 2007), aponta para uma educagédo
baseada na aprendizagem colaborativa, o papel do professor é principalmente mediar a
aprendizagem do aluno, através de estratégias e atividades que o facam refletir, levantar hipotese,
testa-las, questionar etc., além de estimular sua autonomia.

O professor em EAD, além de mediar a aprendizagem do aluno, também faz parte do
grupo de profissionais que planeja, desenvolve, gerencia e avalia 0s cursos a distancia. Ele
também elabora materiais para o curso, como hipertextos, videoconferéncias etc.

Além dos professores também temos a presenca do tutor. O tutor, em geral, desenvolve
suas atividades para acompanhamento de momentos presenciais e para as atividades a distancia.
Ele pode ser chamado de ‘tutor presencial’ e ‘tutor a distancia ou virtual’, entre outras
denominacdes.

O tutor virtual apoia o professor no acompanhamento das atividades a distancia realizadas
pelos estudantes. Também participa dos féruns de discussdes, chats, avalia as participaces dos
estudantes nessas interfaces e ainda colabora na avaliagdo das atividades realizadas a distancia.

Nos polos encontra-se o tutor presencial, considerado uma peca que desempenha um
papel importantissimo para o processo educacional a distancia, participando ativamente na
pratica pedagdgica, bastante atuante no polo, contribuindo assim para o desenvolvimento
educacional dos alunos, sendo a ligacéo entre professores e alunos, alunos e alunos, garantindo a
tdo importante interacdo entre os sujeitos na educacgéo a distancia.

Estes profissionais também promovem espacos de interacdo coletiva de conhecimento,
atuam na selecdo de materiais, no apoio técnico, participam dos processos avaliativos, participam
junto com os docentes da mediacao da aprendizagem dos alunos etc. Para isso, estes profissionais
deveriam passar por formacgdes, alguns em relacdo a dimensdo técnica, outros com
aprofundamento do conteddo. Em alguns casos este profissional recebe formacdo nas diversas
dimensdes do processo de educagdo a distancia.

A tutoria a distancia de acordo com a instituicdo de ensino faz a mediagcdo do processo
pedagdgico junto com os alunos a distancia, esclarecendo as duvidas através dos foruns de

discussdes via internet, por telefone ou outros meios de comunicagéo disponiveis nos polos.

3.3 Materiais Didaticos
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A partir dos materiais didaticos é possivel observar a construcdo das préaticas pedagogicas
colaborativas e emancipadoras (SOUZA, 2007). Na verdade, € através dos materiais didaticos
que ocorre uma das formas de mediacéo pedagdgica na modalidade a distancia.

Através dos materiais didaticos se consegue ter uma clara visdo da concepgao pedagogica
que norteia a pratica docente, pois, para se preparar o material pedagogico de um curso a
distancia € imprescindivel que seja formada uma equipe multidisciplinar, apoiada em uma
concepcao de educacdo investigativa e criativa, que possa vencer os desafios surgidos no decorrer
do curso, utilizando para isso uma linguagem clara, simples e direta que seja acessivel ao aluno,
entendendo ser este 0 protagonista da acdo pedagdgica em EAD.

Os materiais didaticos devem servir como instrumentos onde se privilegie a interacédo, a
interatividade e a aprendizagem, onde seja considerado todo o processo de aprendizagem. Para
iSs0, a equipe técnico-pedagogica precisa englobar aspectos da criatividade, motivacao, conteudo,
entre outros, com o objetivo de produzir um material capaz de colaborar positivamente para o
sucesso da educacdo a distancia, bem como também para a autonomia dos educandos (SOUZA,
2007).

As TICs proporcionam uma diversidade de recursos que, se definidas boas estratégias de
aprendizagem, podem auxiliar na construcdo dos conhecimentos dos alunos. Porém, um dos
desafios da EAD é que esses recursos ndo sejam usados como uma nova roupagem para praticas
velhas, que ainda colocam o professor como o centro do saber, onde o dever do aluno é
exclusivamente armazenar as informacdes.

Na EAD, o material didatico posto a disposicao do aluno é um dos elementos de mediacao
pedagOgica. Nesse sentido, esses materiais devem ser diferentes dos utilizados na educacédo
presencial. Para Gutierrez e Pietro (1994, p. 62), "ndo interessa uma informacdo em si mesma,
mas uma informagdo mediada pedagogicamente”.

Contraria a concepcdo de distribuicdo de conteudos, a mediacdo pedagogica € "o
tratamento de contetidos e das formas de expressdo dos diferentes temas, a fim de tornar possivel
0 ato educativo dentro do horizonte de uma educacdo concebida como participagéo, criatividade,
expressividade e relacionalidade” (GUTIERREZ; PIETRO, 1994, p. 62). Assim, através do
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material didatico, o professor entra em contato direto com seus alunos, motivando-os,
estimulando-os, orientando-os e, portanto, formando o vinculo necessario para que 0 pProcesso

educativo se efetive com éxito.

3.4 Avaliacdo da Aprendizagem a Distancia

Segundo Souza (2007), a educacdo a distancia deve utilizar-se de varios meios para
avaliar os alunos, pois a intencdo é que estes consigam atingir os objetivos propostos com a
realizacdo do curso. Esta concepcdo de avaliagdo estd mais preocupada com a qualidade da
aprendizagem, ou seja, com a construcdo do conhecimento pelo aluno, do que a quantidade de
informacBes que ele venha a acumular. Nesse sentido também se deve considerar o aspecto
colaborativo da construgdo do conhecimento.

O professor deve apoiar e orientar os alunos, a fim de que possa estar bem claro o que o
aluno aprendeu e o que precisa ainda aprender. Isso significa que apenas a prova nao vai servir
para compreender o processo de aprendizagem do aluno, mas sim, a execucdo de diversas
atividades avaliativas durante todo o curso, visando o que chamamos de avaliagcdo formativa
(ALMEIDA, 2010). Dessa forma, o que deve se considerar é o processo de construcdo de
conhecimento do aluno e ndo apenas o produto final.

A EAD deve contemplar uma educacdo em que o aprendizado cooperativo e 0s projetos
colaborativos estejam presentes. Desta forma, a avaliacdo em ambientes virtuais de aprendizagem
deve corresponder a este estilo de ensino-aprendizagem (SOUZA, 2007).

Embora se fale muito em avaliagdo formativa, Souza (2007) afirma que mesmo as
instituicbes que compreendem as mudancas na forma de avaliar, prendem-se a paradigmas
antigos, onde muitas vezes a avaliacdo é usada de modo classificatorio, usando provas e testes
para medir conhecimento, fugindo assim, da proposta da educacdo a distancia, que busca
acompanhar o percurso do aluno, atraves da sua interacdo com os diferentes sujeitos.

Levando em consideracdo que o aluno dos cursos em EAD utiliza diversos meios de
informacdo e comunicagdo, bem como tem suas particularidades, a avaliagdo formativa também
deve ser ampla com o objetivo de alcangar os mais diversos sujeitos.

Tendo como base alguns indicadores, Souza (2007) dispGe de alguns critérios de
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avaliagcdo como amenidade, atuacdo passiva, ativa, onde o aluno vai ser avaliado pela sua

participacdo durante o curso e avaliagdo final através de foruns, diarios, portfélios, entre outros.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia desta pesquisa € de natureza qualitativa. Segundo Minayo (1998), a
pesquisa qualitativa ndo esta baseada em numeros para garantir sua validacdo, pois tem como
eixo norteador a aproximacdo dos sujeitos envolvidos na pesquisa com suas particularidades e
subjetividades.

Sendo assim, analisamos 15 sites de cursos de graduacdo a distancia de 15 universidades
publicas federais com o objetivo de identificar os modelos dos cursos dessas universidades, a
partir de suas caracteristicas e formas de organizacdo. As universidades foram seis da Regido Sul,
cinco da Sudeste, trés da Centro-Oeste e uma da Nordeste. A escolha foi aleatdria, mas também
guardou certa proporcdo com a oferta de cursos a distancia oferecidos pelas universidades dessas
regides. A relacdo de universidades foi coletada no site do Ministério da Educacdo, na relacdo de
universidades que possuem autorizacdo para oferta de cursos de graduacdo a distancia. Depois de
coletar a relacdo das universidades, visitamos os sites das mesmas e buscamos informagdes sobre
os cursos oferecidos na modalidade a distancia. Todas as informacBes coletadas estavam
disponiveis no site. Definimos que, para a classificacdo dos cursos, a analise dos sites seria
realizada sobre 0s seguintes aspectos:

1. Modelo do Curso: como o curso funciona, ou seja, que tecnologias séo utilizadas para
mediacdo da aprendizagem (plataforma virtual, videoconferéncias etc.);

2. Funcionamento do polo: como o polo funciona, quais suas atribuicdes e seus recursos;

3. Tutores e professores: se o site disponibilizava informagdes sobre a funcéo desses sujeitos

No CUrso;

4. Material: que tipos de materiais sdo disponibilizados pelo curso;
5. Auvaliagdo: como é proposta a avaliagdo da aprendizagem nos cursos a distancia.
Queremos ressaltar que tivemos muita dificuldade em conseguir os dados coletados, pois a

maioria dos sites ndo disponibiliza informac6es suficientes para os usuarios comuns de internet.
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Assim, precisamos buscar informacgdes em documentos disponibilizados nos sites como editais
para sele¢do de tutores, projetos dos cursos etc., documentos esses que a maioria dos Usuarios que
desejam informacdes sobre um curso a distancia, ndo acessam. A seguir, apresentamos 0S

principais resultados encontrados e a discussdo sobre 0s mesmos.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com analise realizada a partir das informacBes coletadas nos sites das
universidades, podemos observar que 86,6% (13 das 15 universidades) estdo vinculadas aos
editais da Universidade Aberta do Brasil (UAB), com excec¢do de duas universidades que criaram
seus cursos antes dos Editais da UAB (2006-2007). Entretanto, apesar dessas universidades nao
fazerem parte da UAB, os cursos oferecidos por elas ndo sdo muito diferentes dos modelos dos
cursos da UAB.

Um aspecto importante de ser relatado foi a dificuldade em encontrar informacdes claras
sobre 0s cursos nos sites das universidades. Embora seja obrigatorio que as Instituicdes de Ensino
Superior tenham um portal com todas as informacdes disponiveis para 0s usuarios, verificamos
que isso ainda ndo é realidade. Isto é muito mais sério quando se refere aos sites dos Cursos na
modalidade a distancia. Também observamos que nos editais para o vestibular desses cursos, ndo
sdo disponibilizadas, para os vestibulandos, as informacGes sobre o funcionamento do mesmo.
Ou seja, quais 0s pré-requisitos necessarios para cursar a graduacdo a distancia, as condi¢bes
tecnoldgicas que serdo indispensaveis para um bom aproveitamento do curso pelos alunos, entre
outros requisitos.

Este fato provocou bastante dificuldade na coleta, sendo necessario, varias vezes, recorrer
a leitura até mesmo dos projetos dos cursos ou editais de selecdo de tutores, entre outros
documentos, para conseguirmos algumas informagdes, quando estes também estavam
disponiveis. Mesmo assim, de 05 cursos ndo conseguimos nenhuma informacao disponivel nos
sites sobre alguns aspectos buscados na coleta.

De acordo com os dados definidos para realizagdo da coleta, chegamos aos seguintes

resultados:
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a. Modelos de curso

Observamos que a maior parte das universidades que fez parte da coleta corresponde ao
modelo do edital da UAB no que se refere modelo semipresencial, ou seja, ao modelo blended-
learning, onde a aprendizagem é um processo continuo, ndo restringindo o educando a um sé
contexto, espago ou momento (MATEUS FILIPE; ORVALHO, 2004).

Através do blended-learning os alunos dispdem de momentos presenciais e virtuais, tendo
mais liberdade para estudar, maior flexibilidade em relacdo ao local de estudo, horario etc., aliado
a uma diversidade de meios de tecnologia e comunicacdo, como video, fax, correio, e-mail,
videoconferéncias, chats, foruns, plataformas, entre outros recursos tecnoldgicos.

Esses recursos, na maioria dos cursos a distancia analisados, estdo sendo disponibilizados
através da Plataforma Moodle. O Moodle € um Sistema de Gerenciamento de Cursos, com fonte
livre e gratuita. Esta plataforma possui interfaces para comunicacdo e informagdo dos
participantes dos cursos e prople-se a promover a aprendizagem colaborativa através da
integracdo de recursos tecnolégicos e mediacdo pedagdgica. No Moodle, geralmente, sdo
dispostos os materiais do curso para acesso dos alunos. As interfaces de comunica¢do podem ser
féruns, chats, diarios etc., e as de informacdo podem ser textos, links para sites, videos, podcast
etc.

b. Funcionamento do polo

Em relacdo ao funcionamento dos polos das 15 universidades que fizeram parte da
pesquisa, 9 (nove) informam, nos sites, que utilizam os polos para encontros presenciais com
tutores e professores, apresentacdo de trabalhos, semindrios, avaliacGes, acesso a internet e
esclarecimento de duvidas. Vale salientar que ndo queremos dizer que as outras universidades
ndo utilizem os polos, mas sim, que as informacGes disponibilizadas foram insuficientes para
identificarmos o tipo de utilizagdo dos mesmos.

Segundo a UAB, é necessario que 0s polos possuam uma infraestrutura que atenda as
necessidades dos alunos, sendo compostos de laboratérios de informatica, bibliotecas, recursos
audiovisuais, salas de estudo etc., dando assim, o suporte tecnoldgico necessario aos estudos do

aluno.
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Dois dos cursos analisados explicitaram a carga horéria definida para os alunos
desenvolverem atividades nos polos: um curso com 20% e outro com 30%. Consideramos muito
importante essa informacao, pois o0 aluno sabe exatamente qual a carga horaria que vai destinar as
atividades presenciais. Ndo tendo essa informacéo disponivel, o aluno, geralmente, s6 tem acesso
a essa informacdo, depois da selecdo de vestibular e matricula no curso. Mesmo nos editais de
vestibular essa informacdo ndo € acessivel para os futuros alunos. Isso pode influenciar na

motivacao para a evasdo no curso.

c. Tutores e professores.

Das 15 universidades pesquisadas, 9 ofereceram informacbes sobre a funcdo dos
professores e tutores. Mesmo assim, essas informacdes ndo sdo suficientes para o esclarecimento
aos alunos sobre o andamento dos cursos antes de inicié-los.

Dos dados coletados, a maioria das universidades ndo divulga muitas informagdes sobre
os professores, pois destas 9, apenas 4 informaram a funcdo dos mesmos nos cursos.

A partir das informaces coletadas nos sites identificamos que os professores dos cursos
analisados sdo profissionais que planejam, executam e acompanham as disciplinas, elaboram e
produzem os materiais didaticos, orientam os tutores e os alunos, tirando duvidas que surjam no
decorrer dos cursos.

Por outro lado, as informacgfes sobre os tutores sdo mais acessiveis. As 9 universidades
falam sobre o papel do tutor nos cursos, sendo este o sujeito que monitora as atividades dos
alunos, orienta, tira davidas, facilita a interagdo entre o professor e o alunos. O tutor também
aplica as avaliacfes sob a supervisdo do professor através de videoconferéncia, em geral. A
maioria dos cursos deixa claro que ha dois tipos de tutores: os que atuam presencialmente e 0s
que agem a distancia. Muitas das informacdes sobre os tutores também foram coletadas nos
editais de selecdo dos mesmos, disponiveis nos sites dos cursos.

Os tutores sdo sujeitos com grande responsabilidade na educacdo a distancia, pois atuam
de modo duplo, na comunicacdo entre professor e aluno e do aluno com outros alunos. Sartori

(2002, p. 30) define a tutoria como o

conjunto de ac¢Bes educativas que apdia e orienta os alunos ndo sé no carater académico,
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mas, também pessoal, tendo como objetivo ajudar o aluno a apropriar-se do
conhecimento sistematicamente organizado e a desenvolver a interacdo social e a
independéncia na aprendizagem.

Na educacdo a distancia, o aluno é o centro da acdo pedagodgica e como tal precisa ter
todos os subsidios para se tornar o protagonista do processo de ensino-aprendizagem; para apoiar
esse processo € que a educacdo a distancia disponibiliza tutores e professores para motivar esse

aluno no processo educativo.

d. Materiais Didaticos

Em se tratando de materiais didaticos as informacdes sdo bastante restritas, pois, das 15
instituices, apenas 7 disponibilizaram as informagdes sobre os materiais utilizados nos cursos,
ou seja, menos de 50%. Estas poucas informacgdes dificultam sabermos de antemdo que
abordagens pedagogicas estas instituicdes defendem, pois como vimos com Souza (2007), 0s
materiais didaticos sdo importantes instrumentos na conducdo da aprendizagem dos alunos de
cursos em EAD.

Os materiais utilizados pelos cursos ndo variam muito entre as instituicdes. A maioria
utiliza materiais impressos, hipertextos, guias dos cursos, videos, web, TV, animacdes, entre
outros.

Observamos que, das poucas instituicdes que disponibilizaram as informacdes, estas
informam que dao suporte aos alunos no que diz respeito a sistemas de telecomunicagdes que
promovam uma maior interacdo, permitindo assim, ocorrer uma maior integracdo entre todos os
envolvidos como alunos, tutores e professores. Esse sistema é a plataforma Moodle, ja citada

anteriormente.

e. Avaliacdo da Aprendizagem

No que se refere a avaliagdo da aprendizagem, dos 15 sites analisados, 10 possuem
informacdes sobre este tema. Na maioria, esta ocorre virtual e presencialmente, sendo composta
de exercicios, apresentacdes de trabalhos, testes, autoavaliagdes, provas, portfolios educacionais,

estagios, entre outros.
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As avaliacGes na maioria das instituicoes sdo aplicadas pelos tutores, com supervisédo dos
professores através de videoconferéncias ou mesmo pessoalmente.

A maioria das universidades, cujos sites analisamos afirma que procura adotar uma
avaliacdo que ndo esteja focada apenas na prova, informando que acompanha os alunos durante o
processo de aprendizagem, defendendo assim o que Souza (2007) assevera sobre a necessidade
de se ter uma avaliacdo formativa onde o objetivo principal seja o desenvolvimento do aluno e

ndo a sua classificacéo.

6 CONCLUSOES

O nosso trabalho teve como objetivo principal identificar a classificacdo de cursos de
graduacdo a distancia ofertados por universidades publicas federais. Observamos que todos o0s 15
(quinze) cursos analisados atuam com o modelo blended-learning. Ou seja, 0s cursos ndo sao
realizados totalmente a distancia, promovendo encontros presenciais nos polos. Isso significa que
0 modelo presencial ainda é necessario para que possamos aperfeicoar nossa compreensao do
modelo a distancia. Entretanto, colocamo-nos mais uma questdo: serd que este serd apenas um
modelo transitério, entre o modelo presencial que ja estdvamos acostumados e o modelo
totalmente a distancia? Ou serd que este modelo se consolidard como o mais adequado a
realidade brasileira?

Os resultados desse trabalho nos fazem acreditar que a educacdo a distancia continua
sendo uma importantissima ferramenta que pode democratizar o acesso a educacdo, oferecendo
um ensino diversificado e de qualidade, apoiado em diferentes tecnologias de informacdo e
comunicagdo, proporcionando assim, uma formacdo inicial aqueles que optam por esta
modalidade de educacéo.

Verificamos, em nossa coleta de dados, que o acesso as informacgdes sobre 0s cursos ainda
€ muito precéario. A educacdo a distancia tem vencido muitos desafios, porém entendemos que
manter os alunos totalmente esclarecidos sobre todas as caracteristicas dos cursos, bem como do
projeto politico pedagdgico das institui¢des, facilitaria o ingresso dos mesmos e evitaria a sua
evasdo, visto que tendo todas as informagdes necessarias, o0 aluno poderia se organizar

antecipadamente, diminuindo assim as chances de que venha a abandonar o curso. Além disso,
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entendemos que o educando precisa ter informagcGes mais claras sobre 0s cursos que pretende
estudar.

Concluimos que, na verdade, os cursos das instituicdes federais estdo engessados em
relacdo ao modelo oferecido de EAD por causa do modelo proposto pelos editais da Universidade
Aberta do Brasil. Assim, o Brasil perde uma grande oportunidade de inovar mais e proporcionar
mais estudos sobre outras possibilidades de modelo. Por outro lado, acreditamos que a defini¢do
de um modelo Unico contribui para uma consolidacdo mais rapida da EAD no Brasil.

Nesse sentido, acreditamos que a Universidade Aberta do Brasil, ao propor um modelo
comum para todas as universidades (VIANNEY, 2008), restringe as possibilidades de estudos
sobre modelos mais diferenciados, até mesmo mais adequados a realidade do nosso pais e as
necessidades de nossos alunos. Sugerimos, assim, a ampliacdo dos modelos de oferta de cursos a
distancia, seja nos desenhos didaticos, nas plataformas e, inclusive, nos recursos tecnoldgicos
disponibilizados, mas sempre tendo como referéncia uma formacdo de qualidade e séria,

respeitando alunos e professores, indo além do ganho mercadoldgico e politico.

MODELS OF DISTANCE EDUCATION IN BRAZIL: OPEN UNIVERSITY OF BRAZIL
AS A WATERSHED

Abstract

The aim of this study was to classify models of undergraduate distance, authorized and operating
in federal public universities. For this, we analyzed sites of 15 Brazilian universities aiming to
collect data about the model of the course of the operation of polo, teachers and tutors, course
material and assessment of learning. Although the information on the websites of the institutions
are still restricted, we conclude that the model of the courses, in general, is based on blended
learning; poles are important spaces for the operation of courses, are not very clear, the websites,
the functions of teachers while there are more details about the tasks of the tutors, and the
proposed assessment of learning is more formative than qualifying. Thus, we believe that
research on distance mode should focus on their specific, relating, of course, with the Brazilian

reality and context.
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MODELOS DE EDUCACION A DISTANCIA EN BRASIL: UNIVERSIDAD
ABIERTA DE BRASIL COMO UN PUNTO DE INFLEXION

Resumen

El objetivo de este estudio fue el de clasificar los modelos de pregrado a distancia, autorizadas y
que operan en las universidades publicas federales. Para ello, se analizaron los sitios de 15
universidades brasilefias con el objetivo de recopilar datos sobre el modelo de desarrollo de la
operacion de polo, profesores y tutores, material del curso y la evaluacion de los aprendizajes.
Aunque la informacion en las paginas web de las instituciones siguen estando restringidos,
Ilegamos a la conclusion de que el modelo de los cursos, en general, se basa en el aprendizaje
mixto; polos son espacios importantes para la operaciéon de los cursos, no son muy claros, los
sitios web de las funciones de mientras que los profesores hay mas detalles acerca de las
funciones de los tutores, asi como la evaluacion de la propuesta de aprendizaje es méas formativo
que califique. Por lo tanto, creemos que la investigacion en modalidad a distancia debe centrarse

en sus necesidades especificas, en relacion, por supuesto, con la realidad brasilefia y el contexto.

Palabras clave. Educacion a Distancia; Cursos a Distancia Modelos; Universidad Abierta de

Brasil; Blended-learning
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