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NOVAS TECNOLOGIAS E APRENDIZAGEM DE LINGUA INGLESA:
POTENCIALIDADES NUM AMBIENTE COMPLEXO

Dulci Marlise Boettcher1

Resumo

Este artigo objetiva compreender o fendmeno técnico na sua complexidade,
discutindo-0 a partir de outras perspectivas que contribuam para uma mais educacdo que
considere as necessidades individuais dos seres humanos, levando em conta a utilizacdo de
um Ambiente Virtual de Aprendizagem como ferramenta de trabalho e espaco virtual de
convivéncia. Para tanto, sdo considerados como principios norteadores, a teoria da Biologia
da Cognicéo de Humberto Maturana e Francisco Varela, os estudos sobre tecnologia de Pierre
Levy, bem como os pressupostos sobre complexidade de Edgar Morin. A Internet,
considerando suas caracteristicas como a recursividade, interacdo e autonomia, possibilita a
construcdo do aprendizado, e mais especificamente do aprendizado da lingua inglesa. Esse
ambiente complexo serve, dessa forma, como importante instrumento de potencializagédo do
conhecimento/subjetividade, mostrando resultados importantes na aprendizagem dessa lingua,
por enfatizar o estar junto virtual e estabelecer novas relagdes com o saber que oportuniza a

construcdo do conhecimento e de novos cenarios mundiais.

Palavras-chave: Espaco digital-Construcdo do Conhecimento; Complexidade;

Virtualidade; Lingua Inglesa.
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Introducéo
A Unica coisa que realmente importa sdo os alunos. Os alunos sao 0s
construtores. E se eles constroem, eles o fazem movidos pelo impulso

mais profundo da alma humana, que é o impulso para o prazer e para

a alegria. Os saberes tém de estar a servigo da felicidade.
(FREIRE, 1986)

Os novos paradigmas epistemoldgicos apontam para a criagdo de espagcos que
privilegiem a construgcdo do conhecimento, diferentemente do que ocorre na sala de aula
tradicional, centrada na figura do professor, detentor da informacéo e evidenciando a grande
fragmentacdo do processo pedagdgico. Tal compreensdo nos langa em busca de um
entendimento menos instrumental da tecnologia como mediacdo do processo de ensinar e
aprender. Podemos, entdo, pensar, especificamente, nas possibilidades da interacdo com as
tecnologias digitais da comunicagdo e informacdo de forma que contribuam para mudar a
concepgdo de transmissdo — recepcdo da pratica educativa, considerando que aprender nao
significa mais memorizar e acumular conhecimentos e ensinar nao significa apenas repassar
contetdos prontos. Existe um consenso entre as teorias pedagdgicas de que € preciso
contextualizar, articular informacgdes, promover relacdes e conexfes para que aconteca
aprendizagem. Percebe-se cada vez mais ser impossivel separar 0s aspectos cognitivos das
expressdes emocionais e sociais presentes em todo processo de aprendizagem, bem como
separar quem ensina de quem aprende, tal a alteracdo que os processos de aprendizagem
operam em seus participantes.

Em relagdo a isso, A biologia do conhecer de MATURNA E VARELA (1990), traz
importantes subsidios ao refletir sobre uma educagdo na qual a aprendizagem é uma
transformacdo na convivéncia, cabendo aos educandos e aos educadores também, criar e
configurar um espago de convivéncia seja ele presencial ou virtual. Podemos, por isso,
considerar as tecnologias da comunicacdo importantes ferramentas potencializadoras pela

construcdo do ciberespaco, atraves das infovias que transcendem tempo, espaco e culturas -
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um novo espaco para o saber, com complexos, interconectados e transcendentes (LEVY,
1993).

Este é também o pensamento de KASTRUP (2000, p. 40), ao defender que artefatos
técnicos podem ser entendidos numa perspectiva de solucao de problemas pelo homem no seu
meio: “A invengdo técnica surge, entdo, como uma maximizagdo da poténcia de
experimentacdo, de equivocacdo e de errancia do organismo”, permitindo encontrar outras
formas de conhecer e entender o mundo a partir do estabelecimento de novas maneiras de
funcionamento da cognicdo. Trata-se, portanto, de uma reflexdo sobre as possibilidades
educativas dos dispositivos técnicos de partilhar da ampliacdo do entendimento deste
conceito, entendendo-a como tecnologias inteligentes (LEVY, 1993) que constituem a
capacidade do homem de solucionar problemas e também de problematizar, de maximizar a
poténcia de experimentacdo do sujeito.

1. Inspiracdes tedricas

Educar é uma coisa muito simples: é configurar um espaco de convivéncia desejavel
para o outro, de forma que eu e 0 outro possamos confluir no conviver de uma certa
maneira particular.

(MATURANA, 1993)

O que nos levou a essas indagacgdes foi o fato de que o paradigma cartesiano, como
impeditivo do ser humano de conhecer, ndo considera o conhecimento como percepcao,
aprendizagem de vida, de transformacao de sujeitos. Para Maturana (2001) viver e conhecer
s80 mecanismos vitais, inseparaveis, é preciso considerar a importancia das relacfes e das
interacbes que nos oferecem a possibilidade de construir uma logica que explique o
aprendizado diferentemente da ciéncia tradicional, envolvendo uma mudanca de viséo e de
conceitos sobre 0 processo ensino/aprendizagem, com a articulacdo entre o ser/pensar/fazer
como polos fundamentais para a reflexdo do aluno de seu préprio conhecimento e o aprender

pelo desejo.

Revista Reflexdo e A¢éo, Santa Cruz do Sul, v.19, nl, p.296-307, jan./jun. 2011



299

Para explicar o fenbmeno da aprendizagem a luz de uma nova visdo, Maturana e
Varela (1990), objetivaram entender a organizacdo dos sistemas vivos com relacdo ao seu
carater unitario, mostrando como as relacfes e interacfes entre seus componentes geram um
fendmeno. Esses autores explicam com base bioldgica, que, do ponto de vista do observador,
ndo ¢ a realidade externa que se impde ao sujeito, mas o processo de captacdo da realidade é
monitorado a partir de dentro, na selecdo das caracteristicas possiveis, sendo a informacéo
elaborada pelo sujeito cognoscente (a realidade é produto e ndo principio causal). Segundo
esses autores, 0 mundo em que vivemos é 0 que construimos a partir de nossas percep¢oes, ou
seja, a informacdo ndo vem de fora como se imagina, mas é elaborada pelo sujeito que
conhece, pois como seres vivos, somos constitutivamente incapazes de observar um mundo de
objetos independentes daquilo que fazemos ao observa-lo, pois objetos e coisas surgem na
linguagem quando ha& coordenacBes consensuais de acdes. SO podemos imaginar algo
independente de nds porque ja o configuramos em nosso viver.

Essa nova concepgédo de aprendizagem compreende um ambiente com aprendizes se
auto-organizando com autonomia, que podem ser percebidos como redes autopoiéticas
(MATURANA; VARELA, 1990), por englobarem o0s componentes técnicos - web,
formularios, portfolios, interfaces sincronas e assincronas. Como o ambiente multimeio exige
maior flexibilidade, muda o papel do professor e também do aluno, como a incluséo de
elementos de apoio e variedade de estilo de aprendizagem e links de fontes freqlientemente
ndo disponiveis ao plano de aula. O relacionamento online faz surgir o fendmeno da
emergéncia pelo inusitado e contatos inesperadas, resultando em autopoiesis (MATURANA,;
VARELA, 1990), com as informacdes se alterando em processos de autonomia e de auto-
organizacdo, complexos, quando os alunos aprendem com as respostas geradas em ambientes

multimeio.
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Em vista disso, a importancia de abordar os estudos de LEVY (1999, p. 92), que
define o ciberespago como: “[...] o espago de comunicagdo aberto pela interconexdao mundial
dos computadores e das memorias dos computadores”. Na opinido desse autor, o espaco do
saber sempre existiu e parece ficar cada vez mais definido, real e habitavel: “desde o advento
de sua virtualidade, sua qualidade de ser é tal que seu grito ecoa na eternidade: o Espaco do
saber sempre existiu” (LEVY, 1999, p. 121).

Ao0s pressupostos mencionados acrescentamos, ainda, as idéias de MORIN (2000),
estudioso da complexidade, que propde um pensamento que une e ndo separa todos 0S
aspectos presentes no universo, e considerar a incerteza e as contradicbes como parte da vida
e da condicdo humana, sugerindo, ainda, a solidariedade e a ética como caminho para a

religacdo dos seres e dos saberes. Para Morin (2000, p. 38),

[...] h& complexidade quando elementos diferentes sdo insepardveis constitutivos do
todo (como o econdmico, o politico, o socioldgico, o psicoldgico, o afetivo, o
mitologico) e ha um tecido interdependente, interativo e inter-retroativo entre o
objeto de conhecimento e seu contexto.

Ao fazer uma analise epistemoldgica, esclarece que, apesar dos avancos produzidos no
Século XX em muitas areas do conhecimento, foi responsavel, também, por uma viséo cega
qguanto aos problemas globais, fundamentais e complexos dos seres e 0 excesso de
racionalidade e objetividade resultou no enfoque disciplinar do conhecimento. “O
parcelamento e a compartimentagdo dos saberes impedem aprender o que esta tecido junto”
(MORIN, 2000, p. 45).

Pensando na possibilidade de apropriacdo das tecnologias com a educacao, a teoria da
Biologia do Conhecer, de MATURNA E VARELA (1990), pode nos auxiliar a entender
melhor os processos de aprendizagem e pensar em como podemos propiciar condi¢fes para
que eles se estabelecam no ambiente escolar, ao afirmar que a tarefa do educador é a de

configurar um espago de convivéncia de forma que professores e alunos possam fluir no
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conviver de uma certa maneira particular. Este espaco ao qual o autor se refere — presencial ou
virtual — € que proporcionara a troca de informacdes (como também a mobilizacdo de
processos auto-organizadores) durante as interacGes recorrentes entre professores e alunos,
culminando assim, no aprendizado. E para que este aprendizado aconteca, deve
fundamentalmente se estabelecer relacdes de respeito e aceitacdo entre os que nele atuam.
Conforme o autor: “Para que haja interagdes recorrentes, as interagdes t€ém que ocorrer em um
dominio de a¢des que constitua o outro como um legitimo outro na convivéncia. Nao podem
acontecer na negacao do outro” (MATURANA; VARELA, 1990, p. 33).

2. Trocando Experiéncias...

A inteligéncia ou a cogni¢do sao o resultado de redes complexas onde interagem um
grande numero de fatores humanos, bioldgicos e técnicos.
(LEVY, 1996)

O uso de ambiente tecnologizado nas aulas de lingua inglesa na Universidade de Santa
Cruz do Sul — UNISC nos orienta para o efetivo uso de ferramentas, como o ambiente
Moodle, e destacamos entre outras, como dispositivos disparadores para a escrita na lingua
alvo: a) recursividade (o processo de definir algo em termos de si mesmo); b) interacdo (acéo
que se exerce mutuamente entre dois ou mais sujeitos, acdo reciproca); c)
cooperacgédo/colaboragédo (para existir cooperagdo deve haver interacdo, colaboracéo, através
de objetivos comuns, atividades e agfes conjuntas e coordenadas - onde cada sujeito €
responsavel pela sua aprendizagem e co-responsavel pelo desenvolvimento dos envolvidos,
sendo ao autor e co-autor de produgbes coletivas, a0 mesmo tempo e d) autonomia
(capacidade, habilidade de se responsabilizar por sua propria aprendizagem), Destacamos a
presenca da colaboracdo como um dos suportes mais importantes nas aulas de lingua inglesa,
uma vez que tanto professor como aluno se ajudam mutuamente, dividindo descobertas e

saberes.
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A essa possibilidade de troca de ideias, informaces em comuns, interacdo com outras
pessoas por meio de conexdes atraves do computador, responsavel pela existéncia de relacoes,
interacdes, didlogos entre diferentes organismos, LEVY (1998) denomina de inteligéncia
coletiva, ou seja, um espaco de agenciamentos, de pautas interativas, de relacdes
constitutivas, no qual se definem e redefinem os modos de existir, foi 0 que nos levou ao uso
do computador como meio de servir a uma coletividade que busca informacdes produz e
transforma conhecimento.

A dindmica permitida pelo ambiente, por proporcionar outras formas de perceber e
entender os processos de construcdo do conhecimento muda as relacdes entre sujeitos, objetos
e meio ambiente. A flexibilizacdo das aulas, que podem ser a qualquer hora ou lugar,
alcancando maior numero de estudantes do que nas aulas tradicionais, bem como o
encorajamento a favor de uma aprendizagem mais ativa, satisfazendo as necessidades
individuais dos alunos pode justificar porque os alunos gostam de atividades on-line.

[...] torna-se verdadeira tecnologia intelectual no momento em que,
independentemente de sua presenca concreta, sua imagem mental é utilizada por um
individuo para avaliar a distancia entre dois pontos de um territério ou para
estabelecer uma estratégia qualquer. Mesmo quando fisicamente ausente, 0 mapa

tornou-se elemento essencial dos instrumentos mentais de um sujeito cognitivo.
(LEVY, 1998, p. 109-110)

O ambiente de aprendizagem digital representa, na maioria das vezes, muito trabalho
ao professor, pois esse precisa prever questdes presentes na aula tradicional. Nas aulas de
lingua inglesa ha a possibilidade de utilizacdo das ferramentas disponiveis no ambiente
virtual, tais como: a) Bate papo (disponibilizacdo de uma sala para conversa em tempo real),
b) Mensagens online (comunicagéo entre professor e aluno em tempo real com 0s membros

da turma conectados ao ambiente, por meio de mensagens instantaneas, potencializando a
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comunicacdo e o estudo colaborativo), ¢) Forum de discussdo (possibilidade de discussédo
assincrona, a qualquer tempo, de temas de interesse da turma. d) O E.mail (possibilita a troca
de mensagens entre os participantes da disciplina), e) Material complementar (para
apresentacdo e disponibilizacdo de conteudos), f) Tarefas (possibilita que os alunos enviem
arquivos ao professor referente a trabalhos e exercicios de avaliagédo realizados na disciplina,
permitindo o acompanhamento do professor), g) Avaliaces (esta ferramenta permite que o
aluno realize uma avaliacdo ndo-presencial, para verificar os conhecimentos adquiridos no
decorrer da disciplina).

Em relacdo aos e-mails o Moodle, permite que, num processo recursivo, os alunos
leiam escrevam os utilizando dicionéarios, fazendo anota¢des ou utilizando outras fontes para
encontrar padrdes ou vocabulario visto anteriormente. Além disso, o aluno tem mais
oportunidades para a negociacdo de sentido, e a conversa ocorre de forma natural, sem as
habituais correcdes do professor na aula presencial.

Diferentemente da aula tradicional, o computador parece minimizar uma série de
fatores inibidores da participacdo do aluno e, em relacdo as atividades de contetdos da Lingua
inglesa, os alunos mencionam que ndo se sentem amedrontados quando erram, pois tém a
possibilidade de autocorrecdo na maioria dos exercicios (self-check). O erro é apontado por
Morin (2000, p. 20) como elemento presente no conhecimento, faz parte do humano. O
conhecimento ¢ complexo, sendo que a percepcdo de um fendmeno: “é resultado das
traducOes e reconstrucdes cerebrais com base em estimulos ou sinais captados e codificados
pelos sentidos de quem realizou a observagdo”. Isso pode ser observado nos chats, quando
vencidos 0s momentos iniciais de inseguranca e ocorria uma bem sucedida comunicagdo em
Inglés, os alunos sentiram-se mobilizados a continuar a atividade.

A nosso ver as mensagens eletrénicas mostram o género discursivo interagdo virtual

como um recurso metodologico importante para a aprendizagem de linguas estrangeiras, pelos
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motivos apresentados a seguir: a) o chat atende aos interesses e necessidades individuais, pois
cada aluno trabalha no seu proprio ritmo, sendo possivel atender as necessidades individuais;
b) a sala de aula vence a barreira de tempo e espaco, tanto pela possibilidade de comunicacéo
com pessoas de todas as partes do mundo, como pela possibilidade de realizar as tarefas fora
do ambiente escolar tradicional, superando a barreira do tempo; c¢) o feedback tdo importante
na aprendizagem de linguas estrangeiras; e d) assuntos pessoais ganham espacgo na interacao
por correio eletrénico.

A Internet possibilita a saida de si para ampliar os horizontes, observando-se, uma
I6gica-circular (todos sdo emissores e receptores num tempo/espaco indeterminado),
evidenciando-se o crescimento de aprendizagem da lingua estrangeira, num processo
colaborativo, com o fluir significativo das conversacdes entre os participantes. 1sso me faz
pensar nas palavras de TURKLE (1997 p. 235): “A Internet contribuiu para nos fazer pensar a
identidade em termos de multiplicidade [...] as pessoas sdo capazes de construir um eu ao
flertar com muitos eus".

Trata-se da possibilidade de se experimentar feedbacks, por inputs e outputs, em
processos de comunicacdo e de aprendizagem ndo mais deterministicos. Na rede, ocorre
sempre o principio da emergéncia, devido a imprevisibilidade presente e sdo processos de
autopoiesis, como as atividades de recriagcdo/reapresentacdo de temas estudados no semestre
(trabalhos sobre gramatica ou outros temas) e apresentado, em power point..expondo 0s
alunos a vivencias de simulacéo e interacao.

E, se toda a abordagem para a questdo da cognicdo usa a linguagem como um
instrumento de comunicacao, ela é o elemento comum para entendermos a cogni¢do como um
fenomeno bioldgico, pois Maturana (1993, p. 27), afirma que “a linguagem ¢ o modo peculiar
de nosso ser e estar no fazer humano e consequentemente o conhecimento humano implica

em um fazer reflexivo na linguagem”. A nossa maneira de ser e conhecer ¢ assim, o resultado
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do acoplamento de nossa corporalidade com o nosso modo de vida particular, incluindo-se o

linguajar, como dominio de nossa conduta.

Em outras palavras, afirmo que a linguagem acontece quando duas ou mais pessoas
em interagdes recorrentes operam através de suas interagdes numa rede de
coordenacdes cruzadas, recursivas, consensuais de coordenacBes consensuais de
ac0es, e que tudo o que nos seres humanos fazemos, fazemos em nossa operacdo em
tal rede como deferentes maneiras de nela funcionar. (MATURANA, 2001, p. 130)

As possibilidades descritas podem ser acrescidas inGmeras outras formas de
aprendizado, atraves do visual, do dudio, da escrita ou em sua combinagdo, e em diferentes
ritmos. Cabe ao professor, a partir da reflexdo sobre as possibilidades de utilizacdo das
tecnologias, primeiramente apropriar-se delas, repensar sua postura, adotar agdes criativas,
buscar mudangas e inovagdes, 0 que significa romper com a educacdo entendida como mera
transmissdao de conteudos, passando a usufruir as caracteristicas como interatividade,
autonomia, recursividade, cooperagéo e outros.

Consideracoes Finais

Percebe-se, claramente, devido as interagcBes recorrentes, o surgimento de um novo
ambiente de aprendizagem cooperativa e colaborativa, onde o professor possui nova postura:
de transmissor de conhecimento para mediador e provocador entre o aluno e o conhecimento.
Cabe ao professor mediar novos dialogos reflexivos, compartilhar as informacoes, facilitar o
desenvolvimento do curso e avaliar os resultados, o que tornara o aluno mais participante e
ativo no processo de aprendizagem e, para MATURNA (1993, p. 33),

[...] esta é a grande tarefa da educacdo: que professores, professoras, pais, maes e
atores sociais, como seres adultos, guiem os educandos no processo de se

transformarem em pessoas adultas que se respeitam a si mesmas sem temor de
desaparecer na colaboragdo num projeto comum de convivéncia no mutuo respeito.

A cibercultura, como um sistema complexo, amplia 0 campo de percepcdo dos sujeitos
e isso pode ser observado a cada semestre, pois tanto o professor como os alunos aprendem

juntos, e nessa constru¢do mutua, a informacéo conduz a um novo tipo de conhecimento sobre
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a realidade do ensino de linguas, principalmente se considerarmos a eterna dificuldade para
qualquer falante que deseja conhecer/falar uma segunda lingua. A praxis com o uso do
ambiente virtual permite aprender Inglés através da utilizacdo da Internet, sobretudo de modo
prazeroso, alem de desencadear novas possibilidades de vida, transformando, subjetivando os
sujeitos, pelo desejo de criacdo e pela invencdo, descoberta de maneiras de como melhor
utilizar os recursos tecnoldgicos, a busca de caminhos préprios e solucbes, em vez de utilizar
receitas prontas. A aprendizagem através desse processo, a0 mesmo tempo colaborativo e
autbnomo, forma as bases para a habilidade dos alunos de engajar-se no processo de
aprendizagem transformadora.

NEW TECHNOLOGIES AND ENGLISH LANGUAGE LEARNING:
POTENTIALITIES IN A COMPLEX ENVIRONMENT

Abstract

This article aims to understand the phenomenon in its technical complexity, discussing
it from different perspectives that contribute to the expansion of education, taking into
account the use of a Virtual Learning Environment as a tool for working and living in virtual
space. Thus, are seen as guiding principles, the theory of biology of cognition of Humberto
Maturana and Francisco Varela, studies on technology-Pierre Levy, as well as assumptions
about the complexity of Edgar Morin. The Internet, considering its features such as recursion,
interaction and autonomy, allows the construction of learning, and more specifically the
learning of English. This complex environment is thus an important tool for enhancement of
knowledge / subjectivity, showing significant results in learning that language, to emphasize
the virtual being together and establish new relationships with the knowledge that nurture the

construction of new knowledge and global scenarios.
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