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Comunicacao-trama em Hostels:

reflexdes a partir do Relato de Experiéncias’

Resumo: Este texto analisa a comunicagdo-trama em hostels, com
a mutacdo de processos socioculturais € comunicacionais. Traz o
relato de pesquisa qualitativa, transdisciplinar, a partir da estratégia
metodologica Cartografia de Saberes. As singularidades dos hostels
tém carater sistémico e complexo, o que demanda abordagem
metodologica com légica processual e plural. Tem-se um ambiente de
trama comunicacional constituida também pela trama midiatica, com
marcas de amorosidade, nas relagdes pessoais.

Palavras-chave: Comunicacdo. Turismo. Hostel. Amorosidade.

Comunicacion-Trama en Hostals:
Reflexiones a partir del Relato de Experiencias

Resumen: Este texto analiza la comunicacion-trama en hostales, con
la mutacidon de procesos socioculturales y comunicacionales. Trae el
relato de investigacion cualitativa, transdisciplinaria, a partir de la
estrategia metodologica Cartografia de Saberes. Las singularidades
de los hostales tienen caracter sistémico y complejo, lo que demanda
estrategia metodologica con légica procesal y plural. Se tiene un
ambiente comunicacional constituida también por la trama mediatica,
en las relaciones personales.

Palabras clave: Comunicacion. Turismo. Hostal. Amorosidad.

Communication-Weave in Hostels:
Reflexions from the Narrative of Experiences

Abstract: This text analyzes the communication-weave in hostels,
with the mutation of sociocultural and communicational processes.
It brings a qualitative and transdisciplinary research, based on the
methodological strategy Cartografia de Saberes. The singularities
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of the hostels have a systemic and complex aspect, which requires
methodological strategy with procedural and plural logic. There is
a communicational environment also constituued by the mediatic
weave, in the personal relationships.

Keywords: Communication. Tourism. Hostel. Lovingness.

1. Introducao

Esta pesquisa tem como objetivo analisar aspectos
de comunicagdo-trama em hostels, considerados a partir da
sua vinculagdo com a mutacdo de processos socioculturais e
comunicacionais. Para tanto, ¢ apresentado o relato de experiéncias
em alguns hostels, com uma abordagem teodrico-pratica, orientando
a discussdo. Busca-se observar, especialmente, sinalizadores,
como amorosidade — no sentido de Maturana (1998), como laco
fundador do social, e de Baptista (2004), como ética da relacao, — e
hospitalidade, entre os sujeitos do turismo. O texto ¢ decorrente de
uma pesquisa, que estd sendo realizada no Mestrado em Turismo e
Hospitalidade, na Universidade de Caxias do Sul. O estudo estd
vinculado a outra producdo do Amorcomtur! Grupo de Estudos em
Comunicacdo, Turismo, Amorosidade e Autopoiese (UCS/CNPQ),
intitulada “ECOSSISTEMAS TURISTICO-COMUNICACIONAIS-
SUBJETIVOS: sinalizadores tedérico-metodoldgicos”, no estudo de
ecossistemas turistico-comunicacionais-subjetivos, considerados a
partir de sua caracteristica ecossistémica, caosmatica e autopoiética.

Neste texto, entende-se o turismo segundo uma logica de
trama complexo-sistémica, inicialmente associada ao conceito de
comunicagdo, na apresentacdo do conceito de “comunicagdo-trama”
(BAPTISTA, 2000). Isso sugere a superagao dos aspectos reducionistas,
mecanicistas e cartesianos, inerentes ao modelo tradicional de Ciéncia
e de mercado, que vém predominando em parte da producdo tedrica
(CAPRA, 1997, 2003). A necessidade de consideragdo do turismo e da
comunicagdo em perspectiva mais ampla se verifica porque se acredita
no seu carater multifacetado, que vem se entrelacando a mutacao das
demandas dos sujeitos envolvidos com as praticas comunicacionais e
desterritorializantes do turismo. E o que sinaliza Barretto (2001), por
exemplo, em texto que relata também a importancia de ampliar focos,
criar conexdes € avangar em areas pouco ou nada exploradas no turismo.

Nesse sentido, percebe-se que alguns sujeitos do turismo vém
buscando, hoje, muito mais do que um turismo comercial, restrito a
aspectos materiais concretos, mas almejam uma ampliacao de servigos,
uma hospitalidade “ideal”, em situacao de expressiva troca de cultura e
boa pratica da amorosidade, na interagdo complexa de relacionamentos
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que se vive no turismo. A trama comunicacional que se estabelece, tanto
em nivel mididtico quanto nas relacdes interpessoais, cria ambientes
complexos e desafiadores para os estudos contemporaneos.

Ointeresse pelo assunto surgiuem decorrénciade varios caminhos
percorridos. No plano pessoal, foi se evidenciando no processo de
reflexdo de uma das pesquisadoras, que comegou a pensar na forma com
que sua vivéncia estava ligada, ao mesmo tempo, a Comunicagao e ao
Turismo. Em algumas viagens, houve a oportunidade de se hospedar
em hostels, e isso a fez perceber o carater multicultural desse local,
bem como as nuangas da interagdo complexa entre 0s seus usuarios.
Também foi ficando claro que as peculiaridades dos ambientes esta
relacionada a riqueza da trama comunicacional envolvida, desde o
planejamento da viagem, o processo de desterritorializagdo, o periodo
de hospedagem e o retorno do turista.

Na reflex@o sobre as possiveis metodologias adequadas para a
pesquisa, optou-se por utilizar a estratégica metodoldgica Cartografia
de Saberes, proposta por Baptista (2014), por se tratar de orientagao
pertinente a pesquisa qualitativa e ao pensamento complexo-
sistémico. Durante processo exploratdrio, marcado por levantamento
bibliografico e discussdes sobre a tematica nas rodas de conversa do
grupo, foi produzido diario de viagem, com o recurso investigativo
denominado por Baptista como ‘“resgate de memorias”, com a
producao de texto em fungdo do registro de lembrangas, através de
relatos de uma das pesquisadoras, sobre suas proprias experiéncias
como hospede. Por meio do tratamento investigativo dessas vivéncias,
com relato, sistematizagdo e discussdo, foi possivel fazer uma reflexao
e propor alguns sinalizadores, a partir das situagdes vividas nos hostels,
relacionando-as a teorias que nos fazem perceber, nos estudos da
Comunicagao e do Turismo, mutagdo também no modo de investigar.

2. Hostels

Existem relatos sobre a historia do surgimento do hostel no
mundo, que, de acordo com Simpson (2015), por exemplo, apresentam
como “idealizador” o professor Richard Schirmann, que, na Alemanha,
em 1909, fazia pequenas viagens de estudos com os alunos. Um dia,
surpreendido por uma tempestade, precisou abrigar os alunos e, a partir
disso, teve a ideia da criagdo de um espago que acolhesse os estudantes
e viajantes jovens. Em 1912, surgia, entdo, o primeiro Aostel.

Como estabelecimento de hospedagem, hostel ¢ também
conhecido como albergue. Vale destacar, nesse sentido, que o
alberguismo ¢ considerado por Giaretta (2003) uma das modalidades
do turismo alternativo, ou seja, ndo convencional. Segundo a autora, o
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movimento teve inicio no Brasil em 1971, mas se expandiu na década
de 1980 e se consolidou depois de 1990. Considerando os dados de
surgimento no mundo e desenvolvimento no Brasil, portanto, entende-
se que esse nao ¢ um tipo novo de acomodacdo. Mesmo assim, pode-
se dizer, ainda € um conceito pouco disseminado no Brasil e, talvez,
pouco compreendido pela populagdo.

Observa-se que, geralmente, os hostels t€m caracteristicas
similares,comoaboalocaliza¢aonacidade e, também, as diferenciagdes
arquitetonicas e visuais em relagdo ao padrao de hospedagem
tradicional. Quanto aos quartos, hd opg¢des de compartilhamento
ou privativos. A op¢ao compartilhada pode ser com quatro camas,
seis, oito, dez, doze ou, até mesmo, mais. Os banheiros também sao
compartilhados. Nos quartos duplos, ha um banheiro por quarto, e,
nos demais, os banheiros geralmente sdo nos corredores®.

Outra peculiaridade, tipica do hostel, € oferecer cozinha
compartilhada. Todas as acomoda¢des que a pesquisadora teve a
oportunidade de conhecer tinham uma boa cozinha. L4, cada um pode
preparar a sua propria comida. Ha armarios, fogdo, pia e geladeira.
Nos armarios ou na geladeira, podem ser deixados alimentos e, estes,
ficam identificados com o nome do hospede em uma etiqueta, bem
como a data do check-out.

Esse tipo de acomodagdo geralmente tem uma ou mais areas
de lazer, onde pode haver sofas, televisao, jogos, entre outros.
Esses ambientes sdo descontraidos e propicios a socializa¢dao entre
os hospedes. De acordo com as aproximagdes investigativas da
pesquisadora, pode-se dizer que o publico do hostel € mais propenso
a interagdo, mais aberto a convivéncia — talvez pelos proprios espagos
oferecidos pela hospedagem — e demonstra mais adaptabilidade as
condig¢des e ocorréncias cotidianas. Pelo que se percebe nas observagoes
realizadas, o hospede do hostel procura, nesse meio, aspectos nao
contemplados pelos meios convencionais de hospedagem. Esse
publico, segundo a Fundagdo Brasileira de Albergues da Juventude?,
sdo jovens entre 21 e 28 anos, interessados em “troca de experiéncias
e valores como liberdade, confraternizagdo, paz e respeito”.

Pelo que ¢ possivel perceber nas situagdes de convivio, pode-se
dizer que o usudrio de hostel busca muito mais do que acomodagdo
barata. Ha procura pelo turismo do conviver, em que as pessoas
demandam mais o contato com o outro, como diz Barreto (2001). Além
disso, “[...] os jovens buscam viver uma cultura diferente, preferem o
uso de meios de transporte locais, os atrai a aventura, o alojamento
mais econdmico e ndo necessariamente visitam os atrativos turisticos
massivos™® (LAZZARI, 2010, p. 11).

O hostel ¢ um dos meios de possibilidade para conexdes na
experiéncia turistica. Por meio dele, sdo gerados vinculos entre as

4 Os dados relativos a infraestrutura
dos hostels decorrem de observagao
direta, de uma das pesquisadoras,
bem como das buscas realizadas

em varios websites, que anunciam
ofertas desses estabelecimentos.

> Associagdo Paulista de
Albergues da Juventude. O

que sdo hostels? Disponivel

em: http://www.alberguesp.
com.br/site/conteudo.asp?id
subsecao=2&titulo=Conhe%E7a.
Acesso em: 07 abr. 2017.

¢ Tradugdo livre do original: “16s
jovenes buscan vivir una cultura
diferente, prefierem el uso de
médios de transporte locales, 1és
atrae la aventura, el alojamiento mas
econdmico y no necesariamente
visitan 10s atractivos turisticos
masivos” (LAZZARI, 2010, p. 11).
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pessoas e acontece o resgate de alguns valores, como a confianga,
respeito e amorosidade com o outro. O interesse do hospede por esse
tipo de estabelecimento vincula-se ao que Isabel Baptista acredita
ser uma hospitalidade ndo mais artificial, racional, mas “[...] que
aproxima as pessoas, [...] mais humana, baseada no acolhimento, na
solidariedade, na sensibilidade que s6 o outro pode dar” (BAPTISTA,
I., 2002 apud OLIVEIRA, 2011 p. 34). O pensamento dessa autora
associa-se a perspectiva de amorosidade: “No que diz respeito ao
turismo, nao ha hospitalidade sem o acionamento de planos amorosos,
de disposicao de estar junto, de respeitar-se mutuamente, os tempos, 0s
siléncios, os ritmos, as diferentes ‘miradas’ para as cenas partilhadas.”
(BAPTISTA, M., 2014 p. 40).

3. Comunicaciao-trama em hostels

O conceito de comunicagao-trama ¢ uma abordagem complexa que
englobauma série de fatores que interferem, conduzem e transversalizam
formas comunicacionais nas mais diversas areas. Percebe-se que ha uma
mutacdo de valores e a emergéncia de outra concepcao de mundo, que
envolve a comunicac¢ao, mas também a Ciéncia como um todo. Capra
(2003) da sustentacdo a essa ideia, quando relaciona as teorias da Fisica
contemporanea aos conceitos de realidade, afirmando que a concepgao
do universo ¢ “como uma rede interligada de relagdes”.

Conceitos de comunicacdao relacionados a autores como
Santaella (2003), Marcondes Filho (2004), Sodré (2001), e aos estudos
da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) sobre ecossistemas
comunicacionais, de Gilson Monteiro (2012), estdo em sintonia
com o pensamento de Baptista (2000). Esta autora propde o termo
comunicagdo-trama para expressar um conceito que remete a relagao
entre os sujeitos € a movimentagao de dados que vao e voltam:

Comunicagdo ¢ interagdo de sujeitos, através do fluxo
de informagdes entre eles, numa espécie de trama-
teia complexa, composta tanto de elementos visiveis
quanto invisiveis, corporais e incorporais, significantes e
a-significantes. (BAPTISTA, 2000, p. 33-34).

Pensando que o mundo estd em uma complexa e constante
transformagao, os sujeitos envolvidos, por sua vez, também estao. Essas
formas comunicacionais se transversalizam e também sao sinalizadoras
de mudanga. Segundo Baptista (2004, p. 4), comunicagao-trama “[...]
envolve tanto o estabelecimento complexo dos entrelacamentos da
comunicac¢do interpessoal direta, quanto o processo, na malha das
grandes redes mididticas da contemporaneidade”.
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No caso do turismo — e, especificamente, o hostel —, também
se mostra conectado com um sistema mais amplo, envolvendo outros
fatores. Essa trama acontece desde antes de chegar ao hostel, no
momento que utiliza da tecnologia — website, pagina no Facebook ou
mesmo plataformas de reserva. Verifica-se, também, o acionamento da
trama na forma interpessoal, através da indicagao e busca de referéncias
sobre os locais. No caminho até chegar ao hostel, o sujeito faz a viagem
a sua maneira, buscando pelas formas que mais lhe agradam e, através
delas, tem contato com outros sujeitos. Quando chega a hospedagem,
ha o envolvimento entre os sujeitos, que ocorre de diversos modos. As
relacdes acontecem em ambiente que tem seu proprio conceito, com
provocacao e incentivo a um relacionamento interpessoal. Por exemplo,
o fato de que praticamente todos os espagos desse alojamento sdao
compartilhados ja sugere que o héspede ndo fique no seu quarto, mas,
sim, que saia, participe € interaja com os outros sujeitos.

Essa perspectiva ¢ coerente a concepcao de Moesch (2002, p.
9), quando diz que o turismo ¢ uma “combinag¢do complexa de inter-
relacionamentos”. Isso demonstra que a concepc¢ao trama, como vem
defendendo Baptista (2004), também ¢ coerente ao turismo. As duas
areas se desenvolvem através de processos e praticas complexas que,
por sinal, se transversalizam. Dentro do hostel, observa-se também uma
hospitalidade diferenciada. E possivel perceber que outro ambiente se
configura, nas tramas das vivéncias partilhadas, sob um paradigma mais
colaborativo e menos individualizado. Essa ocorréncia se da também
pelos processos comunicacionais e relacionais inerentes ao ambiente.

Nesse estudo do mundo de relagdes, Maturana descreve o amor
como fator fundamental. “O amor € a emogao que constitui o dominio
de acdes em que nossas interagdes recorrentes com o outro fazem
do outro um legitimo outro na convivéncia” (1998, p. 22). Assim, os
pressupostos dos estudos Amorcomtur! envolvem uma perspectiva
amorosa, de amorosidade como ética da relagdo, como potencial de
“invencionice” de relagdes pautadas pela ética do cuidado, pelo respeito
mutuo e cultivo de entrelagcamentos intensos € marcados pela confianga.

4. Sinalizadores metodologicos

Pelas peculiaridades do objeto de estudo e do 16cus de pesquisa,
a investigagdo proposta envolve desafios em termos da estratégia
metodolégica. Os métodos de pesquisa convencionais certamente
tém sua relevancia’; entretanto, na contemporaneidade, verifica-se a
necessidade de reinvencdo dos modos de investigar, principalmente
das Ciéncias Humanas e Sociais.

O proprio ambiente hostel, que remete a transformacdes no

7 A bibliografia sobre esses métodos
¢ ampla e ja bastante consolidada,
variando desde autores que
apresentam modelos de pesquisa
quantitativa e estatistica, espécies
de manuais, como por exemplo
Silvio Luiz de Oliveira (1999), até
autores que propdem aberturas para
a pesquisa qualitativa, como Michel
Thiollent (2007).
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cenario de hospedagem, também demanda mudangas no modo de
pesquisar o turismo e a comunicagdo. E por isso que propde-se, para
este trabalho, a utilizagdo, como base, da estratégia metodologica
Cartografia de Saberes (Baptista, 2014), que se alinha aos pressupostos
de Rolnik (1989), entre outros autores. Para entender, primeiramente,
o conceito de cartografia, apresenta-se o pensamento de Rolnik (1989),
o qual descreve que o cartdégrafo ndo tem apenas um método, mas
fundamentos que o orientam.

Desses fundamentos, decorre o que Baptista vem chamando de
“trama de trilhas”. “Sao pistas que cada pesquisador vai compondo,
numa espécie de trama metodologica, ao compreender mais
profundamente o fendmeno que esta estudando”. (BAPTISTA, 2014,
p. 3). Segundo Baptista (2014), essa trama, que envolve a Cartografia
de Saberes, vai se construindo através de saberes pessoais, saberes
dos outros (especialmente teoricos, que decorre de levantamento
bibliografico) e a vivéncia do pesquisador na area da pesquisa a ser
realizada, com a defini¢ao de aproximagdes e agdes investigativas.

Para este estudo, utiliza-se, inicialmente, a pesquisa exploratoria,
que acontece a partir de um levantamento bibliografico sobre o tema.
Ao mesmo tempo, resgata-se todo o conhecimento prévio, bem como as
vivéncias relevantes, descritas em diario de viagem. Trata-se, aqui, do
acionamento da linha cartografica dos saberes pessoais, combinada ainda
com a terceira linha, que ¢ o que Baptista (2014) chama de “laboratorio
de pesquisa” ou “usina de producdo”, processo a partir do qual sdo
efetivadas aproximagdes e acdes investigativas. Isto significa que sao
produzidas situagdes de investigacao em que, inicialmente, o pesquisador
sai a campo com a proposta de aproximacgao e sistematizagao preliminar
dos dados, sem um planejamento rigoroso, mas com a orientacao de
abertura para o que o fendmeno sinalizar. A seguir, essas aproximagoes
sdo analisadas e orientam a defini¢do de acdes investigativas, alinhadas
com os objetivos especificos da pesquisa.

Dessa ultima etapa, tem-se a a¢do investigativa participante,
a partir da qual sdo descritas algumas das experiéncias em hostels,
vividas por uma das pesquisadoras. Essas experiéncias sdo contadas
em trés episodios, com base nos registros de diario de viagem. Os
episodios sdo relatados em primeira pessoa do singular de como,
exatamente, aconteceu cada evento. A pesquisadora estava fazendo um
intercambio nos Estados Unidos, de dezembro de 2012 a novembro
de 2013. Morava na cidade de Boston e fez algumas viagens para
outras regides daquele pais. Esses trés episodios sdo viagens que,
portanto, aconteceram nessa condi¢ao. Apds o relato, faz-se uma breve
discussdo, destacando pontos relevantes, de acordo com cada situacao
e que se relacionam com o objeto de estudo.

5. Episodio Um: Nova lorque
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Primeira viagem sozinha, estava eu em Nova lorque. Ndo
possuia celular com internet. Entdo, os recursos que eu tinha eram
um mapa impresso e, em um papel, anotados os numeros e nomes
de metros e onibus, que eu precisava para chegar ao hostel. Assim
fui, perguntando informagoes para algumas pessoas e se estava no
caminho certo, para outras. Entdo, da rodoviaria, utilizei um metré e
mais um onibus, até que estava em frente ao hostel.

Quando desci na parada de onibus, avistei o hostel do outro lado da
rua, porém teria que atravessar uma passarela de pedestres para chegar
la. Ja era 10 da noite. Comecei a subir na passarela, e tudo estava muito
escuro. Com o canto do olho, avistei que, no meu lado direito, estava
completamente escuro. A curiosidade ndo me impediu, e olhei para minha
direita: um cemitério. Sem outra alternativa, continuei subindo e atravessei
a passarela, como uma faisca, cheia de medo, até chegar ao hostel.

Esta foi minha primeira experiéncia em hostel. Foi quando
descobri muitas coisas que ndo sabia. Foi ali que aprendi como
funciona a cozinha, que cada um lava a lou¢a que sujar e, neste caso,
até mesmo depois do café da manhd, que a propria hospedagem
oferece. Nos armarios da cozinha ou na geladeira, podem ser deixados
alimentos, e estes ficam identificados com o nome do hospede. Havia
um cartaz solicitando que fosse colocado o nome e a data do check-out.
Deixei meus biscoitos ld, identificados, e no dia seguinte ld estavam,
no mesmissimo lugar. Ainda na cozinha, havia apenas uma mesa na
cozinha, mas bem longa. Num espago logo ao lado, havia televisdo,
jogos e espago de leitura, tudo integrado. Durante os dias que ali
estive, conversei com algumas pessoas, no quarto e na cozinha.

Eu também queria ser turista pela cidade e para isso comprei um
tour pela internet. Para isso, precisava chegar ao centro, que era o local
de partida. Parecia descomplicado, uma vez que tinha novamente tudo
anotado em um papel. Depois de pegar 6nibus e metro, me vi perdida, e
o plano de emergéncia, em meus pensamentos, foi sempre: “Em ultimo
caso, desc¢o e procuro um taxi”. Foi o que eu fiz. Escolhi uma estagdo do
metro e desci. Quando sai para a rua, percebi que estava bem deserto
naquela regido. Era domingo de manhd, ndo havia carros passando,
muito menos taxis. Comecei a perceber uma movimenta¢do de homens
nas ruas. Homens com grandes casacos e chapéus pretos, barbas e uns
cabelos estranhos. Muitos deles. Percebi que estava no meio de um
bairro de judeus e que estes estavam indo a uma cerimonia religiosa.
Mesmo depois de constatar o que era, a situa¢do ainda me levava a
ter medo, pois eu continuava perdida, ali sozinha. A unica solugdo era
voltar ao metro e tentar descer em outra parada, a procura de um taxi.
Foi o que aconteceu, e finalmente, consegui um amarelinho.

Por meio desses eventos, percebe-se uma logica da mutagdo
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no sistema de hospedagens turisticas, e isso se verifica também na
questao do transporte. Se o sujeito busca um meio nao convencional
e preco mais barato na hospedagem, ele, do mesmo jeito, procura
esses recursos alternativos para chegar na cidade e ao hostel. Percebe-
se, nesse relato, primeiramente, o modo de chegar a Nova lorque,
Onibus, ao invés de avido. Depois, a busca pela chegada ao hostel, com
transporte publico. Dessa forma, o turista € capaz de vivenciar a cidade,
pois experimenta o deslocamento que os proprios moradores locais
vivem diariamente e também tem a oportunidade de se comunicar
com os habitantes — e mesmo outros turistas — daquele lugar.

O encontro com o territorio do outro pode mostrar, de forma
surpreendente e positiva, a diferenca cultural. Foi preciso acreditar
e incorporar outra logica cultural para pensar que nao seria perigoso,
nem nada de mal iria acontecer, ao atravessar aquela passarela escura
a noite. De acordo com a cultura de origem, devido as circunstancias,
a logica € reconhecer-se em um cendrio caracteristico de medo.

Através da mesma questao cultural, viveu-se o estranhamento na
cena, envolvendo a preocupacao, no sentido de que, se deixar algo no
ambiente publico, ndo vai estar 14 no dia seguinte. E, pelo contrario, 1a
estavam os biscoitos. Ha, portanto, uma ruptura de conceitos e valores.
Existe confianca e respeito com o que ¢ do outro.

Amaneiraque seutilizou para chegar ao hostel possibilitou contatos
com nova-iorquinos, no metrdé e também no 6nibus. Com os pedidos
de informacdes, foi possivel perceber a receptividade dos mesmos e
conhecer também partes da cidade, pois, no caminho, observou-se tudo
por onde passava. Também vivencia-se o tipico cenario de Nova lorque,
com o metro lotado em horario de pico e trabalhadores se dirigindo ao
centro da grande metropole, em plena segunda-feira.

Da mesma forma que esse sujeito do hostel busca chegar a
hospedagem ou a cidade de maneira diferenciada, procura também
explorar a cidade com meios alternativos. Por isso, a op¢ao por um
tour mais barato, comprado pela internet e, por chegar ao ponto de
partida, utilizando o metrd. A peregrinacao nao foi tdo bem sucedida,
porém trouxe a passagem por uma area da cidade que certamente nao
teria sido conhecida.

6. Episodio Dois: Martha’s Vineyard

Essa foi uma aventura de carro, com trés amigas. Ndo sabiamos
bem o que iriamos encontrar naquela ilha simples e historica. Recordo
que tentamos buscar informagoes na internet, mas pouco encontramos
sobre o local. Utilizamos uma balsa, para atravessar e chegar a ilha,
deixando o carro do outro lado, pois ld ndo era permitido, para
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turistas, entrar com o automovel. Cidadezinha pitoresca, com 16
mil habitantes, com praias, fardis e fazendas. Os onibus da cidade
muito simples e cheios de areia conduziam as pessoas entre bairros
da pequena ilha.

Com um onibus desses, chegamos ao hostel que haviamos
reservado. A primeira impressdo foi um pouco assustadora, pois o
hostel era no meio do nada, em meio a um mato fechado. Um local
grande, mas de madeira, similar a uma residéncia comum, tipica
americana. Ficamos imaginando como seria a noite nesse lugar,
como um filme de terror. Mas haviamos feito reserva, entdo, entramos.

Ja na recepgdo, a imagem mudou. Fomos tdo bem atendidas,
que toda essa ma impressdo passou. O casal atendente nos falou
sobre fazer o cartdo fidelidade, com descontos e que, se fizéssemos, jd
ganhariamos desconto naquela hospedagem mesmo. O computador
da recepgdo estava sem sistema no momento e eles aceitaram que
pagassemos as diarias no dia seguinte. A mulher nos acompanhou
até o quarto, que ficava no andar de cima, e nos mostrou tudo como
Sfuncionava. Era um quarto bem grande, com 10 ou mais camas. No
momento, ndo havia mais hospedes, alem de nos quatro, dormindo ali
naquele comodo.

O sol nasceu. Descemos para o café da manhd e tivemos mais
uma surpresa boa. O proprio casal estava fazendo panquecas tipicas
americanas, com todo carinho para os hospedes. Eles estavam
fazendo na hora, conforme as pessoas desciam para o café. Eles nos
mostraram também a maneira do preparo e conversamos sobre a
receita. Cada uma de nos recebeu no prato, quentinhas, as panquecas.

Ainda cedo, pagamos as diarias na recepgdo e nos entregaram
os numeros dos cartoes fidelidade. Aléem disso, nos indicaram alguns
lugares para visitar e responderam algumas perguntas que tinhamos
sobre a regidao. Para nos deslocarmos entre os lugares que queriamos,
utilizamos sempre os onibus locais. Fomos a restaurantes, bares,
pontos turisticos da ilha e fomos ao porto, onde se percebe a principal
atividade economica da ilha, a pesca.

Nesse episodio, a primeira impressao do Aostel veio relacionada
a percepcio cultural pessoal da pesquisadora, no sentido de que, se
um lugar € escuro, vai ser perigoso. Depois que entrou no local, iniciaa
ruptura dessa ldgica, com o atendimento acolhedor e hospitaleiro,
desde o inicio. A quebra desse paradigma foi completada com o café
da manha encantador, acompanhado de um carinho familiar.

As caracteristicas do hostel remetem ao aprendizado e a
descoberta de novas e transformadas praticas. Isso se verifica, porque,
ali, naquele universo, tem-se a retomada de praticas domésticas
de hospedagem e, ao mesmo tempo, a inovacdo. Nesse episodio,
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vivenciou-se o real sentido da palavra hospitalidade®, por parte dos
hospedeiros, para com os hospedes. O carinho e atengdo com cada
pessoa, que remete a um ambiente familiar, caseiro, no convivio
intimo com o outro, destacam-se, nesse sentido.

Houve também o deslocamento pela cidade, onde se viveu nela,
como moradora, durante aquele determinado periodo. Foi utilizado o
transporte publico, diversas vezes, frequentados restaurantes, bares,
lojas. Visitou-se pontos turisticos, mas também ocorreu um passeio no
porto, admirando os pescadores e o lindo pdr do sol.

A oferta do cartdo fidelidade mostra que a atividade profissional
¢ pensada pela logica comercial, de sobrevivéncia do negocio. O
hostel, apesar de mostrar diferenciagdes com o modelo tradicional de
hospedagem, ao mesmo tempo, mantém alguns elementos, como o
cartdo fidelidade, oferecido aos hospedes. A propria franquia ou rede
também ¢ pensada por esse Vi€s.

7. Episodio Trés: Seattle

Em agosto de 2013, saindo de Vancouver, com cinco horas
de onibus, estava em Seattle. Quase fui barrada na alfdndega, pois
esqueci que tinha uma maga e um sanduiche na mochila. Consegui
chegar ao hostel bem e sem pagar a multa gigantesca. Logo percebi
a otima localiza¢do da acomodagdo, que ficava a uma quadra do
metro. A recepcionista, muito atenciosa. Para chegar até a cozinha,
havia um corredor, e, em meio disso, sala de televisdo com sofas e
sala da lavanderia e armarios. No andar de cima, os quartos. Na
entrada, havia uma porta com leitor de cartdo. Entdo, cada hospede
recebia um cartdo e so entrava para a area dos quartos quando
passasse esse cartdo.

A cozinha era bem grande, convidativa e bem organizada. Havia
uma bancada quadrada bem grande com fogoes e pias e, logo ao lado,
muitas mesas. Ja no primeiro dia, fui ao supermercado comprar algo
para cozinhar la. Entre as coisas que comprei, estava uma duzia de ovos.
Acabei ndo comendo nenhum ovo e deixei na geladeira devidamente
etiquetada com meu nome. Foi ai que aconteceu uma situa¢do bem
interessante. No dia seguinte, quando abri a caixa dos ovos, estava
faltando um ovo. No lugar, havia uma nota de um dolar, sendo que o
valor que foi pago pela duzia toda era pouco mais que esse.

No episodio anterior, em Vancouver, conheci dois rapazes da
Inglaterra, e, eles haviam me dito que iriam também para Seattle
depois. No segundo dia que eu estava em Seattle, eles chegaram.
Nesse dia, aproveitei o Pub Crawl, tour noturno oferecido pelo hostel,
para conhecer algumas pessoas.

8

Pode-se referir, aqui, nesse
sentido, a nog@o proposta por Isabel
Baptista, quando esta afirma que
acredita em uma hospitalidade “que
aproxima as pessoas, [...] mais
humana, baseada no acolhimento, na
solidariedade, na sensibilidade que
s0 0 outro pode dar” Isabel Baptista
(2002 apud OLIVEIRA, 2011 p. 34).
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Terceiro dia. Fui explorar Seattle a pé e depois de bicicleta.
A noite fiquei socializando no hostel, na sala de televisdo junto com
outros hospedes. No dia quatro, encontrei-me com uma conhecida que
morava la, e juntas fomos fazer um passeio turistico pela cidade. No
ultimo dia, fiz o check-out para liberar o quarto e fiquei na sala com
televisdo, até o hordrio de partir para o aeroporto.

Nessa situacdo, nota-se, novamente, a vivéncia na cidade.
Nesse episodio, porém, teve algo mais, que foi a ida ao supermercado.
Essa atividade, por mais simples que pareca, traz consigo inimeros
aspectos inerentes a esse outro tipo de negocio. E o que se constata,
porque, além do contato na cozinha do hostel, enquanto prepara
sua comida e a come, o turista, indo ao supermercado, conhece um
pouco mais da cultura local, os precos da regido, as pessoas que ali
frequentam. Nessa experiéncia turistica, o hospede se insere na cidade
como um morador temporario.

Além disso, nesse episodio, tem-se muito evidente a questao
dos vinculos que se formam entre as pessoas. Esse publico, no
geral, ja estd mais “aberto”, por estar nesse ambiente e entender
que, por estar ali, precisa estar disposto a interagir com outras
pessoas. E possivel chegar e conversar com o outro facilmente,
sem “cerimonia”.

Nesse sentido, ha uma quebra no sistema tradicional, que diz
que € necessario conhecer alguém antes, para saber se ¢ possivel
conversar ¢ deixar a pessoa se aproximar. No hostel, percebe-se que
ndo existe essa barreira, no que diz respeito as aproximacgdes, ¢ as
relagdes sdo mais marcadas pela confianca. Parece que os sujeitos
confiam uns nos outros, pelo simples fato de estarem hospedados
no mesmo local. No acontecimento com a caixa de ovos, € possivel
perceber essa base de confianca, além do respeito mutuo e a
valoriza¢ao do que é do outro.

O fenémeno hostel nos faz refletir também sobre a questao
da sustentabilidade. Por exemplo, se comparado a hotelaria,
verificam-se algumas distingdes bem evidentes, como ja citado,
em relacdo a ar condicionado, frigobar, televisdo. Além disso, o
uso da geladeira compartilhada, bem como a questdo das pessoas
que fazem check-out deixarem alguns alimentos (6leo, sal, azeite,
agucar e outros) no local, para que os outros hdospedes possam
utilizar, também remete a um cuidado com o meio ambiente muito
presente, uma vez que os alimentos nao serdo desperdicados; logo,
reduzird também o consumo.
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8. Consideracoes finais

Considera-se, neste texto, o mundo em processo de
transformagdo, o qual envolve, na sua mutacao, também os sujeitos
do turismo, em meio a uma complexa trama comunicacional.
Assim, ao realizar o estudo, foi-se compreendendo que a trama
complexa ¢ ampla e que as mudangas sinalizadas estdo conectadas.
A experiéncia turistica em hostels, neste caso, conecta-se com a
trama de ag¢des investigativas em transformacdo, tal como vem
sendo proposta para esta pesquisa, no processo de investigacdo
orientado pela Cartografia de Saberes.

Como se verifica, a comunicagao-trama acontece nao s6 dentro
dos hostels, mas também anteriormente, durante o processo de busca
nos websites e por indicagdes e referéncias sobre as acomodacdes.
Posteriormente, aparece também no caminho que o sujeito percorre
até a chegada a hospedagem, nas relagdes e vinculos criados, através
desse ambiente provocativo, que convida e incentiva o relacionamento
interpessoal.

Além dessas formas comunicacionais que se transversalizam, ha
o resgate de valores como hospitalidade e amorosidade, considerando
que estes valores se diferenciam dos praticados no modelo tradicional
de hospedagem, uma vez que, no hostel, € possivel perceber que ha uma
caracteristica diferenciada. Nesse caso, existe a pratica mais coletiva
e menos individual, o que se associa a concep¢do de amorosidade
como ¢ética da relacao, respeito muatuo e conservagao desses vinculos
criados, marcados também pela confianca.

Através do resgate de memorias das experiéncias vividas,
por parte de uma das pesquisadoras, foi possivel perceber detalhes
importantes para a investiga¢do, que foram também discutidos no
Amorcomtur!. Por meio dessa aproximagao da pesquisadora com o
objeto de estudo, percebeu-se elementos significativos, caracteristicos
do hostel e que foram apresentados em forma de reflexdo, apds cada
relato dos episodios.

Esses elementos, em sintese, s3o: os ambientes compartilhados
(cozinha, banheiros e outros espagos), que, claro, caracterizam o hostel,
desde sua concepg¢do; a questdo do cuidado com o meio ambiente,
proprio do espaco fisico e de uma espécie de consciéncia ecoldgica,
que parece predominar neste tipo de negdcio; o resgate de valores
— como confianga, respeito mutuo, hospitalidade e amorosidade —
percebidos de diversas formas; bem como os vinculos criados entre
0s sujeitos.

Por fim, acredita-se que todo o processo de investigacao
se constitui em paralelo a historia dos sujeitos pesquisadores.
Compreende-se que a producao da Ciéncia entrelaca projetos de vida,
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de sujeitos singulares e coletivos. Assim, o resgate de experiéncias,
associado ao trabalho em rodas de conversa, longas e profundas
discussdes no grupo, em pares € com o coletivo do Programa de Pos-
Graduagao, nas diversas situacoes da vida académica, vai consolidando
saberes mais densos e intensos. A proximidade construida nas relagdes
e a ética do cuidado mutuo, em meio aos caminhos e descaminhos dos
pesquisadores, sdo aspectos que ensinam que a metafora ‘hostel’, como
campo de reinven¢do do modo de se hospedar, talvez seja interessante
também para pensar o modo se de “hospedar em grupos de pesquisa e
programas de pos-graduagdo”, para pensar a Comunicagao, o Turismo,
bem como repensar outros campos de saberes.

Nesse sentido, a amorosidade e autopoiese’ sdo inerentes,
também, ao modo de investigar; sdo marcas de pesquisadores
que entendem a realidade como complexa e em constante
mutacdo. Ao mesmo tempo, compreendem que a pratica de
hospedar implica, de fato, em um processo de acolhimento e
entrelacamentos nas vivéncias partilhadas, elementos que
podem ser investigados nos hostels.
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