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Conversacgoes online e videoconferéncia com
amigos e familiares como forma de suportar o
isolamento durante a pandemia de covid-19

Resumo: Este trabalho discute o consumo de midias sociais e servigos
de videoconferéncia durante o periodo de isolamento social na
pandemia do COVID-19, como foram usados para a manutengao dos
relacionamentos com amigos e familiares e o impacto no bem-estar
emocional. Através de uma survey de autosselecdo irrestrita (N=725),
encontrou-se que: houve relevante aumento de conexao; as interagdes
online, a pratica de falar de si e a troca de suporte contribuiram para
lidar com o distanciamento social.

Palavras-chave: COVID-19, isolamento social, midias sociais,
conversacoes

ONLINE CONVERSATIONS AND VIDEO CONFE-
RENCES WITH FRIENDS AND FAMILY AS A WAY TO
COPE WITH ISOLATION DURING THE COVID-19
PANDEMIC

Abstract: This paper discusses the consumption of social media and
videoconferencing services during the period of social isolation in the
COVID-19 pandemic, how they were used to maintain relationships
with friends and family, and their impact on emotional well-being.
Through an unrestricted self-selected survey (N=725), it was found
that: there was a relevant increase in internet connection; online
interactions, the practice of self-disclosure and the exchange of
support contributed to coping with social distancing.

Keywords: COVID-19, social isolation, social media, conversations

Alé Primo

1 Professora da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, em
Porto Alegre-RS, Brasil. E professora
da Pd6s-Graduagdo em Comunicagdo
e do Curso de Publicidade e
Propaganda. Possui doutorado em
Computagdo na Educagao (PPGIE /
UFRGS), mestrado em Jornalismo
(Ball State University, EUA) e dois
cursos de graduacao (Publicidade

e Jornalismo). Os principais
interesses de pesquisa de Primo séo
interagdes e relacionamentos em
ambientes digitais, celebridades e
influenciadores digitais, jornalismo
digital e publicidade, colaboracio
online.

Rizoma, Santa Cruz do Sul, v. 9, n. 1, p. 169, outubro de 2021



t Rizoma

CONVERSACIONES ONLINE Y VIDEOCONFERENCIAS
CON AMIGOS Y FAMILIAS COMO UNA FORMA DE
ENFRENTARSE EL AISLAMIENTO DURANTE LA

PANDEMIA DEL COVID-19

Resumen: Este articulo analiza el consumo de redes sociales y
servicios de videoconferencia durante el periodo de aislamiento
social de la pandemia COVID-19, como se utilizaron para mantener
relaciones con amigos y familiares, y su impacto en el bienestar
emocional. A través de una encuesta de autoseleccion irrestricta (N
= 725), se encontr6 que: hubo un aumento relevante en la conexion;
las interacciones en linea, la practica de hablar sobre uno mismo y
el intercambio de apoyo contribuyeron a afrontar el distanciamiento
social.

Palabras clave: COVID-19, aislamiento social, redes sociales,
conversaciones.

1 A pandemia do COVID-19

O primeiro registro de doenga relacionada ao novo coronavirus
(COVID-19) ocorreu em 31 de dezembro de 2019 na cidade chinesa
de Wuhan. Dada a rapidez de transmissdo e gravidade da doenga,
em 11 de mar¢o de 2020 a Organizagdo Mundial da Saude declara
que o COVID-19 deveria ser classificado como uma pandemia, uma
doenga de disseminagdo global’>. Sendo transmitido basicamente
pelo contato interpessoal, governos ao redor do mundo passaram
a decretar a obrigatoriedade do uso de madscaras e medidas de
isolamento social, incluindo o confinamento (lockdown).

Diante da crise econdmica, em virtude do confinamento,
e de tantos medos e incertezas, uma série de problemas fisicos e
psicoldgicos emergiram (MAHMUD et al, 2020). O endividamento,
o desemprego, dificuldades em trabalhar em home office, maior
ocupacdo com afazeres domésticos e filhos, e a falta de acesso
a servigos acarretaram: estresse, tédio, raiva, problemas de
autoestima, declinio cognitivo (principalmente em idosos isolados),
soliddo, ansiedade, depressdo e abuso de alcool (MATIAS et al
2020, GOLECHHA, 2020; USTUN, 2020; BANERJEE, RAI, 2020;
PIERCE et al, 2020). Tragicamente, a quebra da infraestrutura social,
incluindo o fechamento das escolas, aumentou o risco de agressdes
contra mulheres, criangas e animais de estimacdo (TORALES et al.,
2020; PETERMAN et al, 2020).

No Brasil, as mortes pela doenga avancaram com velocidade:
a primeira morte ocorre no dia 17 de margo; em 8 de agosto
ja eram 100 mil obitos®. No dia 19 de junho de 2021, o Brasil

2 Timeline of WHO’s response
to COVID-19. Disponivel
em: <https://www.who.int/

news-room/detail/29-06-2020-
covidtimeline>. Acesso em:
18/09/2020.
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alcanga 500 mil obitos*. Além do medo despertado pelos perigos da
rapida transmissdao de COVID-19, os embates politicos ampliaram
a confusdo e a ansiedade da populagcdo. Com o proprio presidente
Bolsonaro difundindo noticias duvidosas, defendendo medicamentos
ineficientes, promovendo aglomeragdes, demitindo ministros da satde
e criticando organismos internacionais, a circulagdo de informagdes
sobre saude publica foi ideologizada. Em consequéncia, os debates em
midias sociais ganharam tons agressivos e a circulagdo de fake news
foi intensificada.

Diante deste cenario, este trabalho tem como objetivos: a) Avaliar
o consumo de midias sociais e servigos de videoconferéncia durante o
periodo de isolamento social; b) Observar como as conversacoes € 0s
relacionamentos com familiares e amigos se transformaram durante a
quarentena. ¢) Discutir como a pandemia e o incremento de interagdes
online impactaram o bem-estar das pessoas em isolamento’. Em
virtude das dificuldades impostas pelos protocolos de quarentena,
foi conduzida uma survey de autosselegdo irrestrita (N=725), cujos
resultados foram analisados com suporte estatistico.
De um ponto de vista dos estudos midiaticos e de cibercultura, entendeu-
se que o potencial incremento do consumo de midias digitais durante
o isolamento seria uma oportunidade para se observar que impacto
tal uso ampliado teria sobre as conversagdes, os relacionamentos
com familiares e amigos € no bem-estar emocional. Como se vera
a seguir, alguns estudos sobre consumo de midias sociais apontam
uma relacdo entre uso intenso e ansiedade e depressdo. Processos
de comparagdo social e suas repercussoes na avaliacdo subjetiva da
felicidade poderiam ser fomentadas pelo uso de servigos de redes
sociais na internet. Diferentemente de estudos da psicologia, o foco
deste artigo ¢ mididtico e interacional. A abordagem aqui conduzida
comunga com as pesquisas de afetividade em Comunicag¢do, que vém
recebendo crescente atengao nos ultimos anos.

2 Uso intenso de midias sociais e bem-estar

Com a necessidade de permanecer em casa, a interacdo
online mostrou-se como uma importante estratégia para suportar o
isolamento (HAWKE et al., 2020; USTUN, 2020). Assim, houve uma
intensificacdo do uso da internet. Uma pergunta que decorre € se a
ampliacdo do uso de midias sociais durante a pandemia teve impacto
sobre o bem-estar, a satisfacdo pessoal com a propria vida. Para
KAHNEMAN e DEATON (2010), o bem-estar emocional refere-
se a qualidade da experiéncia cotidiana e a como sensagdes como
felicidade, fascinacgao, tristeza, ansiedade e raiva transformam a vida
pessoal em prazerosa ou ndo. Para que se possa enfrentar os objetivos
deste trabalho ¢ importante revisar, ainda que brevemente, alguns

3 Coronavirus: veja a
cronologia da doenga no
Brasil. Disponivel em: <https://
gl.globo.com/bemestar/

coronavirus/noticia/2020/04/06/
coronavirus-veja-a-cronologia-
da-doenca-no-brasil.ghtmI>.
Acesso em: 18/09/2020.

4 Brasil chega a marca de

500 mil mortes por Covid.
Disponivel em: <https://
gl.globo.com/bemestar/
coronavirus/noticia/2021/06/19/
brasil-chega-a-marca-de-500-
mil-mortes-por-covid.ghtml>.
Acesso em 30/08/2021.

5 E importante observar que
diversos resultados relacionados
ao objetivo c) ja foram relatados

e discutidos em trabalho
anterior (XXXX, 2020).
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conceitos e teorias que vém sendo articuladas no estudo de midias
sociais e bem-estar.

Conforme a teoria da comparagao social (FESTINGER,
1954), os sujeitos julgam a si proprios (suas habilidades, opinides,
comportamentos, etc.) comparando-se com outras pessoas. O
impacto desse processo comparativo sobre a autoestima depende da
personalidade individual. O problema emerge quando tal pratica se
relaciona com a ideia de que a vida dos outros ¢ mais feliz e plena.

A relagdo entre a comparagao social com o uso de midias sociais
j& vinha sendo abordada em diversos estudos. A hipotese trabalhada
seria de que as plataformas de redes sociais na internet oferecem
oportunidades recorrentes para a comparagdo social. Em estudo
conduzido em 2011, Lee (2014) encontrou que os participantes com
maior tendéncia a comparagdo social engajavam-se nesse processo no
Facebook com maior frequéncia e apresentaram menor autoestima. Ja
Chou e Edge (2012) verificaram que aqueles que tinham um nimero
maior de desconhecidos entre seus amigos no Facebook tendiam
mais a supor que as outras pessoas eram mais felizes e tinham vidas
melhores. Também observando universitarios americanos, Bayer
et al (2018) aplicaram um método inovador para acompanhar o
uso cotidiano do Facebook. Em um periodo de duas semanas, os
participantes deveriam fazer registros online periddicos sobre suas
praticas na plataforma e seu estado de animo em cada tempo e
lugar. A pesquisa ndo revelou uma associagdo do uso do Facebook
com entristecimento € mostrou que os afetos seriam uma motivagao
para uso da plataforma e ndo uma consequéncia duradoura. Em um
estudo mais recente na Alemanha, Reer et al (2019) verificaram que
menores niveis de bem-estar estavam positivamente associados com
o aumento de engajamento em midias sociais. Assim, sujeitos com
mais desconforto emocional usavam mais as midias sociais para se
comparar com outras pessoas, demonstrando o sentimento de poder
estar perdendo algo e que os outros estdo tendo melhores experiéncias
na vida. Este processo, chamado de fear of missing out (FoMO), tem
atraido bastante atencdo dos textos académicos e jornalisticos sobre
o uso intenso de midias sociais. O estudo de Reer et al, portanto,
encontrou uma relagdo indireta entre o uso intenso de midias sociais e
grau alto de comparacdo social e FOMO.

Clark et al (2018) sugerem que as pessoas que apresentam um
uso mais passivo das plataformas de redes sociais, que mais observam
as publicagdes dos outros e interagem menos, sdo as mais vulneraveis
aos efeitos negativos sobre a autoestima. Para eles, as midias sociais
ndo causam depressdo. Elas s6 podem ser prejudiciais, contribuindo
para a inseguranga ¢ infelicidade, quando seu uso ndo visa a promog¢ao
de conexdes sociais. Por outro lado, Clark et al (2018) comentam que
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de conexdes sociais. Por outro lado, Clark et al (2018) comentam que
as praticas de falar de si (self-disclosure) podem aumentar o bem-estar
ao se perceber o suporte dos outros na internet.

6 Os resultados das questdes
abertas ser@o discutidos em um
proximo artigo.

Como o isolamento social teve impacto sobre todos, este
trabalho discute como as conversagdes online impactaram os
relacionamentos € o bem-estar dos sujeitos durante a quarentena.
A seguir, discute-se os resultados de uma pesquisa que avaliou tal

situagao.

3 Estratégias metodologicas

Esta pesquisa buscou compreender como as pessoas estavam
suprindo a necessidade de interacdo social durante o periodo
de isolamento. Para tanto, um instrumento de pesquisa online
foi desenvolvido e compartilhado através do servico Google
Forms. O questionario era composto por 31 perguntas, sendo que
duas delas eram abertas®. Em diversas questdes os respondentes
foram instados a comparar afetos e praticas relacionais durante o
isolamento e antes desse periodo. Além de avaliar o consumo de
midias sociais e servigos de videoconferéncia durante o isolamento,
esta survey buscou também levantar dados sobre conversacoes e
relacionamentos com familiares e amigos através daquelas midias
digitais e o impacto na percepcao do bem-estar emocional. Diante
do volume de dados coletados, os resultados sobre felicidade e uso
de midias sociais durante a pandemia sdo relatados e discutidos em
outro artigo (PRIMO, 2020).

Apos um periodo de pré-teste com orientandos do autor deste
trabalho, a partir do qual modificacdes nas questdes foram realizadas,
0 questionario online ficou disponivel para preenchimento entre 6 ¢
14 de agosto de 2020. Adotou-se o modelo de survey de autosselegao
irrestrita (FRICKER, 2017). Ou seja, qualquer pessoa disposta a
colaborar poderia responder o questiondrio. Sendo uma amostra nao-
probabilistica por conveniéncia (FRICKER, 2017; GIL, 2008), os
resultados ndo podem ser generalizados para toda a populagdo. Mesmo
assim, FRICKER (2017) destaca a potencialidade exploratéria que

esse procedimento que permite, inclusive acessar sujeitos dificeis de
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serem alcangados. Considerando-se a impossibilidade de contato social
durante a quarentena, a survey de autosselegao irrestrita apresentou-se
como alternativa viavel para a coleta de dados, permitindo a reunido
de informagdes relevantes para registro e analise deste momento
historico.

A divulgacdo do instrumento foi inicialmente realizada no
Facebook, a partir do perfil pessoal e da pagina profissional do
pesquisador, e através de e-mail na lista de discuss@o da Associacao
dos Programas de Pods-Graduacdo em Comunicagdo (Compos).
Depois, entre 7 e 13 de agosto, veiculou-se um anincio pago na mesma
plataforma com o seguinte texto: “Como o isolamento social tem
afetado vocé e seus relacionamentos. Participe da pesquisa Interagdes
na Internet Durante o Isolamento”. Logo abaixo da ilustragdo, um
botdo de “Saiba mais” apontava para o questionario no Google Forms.

Ao final do periodo, 732 pessoas responderam o questionario.
Deste total, os questiondrios de 7 participantes foram eliminados,
pois traziam respostas invalidas em alternativas abertas (como
“heterossexual” na questdo sobre género). Logo, esta pesquisa
debrucou-se sobre as respostas de 725 participantes. Apesar da coleta
de dados demograficos, nomes e e-mails ndo foram solicitados,
garantindo total anonimato dos respondentes.

Como este questionario foi respondido na primeira quinzena de
agosto, o periodo correspondia a quase 150 dias de isolamento. Sendo
assim, diferentemente dos artigos citados anteriormente, que traziam
resultados das primeiras semanas de quarentena, a presente pesquisa
discute dados de um longo periodo de afastamento social. Assim, ha
praticamente 5 meses confinados em casa, as praticas de interacao,
estudo, trabalho e lazer online j& estavam consolidados.

A proxima se¢do apresenta as analises estatisticas realizadas a
partir dos dados coletados. Elas foram realizadas a partir do programa
SPSS 21. Os resultados serao apresentados em frequéncia e percentual.
As comparagdes entre os dados antes do isolamento e durante o
periodo foram efetuadas através do teste McNemmar. As associagdes
entre variaveis utilizaram o teste Qui-quadrado ou o coeficiente de
correlagdo de Spearman. Considerou-se como significativos o0s
resultados com p<0,05.

4 Analise e discussao dos resultados

Os dados demograficos dos respondentes sdo apresentados
na Tabela 1. E importante notar o carater nio probabilistico da
amostra. Como a survey foi divulgada inicialmente através do perfil

r

e da pagina do pesquisador e da lista de discussdo da Compos, ¢
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possivel reconhecer um viés na faixa etaria, no nivel de escolaridade
e regido de residéncia. Por outro lado, tendo em vista que boa parte
dos estudos sobre midias sociais focam as praticas de adolescentes
e jovens (normalmente estudantes nas universidades onde lecionam
os pesquisadores), a idade e o grau educacional diferenciados desta
amostra permitem diferentes reflexdes.

Tabela 1. Perfil da amostra (N=725)

Variavel N %

Idade
até 15 anos 2 0,3
entre 16 e 19 anos 47 6,5
entre 20 e 29 anos 148 20,4
entre 30 e 39 anos 203 28,0
entre 40 e 49 anos 151 20,8
entre 50 e 59 anos 124 17,1
acima de 60 anos 50 6,9

Identidade de género

Homem cisgénero 172 23,7
Mulher cisgénero 545 75,2
Mulher transgénero 6 0,8
Intersexual 2 0,3
Regido
Sul 358 49,4
Sudeste 240 33,1
Centro-Oeste 47 6,5
Nordeste 64 8,8
Norte 16 2,2

Grau de escolaridade

Ensino Fundamental completo 35 4.8
Ensino Médio Completo 22 3,0
Ensino Superior incompleto 79 10,9
Ensino Superior completo 165 22,8
Po6s-Graduagéao 424 58,5

Fonte: Proprio autor

E relevante também observar que a amostra estava seguindo as deter-
minagdes de ficar em casa. Como se vé na Tabela 2, 59%, 60% e 77% nao
sairam para encontrar amigos/familiares, atividades de lazer e nem para tra-
balhar, respectivamente. A saida de casa para atividades essenciais (como

Rizoma, Santa Cruz do Sul, v.9,n. 1, p. 175, outubro de 2021




t Rizoma

contato presencial com familiares e amigos tém repercussdes sobre
tais relacionamentos. O uso de midias sociais ¢ servicos de
videoconferéncia, como se vera adiante, passam a ser uma alternativa
para a manutenc¢ao das relacoes.

Tabela 2. Dias na semana destinados para atividades fora de casa (N=705)

Vezes na semana que sai para:

0 1 2 3 4 5 6
Atividades essenciais 14,5% | 46,6% | 18,5% | 7,6% | 3,4% | 3,4% | 1,1%
Trabalho 76,8% | 7,.9% | 41% |[26% | 1,5% | 4,7% | ,7%
Lazer ou exercicios 60,1% | 13,1% | 10,5% | 6,3% | 3,2% | 3,7% | 1,0%
Encontrar amigos ou familiares 59,2% | 24,3% | 8,1% | 3,0% | 2,1% | 1,9% | 0%

Fonte: Proprio autor

Um dos objetivos desta pesquisa era avaliar o consumo de mi-
dias sociais durante o periodo de afastamento social. Uma das formas
para tal verificagdo seria a comparacao de horas dedicadas aquela pra-
tica antes do isolamento e durante o periodo. Mas reconhecendo-se a
dificuldade de se estimar o tempo total de acesso, e considerando-se o
feedback recebido durante o pré-teste do instrumento de pesquisa, op-
tou-se pelo seguinte procedimento. Primeiramente solicitou-se ao res-
pondente um autojulgamento sobre o volume de uso de midias sociais
antes da pandemia. Depois, pediu-se que avaliasse se tal uso havia
aumentado, diminuido ou permanecia o mesmo durante o isolamento.
Através desse encaminhamento foi possivel verificar se pessoas de
uso intenso aumentaram ainda mais seu uso.

Os participantes informaram que julgavam seu uso de midias
sociais antes do isolamento como muito alto (7%), alto (36,3), mé-
dio (45%) ou baixo (11%). Durante o periodo de afastamento, eles
informaram que o uso aumentou muito (37,1%), aumentou um pouco
(34,2%), permaneceu o mesmo (22,9%), diminuiu um pouco (3,9%)
ou diminuiu muito (1,9%). O cruzamento entre variacdo do tempo
de uso de midias sociais com faixa etaria (p=0,975) e escolaridade
(p=0,059) ndo revelou associacdo significativa.

A Tabela 3 mostra que existe uma associacdo significativa
(<0,001) entre o volume de uso de midias antes da pandemia e seu
aumento durante o isolamento. Tal intensificagdo ¢ mais pronunciada
entre aqueles cujo uso era menor anteriormente.
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Tabela 3. Uso de midias sociais antes do isolamento e durante (N=705)

_ N Uso de midias sociais ANTES do isolamento 7 Foi possivel detectar
ngoRieNr'lljll’Edfissz?acrlr?; 1o _Muito alto alto médio baixo este g.ra.nde auplento ‘ffntre
N (%) N (%) N (%) N (%) p oS SUJCItOS CUjO USO ja era

aumentou muito 16 (31,4) 68 (25,9) 142 (42,9) 43 (53,8) muito intenso gragas a
aumentou um pouco 5(9,8) 96(365) 120(363) 27 (33,8) formulagao diferenciada
permaneceu o mesmo 21 (41,2) 82(31,2) 56(16,9) 7(8,8) <0,001 das alternativas nas
diminuiu um pouco 5(9,8) 12(46)  10(3,0) 1(1,3) questdes sobre consumo
diminui muito 4(7.8) 5(1,9) 3(0,9) 2(2,5) de midias sociais antes do

Fonte: Préprio autor isolamento e durante.

Os participantes que informaram que seu uso de midias sociais
era baixo avaliam que sua dedicagdo a esses servicos aumentou muito
durante a pandemia (53,8%). Um importante aumento também foi re-
latado por 42,9% do grupo com uso médio de midias sociais antes da
quarentena. E interessante notar que quase um tergo (31,4%) daqueles
que entendiam que seu consumo anterior ja era muito alto responde-
ram que seu uso aumentou muito. Isto &, apesar do uso muito intenso
de midias sociais em tempos comuns, tal consumo cresceu ainda mais
durante o afastamento social’ (FIG. 1).

Figura 1. Mudangas no volume de uso de midias sociais (N=705)

60,0%
53,8%
50,0%
42,9%
41,2%
40,0% 36,5%
36,3% |
33,8%

31,4%

9%I

diminuiu muito diminuiu um pouco permaneceu 0 mesmo aumentou um pouco aumentou muito

31,2%
30,0%
25,
20,0% 16.9%
9,8% 9,8%
10,0% 7.8% 8,8%
4.8%
0.0% - — [ | -

mbaixo mmeédio malto mmuito alto
Fonte: Proprio autor
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Se os estudos sobre a correlagdo entre uso intenso de midias sociais e
baixos niveis de bem-estar emocional (REER et al, 2019; LEE, 2014) estao
certos, o incremento do tempo diante de conexdo a internet acarretaria por
si sO depressdo, ansiedade, entre outras dificuldades emocionais. Mais tarde
voltaremos a esta discussao.

Este trabalho da énfase aos resultados relativos a conversagdes com
amigos e familiares através de midias sociais e videoconferéncia durante
o isolamento e o impacto no bem-estar. Alguns dados coletados relativos
ao estado emocional dos respondentes, como felicidade e tristeza durante
a pandemia, sdo discutidos em outro artigo (XXXX, 2020). Por hora, vale
observar na Tabela 4 o significativo entristecimento da amostra no decorrer da
pandemia (p<0,001).

Tabela 4: Estado emocional antes do isolamento e durante (N=705)

Variavel Antes Durante
N % N[ % P

De maneira geral, como vocé se sente <0,001

Muito triste 9 1,2% 79 10,9%

Triste 36 50% | 193 26,6%

Nem triste, nem feliz 186 257% | 285| 39,3%

Feliz 353 48,7%| 137| 18,9%

Muito feliz 141 19,4% 31 4,3%

Fonte: Proprio autor

Evidentemente, o entristecimento observado nio pode ser atribuido
linearmente ao maior tempo de conexao a internet. Em uma situagdo pandémica
extrema, o medo de contaminagdo, o isolamento social e os problemas
decorrentes com trabalho, educagdo e relacionamentos (MAHMUD et al,
2020; MATIAS et al 2020, GOLECHHA, 2020; USTUN, 2020; BANERJEE,
RAI, 2020; PIERCE et al, 2020; TORALES et al., 2020; PETERMAN et al,
2020) participam ativamente para tais resultados. Por outro lado, como sera
discutido adiante, as interagdes online se mostraram como uma forma viavel
de suprir a necessidade de contato social, ainda que a distancia, conforme ja
observado por HAWKE et al. (2020) e USTUN (2020).

Tendo-se discutido a relacdo entre uso de midias sociais e praticas de
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comparacao social (FESTINGER, 1954) e o sentimento de FoMO

(REER et al, 2019), questionou-se como os participantes se sentiam

ao ver publicagdes das pessoas demonstrando felicidade ou sucesso
profissional (TAB. 5). Uma pequena parcela informou ficar “triste
por ndo ter a mesma felicidade ou sucesso” das outras pessoas que
acompanha em servi¢os de redes sociais online. Observou-se um
crescimento de 7% antes do isolamento para 10,2% durante o periodo
(p=0,011). Por outro lado, o percentual de pessoas que antes alegrava-
se com a felicidade e sucesso alheio diminuiu durante a pandemia
(de 61,9% para 58,6%). Em sentido inverso, os participantes foram
questionados sobre como se mostravam em seus posts publicos em
midias sociais. Observou-se também reducao de posts mostrando

aspectos positivos de suas vidas (p<0,001).

Tabela 5: Sentimentos sobre publicacdes alheias e em posts proprios antes

do isolamento ¢ durante (N=705)

Variavel Antes Durante
N % N %

Ao ver publicagbes nas midias sociais das pessoas demonstrando felicidade ou su-
cesso profissional, eu

Ficavalfico feliz por eles 449 61,9% 425 58,6%

Ficaval/fico indiferente (nem feliz, nem

. 225 31,0% | 226| 312%
triste)

Ficava/fico triste por ndo ter a mesma feli-

. 51 7,0% 74 10,2%
cidade ou sucesso que eles

Meus posts publicos nas midias sociais

Apenas mostravam/mostram aspectos

o, o,
positivos da minha vida 97 13.4% 69 9.5%

Na maior parte das vezes mostravam/mos-

" . ) 225 31,0% 178 | 24,6%
tram aspectos positivos da minha vida

Mostravam/mostram um equilibrio de as-

s . . . 160 | 22,1% 183 25,2%
pectos positivos e negativos da minha vida

Na maior parte das vezes mostravam/mos-

0, 0,
tram aspectos negativos da minha vida / 1.0% 31 4.3%

Apenas mostravam/mostram aspectos

0, 0,
negativos da minha vida 2 0.3% 6 0.8%

Fonte: Proprio autor
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Como seu viu, a literatura ndo ¢ conclusiva sobre o impacto

das midias sociais sobre a ansiedade, depressao e FoOMO (BAYER
et al, 2016; FRISON, EGGERMONT, 2015; VITAK, ELISSON,
2013; CHOU, EDGE, 2012). Ainda que pessoas com maior tendén-
cia a se compararem com outras possam apresentar uso mais intenso
de midias sociais e a sofrer mais de baixo autoestima (REER et al,
2019; LEE, 2014), nao seria possivel identificar um processo de causa
e efeito (CLARK et al, 2018).

A migragdo de pessoas do grupo que se sentia satisfeito com
a felicidade alheia para o grupo com o sentimento inverso nao pode
ser, contudo, atribuida simplesmente a um efeito linear e determinante
pela intensificacao do uso das midias sociais. Tantos sdo os impactos
profissionais € emocionais sentidos durante este periodo tao dramati-
co de distanciamento radical que o tempo de conexao a internet deve
ser abordado como apenas um entre tantos outros condicionantes. E
possivel também supor que a menor publicacao de fatos positivos so-
bre a propria vida se deva ndo apenas pelas dificuldades trazidas pela
pandemia, mas também pelo decréscimo nas atividades de lazer ex-
ternas (como encontros sociais e viagens), o que limita a possibilidade
de novas fotos.

Ou seja, o parelelo entre os periodos antes e durante o isolamen-
to quanto ao FoMO, por exemplo, precisa ser cuidadoso, pois sao si-
tuagdes muito diferentes. Ainda que esta pesquisa nao tenha coletado
dados sobre isto, € possivel supor que ao se perceber que como ami-
gos e familiares apresentavam algum tipo de sofrimento na quarente-
na (em diferentes graus e de diferentes modos), o suporte emocional
possa ter sido ampliado de modo empatico. Mas tal hipdtese carece de
verificacgao.

Ainda que a comparagdo social e seus efeitos negativos na au-
toestima possam ter crescido no periodo, as midias sociais tiveram
um papel significativo na minimizagao nos sentimentos de solidao —
resultado semelhante encontrado por HAWKE et al. (2020) e USTUN
(2020). Diante das dificuldades impostas pelo isolamento, conversar
sobre os problemas e trocar experiéncias pode ter um efeito emocional
benéfico. Conforme Clark et al (2018), existe uma relagdo entre falar
de si (self-disclosure) e o bem-estar. Neste sentido, as publicagdes de

fatos menos positivos em midias sociais (TAB. 5) ndo sdo em si um
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problema. E, em um cenario de pandemia e crise econdmica, ndo ¢ de

surpreender que as pessoas exponham dificuldades e conversem sobre
elas. Diante disso, esta pesquisa buscou verificar se os respondentes
encontravam suporte emocional em servicos de comunicagdo online.
Conforme mostra a Tabela 6, com frequéncia eles encontram suporte
de amigos e familiares através da internet. Em virtude da impossibili-
dade de convivéncia presencial, as midias sociais e videoconferéncias

ganham importincia no apoio psicoldgico.

Tabela 6. Suporte emocional (N=705)

Apoio emocional de amigos e familiares em momentos de dificuldade através da
internet

Variavel N %
Sempre que preciso 275 37,9
As vezes 267 36,8
Nunca 26 3,6
Nao revelo minhas dificuldades emocionais nas midias sociais 157 21,7

Fonte: Proprio autor

Para compreender como estava se dando a manutengao das ami-
zades através das midias sociais, o questionario indagava: “Considere
0s amigos com quem vocé mantinha convivio presencial frequente
ANTES do isolamento. Com quantos deles vocé conversa frequen-
temente na internet DURANTE o isolamento?”” Os resultados foram:
com todos eles (17,1%), cerca de 75% (23,7%), cerca de metade
(22,8%), cerca de 25% (17,8%), menos de 10% (17,2%) e “Eu ndo
converso com amigos na internet (1,4%). Ou seja, a maioria perdeu
contato com cerca de metade ou mais da metade dos amigos com
quem conviviam antes da pandemia (TAB. 7).
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Tabela 7: Manutengao de interagcdes com amigos (N=705) s com amigos (N=705)

Variavel N %

Amigos com quem mantinha convivio presencial frequente ANTES
do isolamento que conversa frequentemente na internet DURANTE

o isolamento

Com todos eles 124 | 17,1%
Cerca de 75% deles 172 | 23,7%
Cerca de metade deles 165 | 22,8%
Cerca de 25% deles 129 | 17,8%
Menos de 10% deles 125 17,2%
Eu ndo converso com amigos na internet 10 1,4%

Fonte: Proprio autor

Na sequéncia, buscou-se saber como estava a frequéncia de
conversagcdes com Os amigos com Os quais se manteve contato na
internet (p<0,001). Através de teste qui-quadrado para associagao linear
observou-se que as pessoas que mantém suas interacdes com mais
amigos aumentaram suas conversagoes na internet (FIG. 2). Aqueles
que mantiveram contato com todos os amigos ou com 75% deles,
aumentaram um pouco (36% e 49%, respectivamente) ou aumentaram

muito as conversacgoes online (19% nos dois casos).

Rizoma, Santa Cruz do Sul, v. 9, n. 1, p. 182, outubro de 2021



t Rizoma

Figura 2: Associacdo entre quantidade de amigos com quem conversa na internet € o
volume de conversas durante a pandemia (N=705)

. . 100%

523 90%

Eo T

ST 2 80%

838 s

Eag 70%

8ES 60%

® o=

Egu‘j 50%

SEF Lo

8EZ 40%

ggg 30%

€22 20%

SEE 10%

582 - o
L°OE % —02% - 1 04%

com todos cerca de cerca de cerca de Menos de
eles 75% deles metade deles 25% deles 10% deles

= aumentaram muito

»aumentaram um
pouco

= continuaram na
mesma frequéncia

diminuiram um
pouco

mdiminuiram muito
OU eu néo falo com
amigos pela internet

Quantidade de amigos de frequente convivio presencial que conversa

frequentemente na internet DURANTE o isolamento

Fonte: Proprio autor

Muito embora as midias sociais facilitem os encontros a dis-
tancia, os resultados revelaram uma perda de contato com um sig-
nificativo numero de amigos. Ou seja, ndo bastam as condi¢des tec-
noldgicas para que as relagdes sociais se mantenham. Além da falta
de oportunidades para encontros presenciais (como visitas, churras-
cos e passeios), o trabalho em casa somado a novos afazeres (como
homeschooling dos filhos) podem ter tido um impacto negativo nas
conversagdes com amigos. Mas esta pesquisa ndo coletou dados que
pudessem apontar as razdes para tal declinio relacional.

Seria possivel supor que a conversa online com menos pessoas
(apenas os melhores amigos, por exemplo) poderia estar associada ao
aumento das conversagdes online. Contudo, quanto menor € a quan-
tidade de amigos em contato continuado durante a pandemia, menor
¢ o volume de conversas na internet. As pessoas que interagem com
menos de 10% dos amigos vivenciam uma importante queda no vo-
lume de suas conversagdes: 15% relataram que as conversas diminui-
ram um pouco e 36% disseram que diminuiram muito ou ndo falam
com amigos pela internet (<0,001). Ou seja, mesmo que o consumo de
midias sociais tenha crescido, isso ndo implicou necessariamente em
aumento de conversacdes. Uma pessoa pode visitar o perfil dos ami-
gos nas midias sociais, por exemplo, mas ndo estabelecer situagdes
conversacionais com o mesmo numero de pessoas, nem no mesmo
volume. E, apesar do potencial conversacional dos servigos de comu-
nicacdo online (por texto, imagem e/ou video), ndo se pode pensar tais
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midias digitais como substitutas a altura dos encontros presenciais.

Quanto as conversacdes com familiares que ndo moram na mesma
casa, mais da metade dos respondentes informaram que houve au-
mento da frequéncia, sendo que para 35,7% deles aumentou um pou-
co e para 17% aumentou muito (TAB. 8).

Tabela 8: Volume de conversas na internet com familiares que ndo moram na mes-
ma casa (N=705)

Variavel N %
Aumentaram muito 123 17,0
Aumentaram um pouco 238 35,1
Diminuiram muito 38 5,2
Eu néo falo com familiares pela internet 21 2,9

Fonte: Proprio autor

Buscou-se verificar se existia correlacdo entre os niveis de
felicidade e volume de conversas com amigos (p=0,167) e com
familiares que ndo moram na mesma casa (p=0,052), mas ndo se
encontrou associacao significativa.

Como a imprensa vinha noticiando o incremento no uso de
videoconferéncias para conversacdes, esta pesquisa buscou avaliar tal
situagdo. Ao serem questionados “Vocé conversa por video na internet
(através de Zoom, Skype, Google Meet, WhatsApp ou Facetime)?”,
os entrevistados deveriam informar a frequéncia de interagdes
“nunca”, “pouco” ou “nunca’) com amigos e familiares antes do
isolamento e durante. A Figura 3 demonstra que mais da metade dos
entrevistados nunca mantinha conversagdes por video com amigos
(57%) e familiares (53,9%). Mas com o distanciamento social, ndo
apenas a videoconferéncia passou a ser praticada quanto também
houve aumento significativo (p<0,001) nas conversas esporadicas (a
opcao “pouco”) com amigos (de 38,5% para 57%) e familiares (de
35,9% para 45,1%); as videoconferéncias frequentes por video (a
opcdo “muito”) também foram intensificadas com amigos (de 4,6%
para 28,6%) e familiares (de 10,2% para 33%).
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Tlustragd@o 3: Conversas por video com amigos e familiares antes do isola-
mento e durante (N=705)
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A associagdo entre faixa etdria e conversas online por video
tanto com amigos (p=0,002) quanto com familiares (p<0,001) de-
monstrou que conforme a idade aumenta maior € a frequéncia de
videoconferéncias (TAB. 9).

Tabela 9: Associacdo entre conversas por video com amigos e familiares com faixa
etaria (N=705)

Até 19 anos 20-29 anos | 30-39 anos | 40-49 anos | 50-59 anos 60+
N(%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) P
Conversa por video na internet com amigos DURANTE do isolamento 0,002
Muito 13 (26,5) 37 (25) 50 (24,6) 43 (28,5) 44 (35,5) 20 (40)
Pouco 25 (51) 83 (56,1) 128 (63,1) 84 (55,6) 68 (54,8) 25 (50)
Nunca 11 (22,4) 28 (18,9) 25 (12,3) 24 (15,9) 12 (9,7) 5(10)
Conversa por video na internet com familiares DURANTE do isolamento <0,001
Muito 9(18,4) 43 (29,1) 65 (32) 48 (31,8) 52 (41,9) 22 (44)
Pouco 21 (42,9) 56 (37,8) 99 (48,8) 75 (49,7) 56 (45,2) 20 (40)
Nunca 19 (38,8) 49 (33,1) 39 (19,2) 28 (18,5) 16 (12,9) 8 (16)

Fonte: Préprio autor

Verificou-se também (TAB. 10) que quanto maior ¢ a escolaridade
maior ¢ o incremento em videoconferéncias (p<0,001). Nenhuma corre-
lacdo significativa foi verificada quanto a regido brasileira onde reside o
participante.
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Tabela 10: Associagdo entre conversas por video com amigos e familiares com escola-
ridade (N=705)

Ensino Médio Superior Superior Pos-
completo incompleto completo Graduagéao p
N(%) N (%) N (%) N (%)
Conversa por video na internet com amigos DURANTE do isolamento 0,001
Muito 15 (26,3) 16 (20,3) 48 (29,1) 128 (30,2)
Pouco 27 (47,4) 44 (55,7) 89 (53,9) 253 (59,7)
Nunca 15 (26,3) 19 (24,1) 28 (17) 43 (10,1)
Conversa por video na internet com familiares DURANTE do isolamento <0,001
Muito 13 (22,8) 15 (19) 52 (31,5) 159 (37,5)
Pouco 22 (38,6) 38 (48,1) 75 (45,5) 192 (45,3)
Nunca 22 (38,6) 26 (32,9) 38 (23,0) 73 (17,2)

Fonte: Proprio autor

r

O relacionamento com amigos ¢ familiares ¢ com frequéncia
debatido de forma idealizada. Por outro lado, essas relacdes também
enfrentam muitas dificuldades. Somando-se o impacto emocional causado
pelo isolamento, as limitagdes das interfaces digitais para as conversacoes
e a politizagdo da pandemia no Brasil, buscou-se investigar se os atritos
online estavam acontecendo, em que medida e por quais razdes. Para
tanto, o questionario online trazia a seguinte questdo: “DURANTE o
isolamento, vocé teve brigas através da internet?”. Em caso positivo, os
respondentes podiam marcar mais de um dos seguintes temas: assuntos
pessoais, trabalho, politica, pandemia ou mal-entendido na internet.

Apesar de todas as dificuldades, a grande maioria ndo enfrentou
brigas em intera¢des online (TAB. 11). Os maiores desgastes com amigos
ocorreram em virtude de mal-entendidos (13,2%) e debates politicos

(12,7%).
Tabela 11: Motivos de brigas na conversagdo online durante o isolamento (N=705)
Nao teve Amigos Familiares é Triﬁgsrees

N (%) N (%) N (%) N (%)
Assuntos pessoais | 560 (77,2) 55 (7,6) 84 (11,6) 26 (3,6)
Trabalho 652 (89,9) 53 (7,3) 13 (1,8) 7 (1)
Politica 512 (70,6) | 92 (12,7) 63 (8,7) 58 (8)
Pandemia 523 (72,1) 69 (9,5) 76 (10,5) 57 (7,9)
Mal-entendido 580 (80) 96 (13,2) 15 (2,1) 34 (4,7)

Fonte: Proprio autor

A condugdao da saude publica no pais durante a pandemia
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foi marcada pelo embate politico, por trocas no ministério da
saude, declaracdes polémicas do presidente da republica e pela
disputa sobre tratamentos e formas de prevengdo. A politizacao da
pandemia trouxe ainda maior tensdo ao isolamento e se fez sentir nas
conversagoes online. O debate politico foi o terceiro motivo de brigas
com familiares (8,7%). Contudo, temas ligados ao relacionamento e
saude familiar foram os mais relatados: assuntos pessoais (11,6%) e
pandemia (10,5%). A preocupagdo com a preven¢ao e tratamento de
membros da familia podem estar relacionados com as brigas sobre o
novo coronavirus.

5 Consideracoes finais

A situacdo limite de confinamento imposta pela pandemia per-
mitiu que se pudesse observar em que medida as midias sociais € 0s
servigos de videoconferéncia podem suprir a necessidade de intera-
c¢do social. Como a presente pesquisa obteve respostas a uma survey
apos cerca de 150 dias de isolamento, foi possivel registrar o impac-
to deste momento histdrico unico na humanidade sobre os padrdes
comunicativos e sobre o bem-estar das pessoas em quarentena. Ou
seja, os dados aqui relatados ndo apenas fazem um relato do periodo
quanto permitem avaliar como a intensificacdo do uso de midias di-
gitais transforma as praticas relacionais.

Tendo em vista a impossibilidade de convivio presencial com
pessoas com as quais ndo se reside, as interacdes online logo se
mostraram como alternativa viavel para suportar o distanciamento
de familiares e amigos. Portanto, os resultados desta pesquisa, rea-
lizada apos 5 meses de quarentena, estdo em consondncia com o
que foi encontrado por HAWKE et al. (2020) e USTUN (2020), em
investigacdes sobre as primeiras semanas de pandemia.

Os dados quantitativos aqui analisados comprovaram o au-
mento de uso de midias sociais durante o isolamento social, tanto
entre aqueles que dedicavam menos tempo a internet quanto entre
aqueles que ja eram heavy users (pessoas com uso intenso). Além
dessa verificagdo, esta pesquisa buscou estudar como as interagdes
ocorreram no periodo e seus efeitos no bem-estar emocional. O maior
tempo dedicado a internet ndo implicou necessariamente em igual au-
mento das conversacdes. Os resultados analisados mostraram que a
maioria dos informantes havia perdido contato com pelo menos meta-
de dos amigos com os quais conviviam. Os respondentes que ficaram
em contato com menos amigos, também interagiam menos. Por outro
lado, aqueles que mantiveram contato com mais amigos, tiveram in-
cremento em suas conversagoes online.
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Diante do entristecimento verificado durante a pandemia, observou-se

que as conversagdes na internet tiveram importancia significativa para o bem-
-estar, para a manutenc¢do dos relacionamentos e troca de suporte emocio-
nal, contribuindo para se lidar com o custo psicologico do afastamento social.
Mesmo entre as pessoas de faixa etdria mais alta, que poderiam ser tidas como
de menor literacia digital ou menos acostumadas com conversas online, ob-
servou-se maior volume de interacdes online, por texto e videoconferéncia.
Tais interagdes contribuiram para o processo de falar de si (self-disclosure)
— tanto em publicagdes positivas quanto negativas —, cuja relacdo com o
bem-estar foi demonstrada por Clark et al (2018). Mesmo diante de tanto so-
frimento causado pelo medo da pandemia, pelo isolamento na quarentena, e
por dificuldades no trabalho e na educacgdo, a maioria dos informantes nao
engajou em brigas na internet com amigos e familiares.

Dado que o isolamento social foi generalizado, os processos de compa-
racao social e FOMO tiveram pequeno incremento, ainda que estatisticamente
significativo. Por outro lado, com o sofrimento partilhado, a possibilidade de
falar das proprias dificuldades e a troca de suporte apresentou impacto emo-
cional positivo.

E importante reconhecer que o bem-estar é multifatorial e ndo pode ser
reduzido a poucos fatores. A ansiedade e depressdo ndo podem ser associadas
simplesmente ao tempo de uso da internet. Conforme BAYER et al (2016) e
CLARK et al (2018), ndo existe uma relagao de causa e efeito entre tais esta-
dos mentais e uso de midias sociais. Seria irresponsavel justificar que o entris-
tecimento durante a pandemia, verificado em nossas pesquisas, seria causado
pelo aumento significativo do volume de horas de conexao, deixando-se de
lado todos os problemas ligados direta e indiretamente (como a crise econo-
mica) a pandemia.

Finalmente, ¢ importante abordar limitagdes deste estudo. Tendo em
vista que os dados foram coletados a partir de uma amostra nao-probabilisti-
ca de conveniéncia (FRICKER, 2017; GIL, 2008), os resultados ndo podem
ser generalizados para toda a populacdo. Como a divulgagao da survey de
autosselecao irrestrita (FRICKER, 2017) foi divulgada inicialmente a partir
dos perfis publicos do autor deste trabalho, observou-se um viés na amostra.
O nivel de escolaridade ¢ alto, por exemplo, considerando-se os baixos ni-
veis educacionais no Brasil. Com a divulgacdo no Facebook, uma parcela dos
respondentes aproxima-se dos interesses e da atuagdo profissional do pesqui-
sador. Além disso, como os posts e o anuncio foram veiculados no Facebook
e Instagram, pessoas que ndo s3o usuarias dessas plataformas nio tiveram
chance de saber da pesquisa.

De toda forma, ainda que os resultados ndo possam ser generalizados
para toda a populagdo, os indicios e as discussdes aqui apresentados podem
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contribuir para o avango da compreensao sobre o impacto das mi-
dias sociais na afetividade e nos relacionamentos, promovendo novas
questdes e debates.
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