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Historias de mulheres como narrativas

identitarias:

consideragoes tedricas e metodolégicas’

Resumo

O objetivo € explorar uma abordagem que contemple a interagao dos sujeitos
com a midia, sem delimitd-la a um momento determinado, escapando da
armadilha dos estudos circunscritos a produgao, ao texto ou ao consumo. Na
pesquisa empirica foram coletadas historias de mulheres trabalhadoras, sem
imposicao do tema da midia, na tentativa de capturar sua presenca fluida e
penetrante na construgdo de subjetividades. O resultado obtido esta compos-
to por narrativas identitarias, reveladoras de um modo especifico de ser que
se constitui no proprio ato do relato, mas que nao deixa de estar atravessado
por fatores materiais e culturais, entre eles, a propria midia.
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Resumen

El objectivo és explorar una perspectiva tedrica que contemple la interaccion de los
sujetos con los medios, pero sin limitarla a un momento determinado. La intencion
és escapar del sesgo de los estudios que investigan la produccion, el texto o el consu-
mo, cada uno en separado. La investigacion empirica estd constituida por historias
de muyjeres trabajadoras, sin imponerles el tema de los medios. La intencion és cap-
turar la presencia fluida y profunda de los medios en la formacion de las subjetivi-
dades. El resultado obtenido és compuesto por narrativas identitarias que revelan un
modo especifico de ser que se forma en el proprio acto del relato pero que, ain asi,
esta sulcado por factores materiales y culturales, entre ellos, los proprios medios.

Palabras clave: Mujeres; narrativas identitarias; metodologia

Abstract

Our aim is to expand the landscape of media research, assuming a perspective that
incorporates the interaction between individuals and media, without researching
a specific phase of the communication process: production, text or consumption.
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Within empirical research we have gathered women workers’ stories, wi-
thout asking them about the importance of media in their lives. After the
field work, the identities narratives reveal the individual relationships to the
wider material and cultural formation, mainly, with the media.

Keywords: women; identitarian narratives; methodology

Introduciao

(...) Ela é uma pessoa
e nada a fara

desistir da vida.
Nem o sol de inferno
a terra ressequida

a falta de amor

a falta de comida.

E mulher é mie:
rainha da vida. (...)
Ferreira Gullar

O ponto de partida de nossa pesquisa pressupde a convergéncia das seguintes
ideias: ndo existe uma Unica resposta para a questdo sobre as transformacoes
da midia sobre a vida social; tais altera¢des ndo podem ser pensadas como de-
corréncia direta de sua acdo, portanto, implicando um direcionamento de mao
unica. Além disso, parte-se da premissa de que os estudos da midia circunscritos
a produgao, ao texto ou ao consumo, constituem-se em visdes compartimentadas
e nao dao conta da complexidade do processo anteriormente referido.

Como nos diz Bird (2003, p. 93),

numa cultura saturada pela midia, ndo ¢ mais possivel separar os ‘efei-
tos’ de uma midia particular (se € que isso foi viavel em algum momen-
to) e o objetivo deve ser alcangar uma compreensao mais holistica e an-
tropoldgica de como as visdes de mundo das pessoas sdo padronizadas
pela midia e como a midia esta inserida na vida cotidiana delas.

A pretensdo aqui € seguir essa pista, apresentando algumas anotagdes
tedricas que estdo em sintonia com essas ideias, embora neste momento tal
abordagem teérica ndo seja propriamente objeto de discussao deste artigo.

Articulado a esse enquadramento tedrico, exploramos uma estratégia metodo-
logica composta por entrevistas biograficas (BEAUD; WEBER, 2007), na tentativa
de viabilizar uma pesquisa empirica amparada nos pressupostos mais gerais recém
mencionados. O resultado obtido mediante essa técnica € o que estamos denominan-
do de narrativas identitarias. Essas sdo configuradas pelo modo como o individuo
confere sentido as suas experiéncias, numa interagdo concreta e especifica onde ¢
instigado a “contar sua vida”. Assim, colhemos histdrias de vida de um determinado
grupo social, composto por mulheres trabalhadoras em servigos de embelezamento®
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Ainda que neste estagio ndo seja possivel apresentar conclusdes, conside-
ramos que as narrativas identitarias podem revelar que os entrecruzamentos
entre individuos e midia sdo indicativos de processos culturais maiores e mais
abrangentes, bem como capturar a presenc¢a fluida ¢ penetrante da midia na
construgdo de subjetividades. Isso porque tais relatos ndo apenas reportam ou
descrevem experiéncias individuais, mas conformam os modos de ser. Por sua
vez, esses ultimos sdo constituidos pelo atravessamento de convengdes cul-
turais, sobretudo, presentes na midia e utilizadas nas narragoes, ¢ de fatores
materiais onde estdo socialmente fundados.

Anotacgoes tedricas

Vivemos num mundo saturado pela midia ou “de ubiquidade invasiva da mi-
dia” (SILVERSTONE, 2005, p. 191), isto €, sua presenca se alastra em todos os
niveis do processo social, conectando-se inclusive com a produgao de subjetivida-
des. Isso pressupde reconhecer e compreender ““a fluidez com a qual a midia age
no dominio da cultura” (BIRD, 2010a, p.3). Essa ideia tem profundas conexdes
com a proposicao teorica das mediagdes, de Jesis Martin-Barbero, embora essa,
originalmente pelas circunstancias historicas e tedricas da América Latina, tenha
sido associada apenas com a ampliacdo do nosso entendimento dos processos de
recepgao e consumo. De toda forma, para o autor espanhol-colombiano, os pro-
cessos de comunicagdo sdo “fendmenos de producao de identidade, de reconsti-
tuicao de sujeitos, de atores sociais” e 0os meios de comunicacao “ndo sao um puro
fenémeno comercial, ndo sdo um puro fenémeno de manipulagdo ideologica, sio
um fenémeno cultural através do qual a pessoa ou muitas pessoas (...) vivem a
constituicdo do sentido de sua vida” (MARTIN-BARBERO, 1995, p. 71).

Nos termos de Silverstone (2005, p. 189), que reconhece a compreensao
de Martin-Barbero como proxima a sua, os processos de comunicacao pre-
cisam ser investigados “tanto institucional quanto tecnologicamente dirigi-
dos e encaixados”, por isso, mediagdo “[...] requer o entendimento de como
processos de comunicacao alteram o ambiente social e cultural que lhes dao
suporte como também as relagcdes que os participantes, tanto individuais
quanto institucionais, t€m com esse ambiente e entre eles”.

O que se busca, com o recorte que aqui se apresenta da pesquisa em andamen-
to, € destacar a construgdo social do individuo. Nas palavras de Couldry (2000,
p. 44), “o self individual é formado dentro da cultura e com base em recursos
culturais compartilhados”. Assumir essa perspectiva requer, conforme o autor, um
horizonte mais amplo onde estejam incluidas as consequéncias de longo alcance
de vivermos num cenario entranhado pela midia. “Um mundo saturado pela midia
¢ um mundo onde as a¢des orientadas a midia ndo estdo exatamente circunscritas
a produgdo, ao consumo direto e mais a circulagdo” (COULDRY, 2009, p.40).
Essas sdo solugdes muito simples para encarar o problema de “viver com a midia”
ou de que a midia esta operando “através e entre lugares, de modos especificos”
(COULDRY, 2010a, p. 290). O olhar do pesquisador, segundo Couldry (2010b, p.
54), deve dirigir-se “as dindmicas mais abrangentes que estdo moldando o cenario
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no qual produgdo e consumo da midia ocorrem”. Nessa dire¢do € que esse
mesmo autor (COULDRY, 2000 e 2005) destaca uma preocupagdo com a
construc¢do social do individuo.

Assim, do nosso ponto de vista, tanto interessa estudar as formagdes
sociais e o papel da midia na ordenacao geral da vida social, isto ¢, a coesao
cultural no nivel de uma estruturagdo mais ampla, quanto a relacao dos in-
dividuos com o espago social e cultural e como eles sdo produzidos subjeti-
vamente por essas relacdes sociais.

Se somos sérios no estudo da cultura, ndo podemos esquivar-nos
de ouvir a voz individual. Ja discuti isso, negativamente, contra
uma vertente mais antiga de estudos culturais britanicos, mas aqui
gostaria de colocar o tema de modo mais positivo através de exem-
plos especificos onde a perspectiva individual sobre a cultura faz a
diferenca (COULDRY, 2000, p. 52).

Desse modo, ha uma clara indicagdao de que a voz de cada pessoa conta
e deveria ser tomada como principio para desenvolver analises da cultura.
Essa primeira indicagdo teorica articulada a outra de Richard Johnson (1999,
p- 95) que reivindica a vigéncia de uma “autoproducao discursiva dos sujei-
tos”, viabilizada mediante a “forma de historias e memorias”, constitui o
insight que nos move nesta etapa da investigacao.

Ao tomar essa ideia como uma das balizas de nossa pesquisa empirica,
podemos pensar a narragdo como uma forma basica de organizagdo da sub-
jetividade e a propria narrativa ndo apenas refletindo ou reportando a expe-
riéncia, mas também a produzindo.

Se nos as tratarmos [as narrativas] ndo como arquétipos, mas como
construgdes historicamente produzidas, as possibilidades de um
estudo concreto, produtivo, em uma gama ampla de materiais, sdo
imensas. Pois as estdrias, obviamente, ndo se apresentam apenas
na forma de fic¢des literarias ou filmicas: elas se apresentam tam-
bém na conversa¢do diaria, nos futuros imaginados e nas proje-
¢oes cotidianas de todos nos, bem como na construgao — através
de memorias e historias — de identidades individuais e coletivas”
(JOHNSON, 1999, p. 69).

Por essa razao, assumimos que ao coletar historias de vida, obtidas mediante
entrevistas biograficas, estamos reunindo narrativas identitarias reveladoras de
um modo especifico de ser que se constitui no proprio ato do relato. Contudo,
outras questdes estdo envolvidas nessas historias, para além do envolvimento do
narrador-individual, em especial a cultura e a estruturagao da sociedade.

Exploraciao empirica

Nessa etapa, optamos por implementar uma unica estratégia metodolo-
gica’. Esta consistiu em solicitar as entrevistadas que contassem sua vida.
Essa forma de conducdo permitiu esquivar-se de uma indagacao direta sobre
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o que de fato é nossa preocupagdo na presente investigagdo: a presenca da
midia na configuracdo de modos de ser. No momento em que preferimos
uma conversa, um dialogar com essas mulheres, destaca-se a importancia
de permitir as informantes que elas indiquem em que dimenséo a midia faz
parte do seu dia a dia, sem imposi¢ao do tema.

Para a escolha das mulheres entrevistadas, usamos como critério que es-
sas ocupassem postos que ndo exigem uma qualificagao formal. Isso porque
tais atividades sdo pouco valorizadas na sociedade, da mesma forma que
ndo exigem habilidades e conhecimentos formais que dependam de forma-
cdo especifica. Nessa entrada em campo, optamos por constituir um grupo
homogéneo, restringindo a area de atuacdo das entrevistadas ao setor de
servicos de embelezamento. Assim, todas tém como profissao alguma ativi-
dade manual, independente da renda obtida. Vale salientar que, embora elas
possam ter alguma formagao, essa ndo ¢ um pré-requisito para o desempe-
nho de sua funcdo. Dentro desses pardmetros, um total de seis mulheres
foi entrevistado. Todas contaram suas historias, assumindo cada uma seu
proprio ponto de partida.

A cabeleireira Luciana foi entrevistada no proprio saldo que € de sua pro-
priedade. Sua histéria teve como ponto de partida a trajetdria profissional,
isto é, desde o inicio de sua atuagdo no comércio até a conquista do seu pro-
prio negdcio. Augusta ¢ outra informante proprietaria de salao que funciona
na sua propria casa onde, também, foi entrevistada. Ela atua como cabelei-
reira, massagista e depiladora. Em sua histéria de vida, destacou sempre as-
pectos positivos de sua trajetoria, tendo iniciado seu relato através da forma
como se vé no presente e dando énfase ao seu trabalho.

A entrevista de Denise, uma depiladora, aconteceu na casa da entrevis-
tada, ja que ela € uma profissional conhecida da entrevistadora. Denise ini-
ciou sua historia contando sobre sua insatisfacdo com o local onde nasceu no
interior do estado do Rio Grande do Sul (Brasil). Essa insatisfagdo apareceu
como a for¢a motivadora das mudangas realizadas na sua vida. Denise foi
mae solteira muito jovem e, por isso, juntamente com sua vontade de deixar
a cidade natal, comegou a trabalhar por volta dos 16 anos.

Marisa, outra cabeleireira, ¢ Vani, uma manicure, foram entrevistadas
nos respectivos lugares onde trabalham. Marisa iniciou sua narrativa no pre-
sente, ou seja, falando o quanto se encontra satisfeita com a propria vida
na atualidade. J& Vani iniciou sua narracdo pela infancia, mais especifica-
mente, pelo momento em que foi “dada” pelos pais para os seus avos. Por
fim, a manicure Glaura foi entrevistada na pracga que fica em frente ao saldo
onde trabalha, iniciando sua histéria de vida com o nascimento precoce do
primeiro filho.

Depois da narra¢ao das historias pessoais, registrada em um unico en-
contro, foi marcado um segundo. Nesse foi aplicado um questionario so-
cioecondmico, contendo perguntas sobre consumo e habitos relacionados a
midia, dado que ndo se indagou diretamente sobre a presenca dessa na vida
das informantes. Esse instrumento foi idealizado a partir da primeira expe-
riéncia em campo onde se observou a necessidade de coletar informagdes em
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relacdo aos “capitais econdmico e cultural”, dado que a concepgao de classe
utilizada ¢é constituida por esses dois vetores®. Nesse sentido, foi preparado
um roteiro de questdes para dar conta das respectivas historias familiares
em relacdo a vida econdomico-financeira, bem como a vida escolar e edu-
cacional das informantes e de seus familiares — tanto dos seus pais quanto
dos seus filhos. Contudo, nem todas as informantes concordaram com esse
reencontro. Por isso, apesar de termos reunido seis narrativas identitarias,
temos apenas quatro questionarios socioecondmicos com tais dados’.

Entre as quatro entrevistadas que responderam o questionario - Marisa,
Denise, Vani e Luciana, apenas Marisa tem ensino superior e especializagao.
Contudo, ao contar sua vida, Glaura que se recusou a responder o questio-
nario, diz que tem o ensino superior completo. Duas das que responderam o
questionario possuem o ensino médio, Denise e Luciana, e apenas uma con-
cluiu apenas o ensino fundamental, Vani. Todas estudaram em escola pl-
blica. A excecdo ¢ o curso do ensino superior ¢ a especializacao de Marisa.
Em relacdo aos pais das entrevistadas, todos possuem nivel de escolaridade
inferior ao das filhas. Entre os filhos das informantes, a maior parte ainda
frequenta a escola. Apenas um filho de Marisa cursou o ensino superior ¢
outro, ainda, esta cursando a faculdade. Ambos em escolas particulares.

Todas fizeram curso profissionalizante de cabeleireira. Além desse, Lu-
ciana e Denise possuem curso de estética. Denise e Vani profissionalizaram-
se, também, em massagem e depilacdo. Vani fez curso especifico de mani-
cure e de esterilizacdo de materiais. Além dos cursos na area em que atuam,
as informantes fizeram também outros, como informatica (Denise, Luciana
e Vani), inglé€s (Marisa e Luciana), vendas (Denise ¢ Luciana), técnico em
Nutri¢do, pintura em camiseta e pano de prato, trico e croché (Vani).

As midias mais consumidas sdo TV (Denise, Luciana, Marisa), jornal
(Denise, Marisa, Vani), internet (Denise, Luciana, Marisa) e revista (De-
nise, Marisa, Vani). Apenas uma (Luciana) ouve radio com frequéncia. Os
meios de comunicacdo, especialmente jornais e revistas, costumam ser con-
sumidos no saldo de beleza, onde passam grande parte do dia. J4 em relagdo
a TV, dizem assisti-la em casa, local onde também se da o acesso a internet,
embora nos respectivos ambientes de trabalho a TV ocupe um lugar de des-
taque e esteja com frequéncia ligada®.

A moda de conclusao

Das seis entrevistadas, quatro iniciaram suas narrativas no passado e
duas delas no presente, Marisa ¢ Augusta. No passado, mencionado pelas
entrevistadas, ndo estdo, necessariamente, referéncias envolvendo suas ori-
gens familiares e suas herangas desse tempo (por exemplo, onde nasceram,
quem sdo seus pais) e, sim, fatos marcantes. Por exemplo, Glaura que inicia
pelo nascimento precoce do primeiro filho; Luciana que se refere ao passado
profissional como trabalhadora no comércio, ou ainda, Denise que destaca
sua insatisfa¢do com a origem no interior do estado do Rio Grande do Sul.
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Eu casei quando eu tinha 15 anos, tive meu filho quando eu tinha 15
anos, o primeiro, tem 16 anos, hoje; tenho outro menino de 11 anos;
sou casada, quer dizer, casei ¢ me separei ha trés anos atras. Glaura

Bom, tudo comegou quando eu trabalhei, de trés a quatro anos no
comérceio, ta. S6 que no comércio, assim, tu trabalha, trabalha e o teu
trabalho ndo ¢é reconhecido. Ou tu trabalha de caixa, ou, as vezes, tu
trabalha de gerente ou subgerente ¢ ndo ganha como tal. Luciana

Das duas informantes que iniciam seus relatos no presente, Augusta fala
como se vé no momento de realizacdo da entrevista, dando énfase ao seu
trabalho e destacando o quanto sua vida ¢ “maravilhosa”: “Eu sou uma pes-
soa feliz. Trabalho. Tenho um trabalho maravilhoso que eu gosto de fazer,
tudo o que eu faco, eu adoro”. Marisa, também, inicia seu relato de modo
bem positivo, destacando a familia, como ponto de partida, embora o restan-

te do fio condutor de sua historia seja sua carreira profissional:

Entdo, assim... a minha vida eu acho que ¢ maravilhosa. Eu nao
tenho queixa nenhuma de... (pausa). Sou a filha inica mulher... Eu
tenho quatro irmaos. Ja faleceu um, o mais velho. E, sempre fui
bem criada, bem educada. Meus pais tinham condi¢des. Entdo,
assim, nao tive muita dificuldade, néo.

Apesar desses dois ultimos relatos partirem do momento atual, € possivel
afirmar que todas as histoérias mostram-se mais como narrativas em retros-
pectiva, envolvendo um processo de reflexdo entre passado e presente.

Nas narrativas coletadas, observamos que todas tém um forte apelo
sentimental, sobretudo, relacionado com a vida amorosa e familiar, onde
nenhuma circunstancia de carater social ou econdmica ¢ lembrada como
impedimento para a realizacao de sonhos. Por exemplo, trés historias des-
tacam o universo que envolve os filhos e duas salientam questdes afetivas e
amorosas, envolvendo a “relagdo com o ex-marido” ¢ a “separacdo”.

Do conjunto das narrativas, percebemos que quase todas estdo’, funda-
mentalmente, centradas no trabalho. O destaque que o trabalho ganha na
vida de algumas dessas mulheres pode-se supor que esteja ligado aquilo que
ele trouxe a vida delas. Através dele, elas obtiveram ascensdo social e, so-
bretudo, ingressaram em um novo patamar de consumo. O trabalho, ainda,
lhes proporciona uma espécie de autorizagdo a liberdade.

Ao contarem suas historias, todas as entrevistadas falam, fundamentalmente,
na primeira pessoa do singular. As narradoras se colocam sempre no centro de
suas historias. E, mesmo os revezes — maternidade precoce (Glaura e Denise),
doengas e separagao (Vani), divorcio (Marisa), excesso de mudancas de cidades
em fung¢ao dos companheiros (Glaura e Denise) ou a morte de um familiar (Glaura
¢ Marisa) aparecem como rupturas motivadoras para que elas sigam adiante. Ne-
nhuma delas mostra comiseragao diante de tais percalgos, ao contrario. Apos
os obstaculos e infortinios, todas fazem questao de destacar sua motivagao
para seguir adiante. Assim, essas narrativas revelam-se como historias de
superagdo e invariavelmente tém um desfecho positivo e um efeito edificante.
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Até o momento, identificamos pelo menos trés pontos em comum entre
as narrativas coletadas. Em primeiro lugar, ficou evidente que ao contarem
suas historias, as mulheres destacaram seu protagonismo diante dos revezes
da vida, apresentando-se como heroinas do seu enredo. Em segundo, a cen-
tralidade que o trabalho ganha na narrativa dessas mulheres evidencia um
sentimento de autorreconhecimento, associando-se a uma espécie de “auto-
rizagdo” a liberdade que ele proporciona. Por ultimo, a familia aparece em
todas as narrativas como um momento em que as mulheres passam de uma
no¢ao de individualidade para uma nogao de pertenga a uma coletividade.

Embora esta seja uma pesquisa ainda em desenvolvimento, percebemos
uma convergéncia entre os valores em destaque nas narrativas das informan-
tes de nossa pesquisa e aqueles presentes em muitos relatos pessoais que cir-
culam na midia mainstream, em especial na televisdo que justamente ¢ um
dos meios mais mencionado e presente na vida das entrevistadas. Neste mo-
mento, valemo-nos para sustentar tal afirmagao, por exemplo, de uma analise
do programa Casos de Familia (SBT), baseado em relatos de anonimos de
seus dramas privados. Esse estudo destaca que entre as questdes mais cons-
tantemente enfocadas pelo programa estao as desilusdes amorosas, bem como
entre suas conclusdes que “o enquadramento discursivo de Casos de Familia
da a impressdo de que a vida familiar ¢ condicionada apenas e tdo somente
por fatores internos (emogdes € sentimentos, configurados como social e cul-
turalmente desenraizados)” (FREIRE FILHO et al., 2008, p.14). Portanto, ndo
vemos diferencas significativas entre as historias coletadas na nossa investiga-
¢do e aquelas que sdo postas em circulagao pelo referido programa.

Considerando que, na atualidade, as narrativas pessoais midiatizadas (ES-
COSTEGUY, 2011) sdo, fundamentalmente, histérias de sucesso, de autoa-
firmagdo e de superagdo, todas fundamentalmente calcadas em sentimentos
e emocoes, tais relatos estariam posicionando as mulheres na mesma dire¢ao
subjetiva. No entanto, os atravessamentos entre as narrativas pessoais midia-
tizadas e as vozes das informantes, expressos pela incorporagio desse tipo de
convengao cultural presente tanto na midia quanto nas narrativas identitarias,
nao podem ser compreendidos através de uma logica linear e de mao Unica,
isto ¢, decorrentes de alteragdes provocadas diretamente pela midia nos agentes
sociais. Ao contrario, trata-se de um processo que sera melhor compreendido se
visto pelo prisma do conceito de mediacao que “enfatiza a heterogeneidade de
transformagoes que a midia ocasiona de um lado a outro de um espago social
dividido e complexo (...)” (COULDRY, 2008, p. 375). Além disso, diz respeito a
consequéncias de longo-alcance e a uma dinamica multidirecional.

De toda forma, a similitude anotada entre as narrativas identitarias das mu-
lheres entrevistadas e certas narrativas pessoais midiatizadas motiva a proxima
etapa desta pesquisa que objetiva concentrar-se especificamente em narrativas de
mulheres, postas em circulagdo numa segdo especifica, Retratos de Vida, de um
jornal popular diario, da regido Sul, denominado Diario Gatcho. A pretensao €
aprofundar a investigacao sobre os entrecruzamentos entre individuos e midia
como indicativos de processos culturais maiores e mais abrangentes, capturando a
presenca fluida e penetrante da midia na construgao das subjetividades.
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